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《重点工业产品质量安全追溯 销售者操作指引》

标准编制说明

一、任务来源

2024 年 10 月 9 日，国家市场监管总局（以下简称“总局”）发布《市场监

管总局关于推进重点工业产品质量安全追溯的实施意见》，要求坚持以习近平新

时代中国特色社会主义思想为指导，依据《产品质量法》等有关法律规定以及《质

量强国建设纲要》要求，建立健全重点工业产品质量安全追溯体系，形成来源可

查、去向可追、责任可究的质量安全追溯链条，保障人民群众生命财产安全，营

造公平竞争、放心消费的市场环境。实施重点工业产品质量安全追溯，是落实工

业产品生产销售单位质量安全主体责任，强化全过程质量安全风险防控，促进产

品质量水平提升，加快全国统一大市场建设的重要举措。广东省质量检验协会联

合广东省防伪行业协会于 2025 年 7 月 11 日对团体标准《重点工业产品质量安全

追溯 销售者操作指引》进行立项。广东省标准化研究院、广东省质量检验协会

负责组织和牵头制定本标准。

二、目的和意义

目前，国内尚未有相关标准文件明确指出销售者该如何落实开展重点工业产

品安全追溯工作。本文件可为相关销售者提供清晰的操作指引，明确的追溯工作

流程及相关注意事项，帮助销售者更好地完成产品追溯信息登记工作。制定销售

者操作指引，有助于推动建立健全重点工业产品质量安全追溯体系，通过采集销

售环节的追溯信息，一旦发现产品质量问题或安全风险，能够迅速定位问题产品

的流向，明确涉及的批次、销售区域和客户群体，从而及时采取召回、下架等措

施，防止问题产品进一步扩散，减少对消费者健康的潜在危害。明确产品在销售

过程中的流转路径，有助于精准追溯到责任主体，无论是生产环节的制造商，还

是销售环节的经销商、零售商，都能通过追溯信息找到相关责任人，确保责任追

究到位，促使各环节严格把控产品质量，营造公平竞争的市场环境。
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三、编制原则

本标准按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的

结构和起草规则》的规定起草，主要遵循以下原则：

科学性原则。标准起草小组遵循“科学、公正、可行”原则，既考虑标准的

适用范围及可操作性，又多方征求企业、技术机构意见，确保标准制订的科学性

及合理性。

协调性原则。本标准的内容与相关法律、法规、规章和标准协调一致。

实用性原则。在标准制订过程中，标准起草小组根据生产企业及技术机构的

意见进行反复沟通、修改、完善，确保标准的实用性和可操作性。

四、编制过程

（一）调研及立项阶段

6 月 18 日，重点工业产品质量安全追溯系列团标起草小组在省市场监管局

召开了标准研讨会，为建立健全重点工业产品质量安全追溯体系，实现全链条科

追溯，决定新增立项销售者操作指引。随后，由广东省标准化研究院、广东省质

量检验协会等共同组建了标准制订起草小组，并进行了合理分工。本标准起早小

组对重点工业产品的销售者展开调研，了解不同类型销售者如线上销售者、线下

销售者、专卖店、大型综合商店、小型杂货店等在开展产品质量安全追溯信息填

报工作的实际场景，听取销售者对重点工业产品质量安全追溯信息填报的具体操

作步骤的初步意见和建议，2025 年 7 月初形成了标准的初步框架，在 2025 年 7

月 11 日完成标准立项。

（二）制定阶段

7 月 28 日，标准起草小组在省市场监管局召开了标准研讨会，详细分析当

前重点工业产品质量安全追溯工作中遇到的痛点，如在发布《市场监管总局关于

推进重点工业产品质量安全追溯的实施意见》之前，国内在不同的领域已经布局

了一些追溯系统，如中国食品（产品）安全追溯平台、电动自行车行业追溯服务

平台、全国电线电缆质量追溯与服务平台、燃气用具产品质量安全追溯平台、全
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国认证认可信息公共服务平台等，各个平台的数据暂时还无法打通共用，这便导

致当销售者销售的产品涉及多个追溯平台时，需要登录多个平台进行填报追溯信

息等。于此同时，标准起草小组进一步讨论了大型综合店以及小型杂货铺在开展

追溯工作所面临的场景，如进货量大的情况下如何快速入货登记，无自身系统的

小杂货铺如何选择追溯工具等。我们结合当前销售者的实际应用场景以及讨论的

要点修改了《重点工业产品质量安全追溯 销售者操作指引》草案，形成了《重

点工业产品质量安全追溯 销售者操作指引》（征求意见稿）。

五、标准主要内容

本标准主要内容包括范围、规范性引用文件、基本原则、操作流程和监督与

改进等六章内容。下面就本次制订工作中的主要制订内容进行说明。

1.基本原则（第四章）

从真实性、完整性、时效性等方面进行了规定。

2.操作流程（第五章）

从一般流程、明确需追溯产品、选择扫码工具、进货查验和信息登记、登记

追溯信息、指引下一级销售者填报追溯信息、线上展示追溯码、差错补救等方面

进行了规定。

我们考虑到销售者类型有很多，如线上销售者、线下销售者，专卖店、大型

综合商店、小型的杂货店、五金店、士多店等，还有不同类型的销售模式，如无

货源分销商、厂家直销等，不同类型的店铺面对的产品追溯信息填报场景不同。

如专卖店销售的产品相对单一，只要注册登录一个追溯平台登记追溯信息即可，

而综合商店销售的重点工业产品类型丰富，一般情况下会涉多个追溯平台，需要

在多个平台进行注册登记；大型综合卖场一般会有自己的库存或者产品入库系统，

且进货量相对大，如果自身的系统登记一次，追溯系统再登记一次，工作量会非

常大，为此建议让货物管理信息系统与追溯平台关联，实现一次扫描同时完成入

库和追溯信息填报；小型的杂货店、士多店、五金店等，可能没有自己的产品入

库系统，则推荐他们直接使用手机的主流应有软件进行扫码登录；当销售者拥有

多个无货源分销商或者代理商时，产品销售出货信息应登记好出货方式，并明确

分销商或代理商的名称，如果是厂家直销的形式，则由生产者填报流向信息，在
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另外一份标准《重点工业产品质量安全追溯 生产企业造作指引》中有明确的指

引。

3.监督与改进（第六章）

从监督管理、持续改进等方面进行了规定。

六、其它

（一）关于标准的属性

本标准是第一次制定，作为团体标准发布实施。

（二）与国内有关现行法律、法规、规章和强制性标准的协调性

本标准符合国内有关现行法律、法规、规章及相关标准。

（三）知识产权说明

本标准未涉及专利和知识产权的问题。

（四）预期达到的效益

通过宣贯、实施本标准，进一步实施推广重点工业产品的质量安全追溯工作，

加快推动产品质量安全追溯工作的规范化、标准化、精准化、一体化发展，为监

管部门提供产品追溯数据支持，一旦发现产品质量问题或安全风险，能够迅速定

位问题产品的流向，明确涉及的批次、销售区域和客户群体，从而及时采取措施，

防止问题产品进一步扩散，减少对消费者损失。销售环节的追溯信息可以为生产

企业提供市场反馈，帮助其了解产品在实际使用中的表现和问题，从而有针对性

地进行质量改进和产品优化，提升产品质量水平。准确的追溯信息能够实时反映

产品的销售动态和库存状况，帮助销售企业更好地进行库存管理，合理安排补货

计划，避免库存积压或缺货现象，提高库存周转率，降低库存成本。
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（五）采用国际标准和国外先进标准情况，与国际、国外同类标

准水平的对比情况

无相关国际、国外同类标准。

“重点工业产品质量安全追溯”系列团体标准起草小组

二〇二五年八月
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