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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由广东省标准化研究院与广东省质量检验协会联合提出。

本文件由广东省质量检验协会、广东省防伪行业协会归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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重点工业产品质量安全追溯 销售者操作指引

1 范围

本文件规定了重点工业产品销售者（以下简称销售者）开展产品质量安全追溯的基本原则、操作流

程、监督与改进等内容。

本文件适用于各类销售者开展重点工业产品质量安全追溯工作，包括线下销售者和线上销售者。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 38155—2019 重要产品追溯 追溯术语

T/GDAQI XXX.1（T/HB XXX.1） 重点工业产品质量安全追溯 生产企业操作指引

3 术语和定义

GB/T 38155—2019 和 T/GDAQI XXX.1（T/HB XXX.1） 界定的术语和定义适用于本文件。

4 基本原则

销售者参与重点工业产品质量安全追溯工作时，应遵循以下要求：

a) 真实性：记录信息应真实可靠、准确无误；

b) 完整性：确保登记的产品追溯信息完整，涵盖从进货到出售的整个流通环节；

c) 时效性：追溯信息及时登记上传至追溯平台，且产品进货信息填报时间不迟于产品出售时间，

产品出售信息填报应在产品出售后一周内完成，填报后不可随意篡改，避免信息滞后失效。

5 操作流程

5.1 一般流程

销售者开展重点工业产品质量安全追溯工作的一般流程包括明确需追溯产品、选择追溯工具、进货

查验并扫码注册或登录销售者信息、扫码登记信息、填报出货信息、指引下一级销售者填报追溯信息六

个步骤。具体如图 1 所示。
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图1 销售者开展重点工业产品质量安全追溯工作操作流程

5.2 明确需追溯产品

销售者应对照重点工业产品质量安全追溯清单识别出所需追溯的产品，并及时关注重点工业产品质

量安全追溯清单更新信息，以免遗漏。

5.3 选择扫码工具

销售者可以根据实际情况，选择手机扫码录入信息，或扫码枪扫描录入信息。一般情况下，未建立

货物管理信息系统的销售者（如小型商店），只能选择手机（主流应用软件）扫码录入信息；建立了货

物管理信息系统并使用扫码枪扫描登记货物的销售者，可以选择手机扫码录入信息或条码枪扫描录入信

息。采用扫码枪扫描的，可让货物管理信息系统与追溯平台关联，实现一次扫描同时完成入库和追溯信

息填报。

5.4 进货查验和信息登记

销售者在开展进货检查验收时，可一并完成追溯信息登记。在进货查验时，销售者应对产品包装印

制的追溯码（质溯码）进行检查。对符合要求的，直接扫描追溯码（质溯码）进行追溯信息登记，对不

符合要求的应及时联系供应商处理。

销售者通过扫描追溯码（质溯码）即可识别或追溯平台，相应的追溯平台可能是全国综合性追溯平

台、行业性追溯平台或地方性追溯平台。对于涉及单类追溯产品的销售者（如电动自行车销售者），往

往只涉及一个追溯平台；对于多种类追溯产品的销售者（如商超类销售者、电器销售者等），可能涉及

多个追溯平台。

当销售者所销售的产品涉及多个追溯平台时，通过扫码首次进入每个追溯平台时应进行注册和信息

登记。

5.5 登记追溯信息

5.5.1 注册/登录

5.5.1.1 注册

5.5.1.1.1 销售者首次扫码，即可进入追溯平台，随即可在追溯平台完成注册，填报完整的必填信息。

5.5.1.1.2 线下销售者注册时填报的信息包括：

a) 门店名称；

b) 门店地址；

c) 统一社会信用代码；

d) 营业执照；

e) 信息录入人员及联系方式；

f) 其他必填信息。

5.5.1.1.3 线上销售者填报的信息包括：

a) 网络销售平台名称，如淘宝、天猫、京东、抖音、微信等；

b) 网店名称；

c) 统一社会信用代码；



T/GDAQI XXX—2025

T/HB XXX—2025

3

d) 信息录入人员及联系方式；

e) 营业执照；

f) 其他必填信息。

5.5.1.1.4 当销售者有多名信息录入人员时，应录入每位信息录入人员信息并设置管理员。每位信息

录入人员首次登录时，需要管理员授权和确认，账号绑定后，信息录入人员即可自行操作。

5.5.1.2 登录

非首次使用平台的销售者可使用已注册账号直接登录，或通过扫描产品（包装）上的追溯码，便可

进入平台。

5.5.2 扫码登记信息

信息录入人员通过扫描追溯码，即可自动录入销售者信息，同时系统会自动记录信息录入者信息和

操作时间。

不同追溯码登记方式如下：

a) 对于一物一码的产品，每个独立销售单元的产品都需要扫描登记。

b) 对于一批一码的产品，一个批次可扫一次或多次，同时记录批次对应的数量。当涉及多个进货

单元（如箱）时，核对不同单元是否为同一批次号是重要的；如不核对或不确定是否同一批次时，可每

个进货单元都扫一次和录入数量，同一批次的产品系统会自动叠加数量，不同批次的则追溯平台会自动

记录下来。

c) 对于一品一码的产品，一个品类的产品扫一次，同时记录该品类产品的规格型号和本次进货对

应的数量。

销售者（信息录入人员）每次进货扫码入库后，应核对所有进货（入库）产品均有扫码登记且一一

对应。

注：对于一批一码的产品，不同规格型号原则上不能混为一个批次；对于一品一码的产品，生产企业根据实际情况

自主界定同一品种下不同规格型号是否为同一“品”。

5.5.4 填报出货信息

产品售出时，销售者应将出货信息录入追溯平台。销售者可通过扫描所售产品上的追溯码，进入相

应追溯平台并完成产品流向信息填报，系统会自动记录时间。

出货时应填报下列信息：

1) 货品数量；

2) 购方信息；

3) 出货方式，一般情况可选择通过本店购买，当销售者拥有无货源代理商或分销渠道时，

填报时选择其他，并明确具体分销商或代理商名称，如分销商或代理商为线上销售者则应

注明线上平台名称。

注：当销售者拥有无货源分销商时可以在平台注册登记时提前录入，出货时选择即可。

其中，货品流向到单位或组织时，购方信息应包含以下内容:

1) 购方名称；

2) 购方地址；

3) 购方联系方式。
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对于终端销售者，产品流向个人时购方信息可登记销售到“个人”。此时，应告知用户并由用户自

愿选择是否填报个人信息：由消费者自愿扫追溯码填报用户信息，包括联系方式、使用地址等。

5.6 指引下一级销售者填报追溯信息

销售者的供货对象如果同为销售者，则有必要明确告知下一级销售者有关其产品质量安全追溯相关

义务和操作要求。

5.7 线上展示追溯码

线上销售者应遵守平台交易规则，在重点产品销售页面显著位置展示并动态更新产品追溯码。

5.8 差错补救

5.8.1 当销售者扫码出货时发现该产品进货登记信息缺失（登记缺漏）时，应及时完善进货信息再出

货是。

5.8.2 对于一批一码的产品，销售者将不同批次的产品混为同一批次时，若自查发现问题，只要条件

允许订正，则应予以订正。

6 监督与改进

6.1 监督管理

6.1.1 信息变更

销售者在组织信息发生变更之后应及时更新，确保注册信息真实有效。

6.1.2 信息安全防护

对于建有货物管理信息系统的销售者，应采取措施对追溯信息进行安全防护，以确保相关追溯信息

不泄露、不被篡改和可查证。

6.1.3 沟通机制

销售者应与上下游供销商建立密切联系，保持信息渠道畅通，建立和完善沟通机制，以确保追溯相

关信息准确快速传达，避免闭塞影响工作效率和成效。

6.2 持续改进

6.2.1 销售者宜建立追溯信息反馈与改进机制，当接到消费者关于产品质量安全问题的投诉时，销售者

可立即向生产企业以及市场监管部门反馈，并配合完成对相关产品质量安全调查工作。

6.2.2 销售者应配合开展产品召回工作，当收到生产企业或相关部门对问题产品的召回通知时，及时配

合并联系相关消费者。

6.2.3 销售者可根据追溯信息反馈的市场变化数据，持续改进产品营销策略。
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