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	7　服务质量评价与改进
	7.1　评价指标
	7.1.1　建立服务质量评价指标体系
	7.1.1.1　成果转化率
	7.1.1.2　用户满意度
	7.1.1.3　服务及时性
	7.1.1.4　服务规范性
	7.1.1.5　技术对接成功率
	7.1.1.6　孵化成功率
	7.1.1.7　知识产权保护有效性

	7.1.2　明确各评价指标的计算方法和评价标准
	7.1.2.1　成果转化率
	7.1.2.2　用户满意度
	7.1.2.3　服务及时性
	7.1.2.4　服务规范性
	7.1.2.5　技术对接成功率：
	7.1.2.6　孵化成功率
	7.1.2.7　知识产权保护有效性


	7.2　评价方法
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