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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由   提出。 

本文件由全国城市工业品贸易中心联合会归口。 

本文件主要起草单位： 

本文件主要起草人： 
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城市综合体消防社会化服务管理规范 

1 范围 

本文件规定了城市综合体消防社会化服务管理规范的术语和定义、要求、试验方法、检验规则。 

本标准适用于城市综合体消防社会化服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

3 术语和定义 

本文件没有需要界定的术语和定义。 

4 总则 

编制目的 

为规范城市综合体消防社会化服务活动，提升消防安全管理水平，防范和减少火灾事故，保障人员

生命财产安全，依据《中华人民共和国消防法》《社会消防技术服务管理规定》等法规，制定本规范。 

适用范围 

本规范适用于建筑面积≥5万平方米，集商业、办公、居住、娱乐等多功能于一体的城市综合体消

防社会化服务管理，包括消防设施维护保养、检测、消防安全评估、应急演练及日常巡查等。 

基本原则 

责任明晰：明确产权方、管理方、服务机构及商户的消防安全责任。 

科技赋能：运用物联网、大数据等技术实现动态监测与智能预警。 

全民参与：构建“政府监管+机构服务+单位自管+公众监督”的协同治理模式。 

5 从业机构资质要求 

机构资质 

从事消防设施维护保养检测的机构需满足《社会消防技术服务管理规定》第五条要求，包括： 

企业法人资格，工作场所面积≥200平方米； 

配备注册消防工程师≥2人（一级≥1人），消防设施操作员（中级及以上）≥2人； 

健全的质量管理体系及符合标准的检测设备。 

消防安全评估机构需满足第六条要求，包括： 

工作场所面积≥100平方米； 

配备注册消防工程师≥2人（一级≥1人）； 

健全的评估过程控制体系。 

人员资质 

项目负责人须具备一级注册消防工程师资格，现场操作人员需持消防设施操作员证或电工证等相

应资质。 

机构应定期组织从业人员参加消防技术培训，每季度不少于1次。 

6 服务内容与技术标准 

消防设施维护保养 
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频次要求： 

每日：消防控制室值班记录、消防通道巡查； 

每月：防火卷帘、消防水泵、应急照明测试； 

每季度：自动喷水灭火系统、火灾自动报警系统联动测试； 

每年：全面检测并出具评估报告。 

技术标准： 

消防设施完好率≥98%，故障响应时间≤2小时； 

维护保养记录需通过物联网平台实时上传至监管部门。 

消防安全评估 

评估内容： 

建筑防火、消防设施、消防管理、应急预案四大类28项指标； 

重点评估中庭防火卷帘、电缆井封堵、餐饮区燃气管道等高风险点。 

评估周期： 

综合性评估每年1次，专项评估（如装修改造后）即时开展。 

结果应用： 

评估报告需在综合体醒目位置公示，并作为消防验收、保险费率调整依据。 

应急演练与培训 

演练频次： 

综合体每半年组织1次全员演练，商户每季度开展1次专项演练； 

夜间演练每年不少于2次，模拟断电、浓烟等极端场景。 

培训内容： 

商户员工：灭火器使用、疏散引导、初期火灾扑救； 

消防控制室人员：系统操作、应急联动、事故报告流程。 

7 服务流程与档案管理 

服务流程 

合同签订：明确服务内容、周期、费用及违约责任，禁止转包分包。 

现场作业： 

维护保养需2人以上持证人员到场，佩戴执法记录仪； 

检测报告须由技术负责人、项目负责人签字盖章。 

问题整改： 

一般隐患24小时内整改，重大隐患立即停业并上报消防部门。 

档案管理 

建立“一综合体一档案”，包含： 

消防设施台账、维护保养记录、检测报告； 

应急演练视频、培训签到表、隐患整改通知书； 

档案保存期限≥6年，支持电子化查询。 

8 监督管理与法律责任 

监管机制 

日常抽查：消防部门每季度按不低于20%比例抽查服务机构执业情况； 

专项检查：针对餐饮区、儿童乐园等高风险区域开展燃气安全、电气线路专项整治； 

信用管理：建立“红黑榜”制度，对违规机构纳入失信联合惩戒名单。 

法律责任 

服务机构出具虚假报告的，责令停业整顿并处5-10万元罚款； 

产权方未履行消防安全职责的，对直接责任人处警告或500元以下罚款； 

商户占用消防通道的，限期改正并处5000-5万元罚款。 
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9 附则 

本规范自发布之日起施行，由省级消防救援机构负责解释。 

鼓励综合体采用“智慧消防”系统，对符合条件的项目给予财政补贴。 

本规范与《建筑设计防火规范》《消防设施通用规范》等标准配套使用。 


