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III

前  言

本标准依据GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由深圳市圆壹信息科技有限公司提出。

本文件由中国联合国采购促进会归口。

本文件起草单位：深圳市圆壹信息科技有限公司。

本文件主要起草人：杜册、聂盟齐、龙学欣。
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1

科技金融体系构建服务规范

1 范围

本文件规定了科技金融服务基地的规划、建设、服务流程、管理机制及评价体系的要求。

本文件适用于科技金融服务基地的建设和运营，包括基地基础设施建设标准、金融服务产品设计规

范、企业孵化支持流程、风险管理要求、数字化平台技术要求等内容。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 36478.1 物联网 信息交换和共享 第1部分：总体架构

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

科技金融服务基地 technology Financial Service Base

为科技型企业提供全周期金融服务的综合性平台，包括基础设施、金融产品、企业孵化、风险管理

及数字化平台等。

3.2

企业孵化 enterprise incubation

为科技型企业提供包括资金、技术、管理、市场等方面的支持，通过数据分析精准识别企业需求，

匹配资源，帮助其成长和发展。

3.3

数字化平台 digital platform

基于信息技术的服务平台，以技术驱动型服务模式为核心，提供在线金融服务、企业管理、数据分

析等功能。

3.4

企业创新积分制 enterprise Innovation Points System

获
取
全
文
请
联
系
40
0-
18
6-
01
26


	前  言
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　基地基础设施建设标准
	4.1　选址要求
	4.1.2　区域协同效应

	4.2　基础设施
	4.2.1　办公区域
	4.2.2　公共设施

	4.3　基地平台配置
	4.3.1　平台功能部署：


	5　企业孵化支持流程
	5.1　孵化对象
	5.2　孵化流程
	5.2.1　申请与评估：企业提交申请，基地进行评估，确定孵化对象。
	5.2.2　资源对接：为企业对接资金、技术、管理、市场等资源。
	5.2.3　培训与指导：提供创业培训、管理指导、技术支持等。
	5.2.4　跟踪与评估：定期跟踪企业成长情况，进行绩效评估。

	5.3　孵化支持内容
	5.3.1　资金支持：提供种子基金、天使投资等。
	5.3.2　技术支持：提供技术咨询、研发合作等。
	5.3.3　管理支持：提供管理咨询、人才培训等。
	5.3.4　市场支持：提供市场推广、渠道拓展等。

	5.4　创新积分制应用
	5.4.1　积分评估:
	5.4.2　积分应用:


	6　金融服务产品设计规范
	6.1　产品种类
	6.1.1　金融服务产品

	6.2　产品设计原则
	6.2.1　创新性
	6.2.2　灵活性
	6.2.2.2　风险评估与控制:
	6.2.2.3　合规性:


	6.3　产品审批流程
	6.3.1　流程透明:
	6.3.2　风险评估:
	6.3.3　市场分析:
	6.3.4　法律审查:
	6.3.5　专家评审:
	6.3.6　审批决策:


	7　EMAG积分评价体系
	7.1　评价指标
	7.1.1　研发投入强度：研发投入占销售收入的比例；
	7.1.2　知识产权数量：拥有的专利、商标、软件著作权等数量；
	7.1.3　创新人才数量：拥有硕士及以上学历或高级职称的员工数量；
	7.1.4　科技成果转化率：科技成果转化为实际生产力的比例；
	7.1.5　创新产品销售收入占比：创新产品销售收入占企业总销售收入的比例。

	7.2　评分标准
	7.2.1　制定详细的评分标准，对各项指标进行量化评估；
	7.2.2　定期对评分标准进行更新和优化，确保评估体系的科学性和合理性。

	7.3　积分应用
	7.3.1　投融资服务:
	7.3.2　将创新积分作为企业申请投融资的重要依据；
	7.3.3　金融机构根据创新积分提供差异化的投融资产品和服务。

	7.4　政策支持:
	7.4.1　将创新积分作为企业申请政府政策支持和平台支持的重要参考；
	7.4.2　政府和平台可根据创新积分对企业进行资金补贴等支持。


	8　数字化平台技术要求
	8.1　平台架构
	8.1.1　采用符合GB/T 36478.1要求的先进云计算架构，具备高可用性、可扩展性。
	8.1.2　支持多租户模式，确保数据隔离和安全性。

	8.2　功能模块
	8.2.1　企业创新能力评估模块:
	8.2.2　融资需求智能匹配模块:
	8.2.3　科技政策精准推送模块:
	8.2.4　数据可视化与分析模块:

	8.3　安全性要求
	8.3.1　符合国家信息安全等级保护标准，确保平台安全。
	8.3.2　定期进行安全评估和漏洞扫描，及时修复安全漏洞。
	8.3.3　数据安全与隐私保护


	9　EMAG科技金融服务模式
	9.1　构建协同服务生态
	9.1.1　科技金融联合服务体:
	9.1.2　专项服务:

	10.1　人员考勤标准
	10.2　服务标准
	10.2.1　落地EMAG科技金融服务基地“10分制”标准化执行体系:
	10.2.2　 执行EMAG科技金融服务基地应用效果评价:

	11.1　评估依据
	11.2　 想得到（目标达成）
	11.2.1　企业创新能力评估模块:
	11.2.2　需求智能匹配模块:
	11.2.3　科技政策精准推送模块:

	11.3　做得到（过程管理）
	11.3.1　EMAG科技金融服务基地运营指南
	11.3.1.1　第一阶段：搭建平台（1-2个月）
	11.3.1.2　第二阶段：导入体系（3-6个月）
	11.3.1.3　第三阶段：体系应用（7-12个月）

	11.3.2　算得到（数据可查）
	11.3.3　数据可视化与分析模块:

	11.4　看得到（视频流量）
	11.5　评估指标
	11.5.1　治理目标达成满意度：包括产品、服务满意度、及治理目标达成满意度等。
	11.5.2　企业孵化成功率：孵化企业的成长情况，包括科技创新能力提升、投融资情况、市场表现等。
	11.5.3　风险管理有效性：风险控制措施的有效性，风险事件的发生率等。
	11.5.4　平台使用满意度：平台的用户体验，包括界面友好性、操作简便性、安全保护度等。

	11.6　评估方法
	11.6.1　定期进行用户手册调查，收集用户反馈。
	11.6.2　定期进行数据分析，评估各项指标的表现。
	11.6.3　定期进行内部审计，评估管理机制的有效性。

	11.7　持续改进
	11.7.1　根据评价结果，制定改进措施，持续提升服务质量。
	11.7.2　定期回顾和更新标准，确保标准的先进性和适用性。



