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[bookmark: _Toc201581941][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由南京市市场监督管理局提出。
本文件由江苏省标准化协会归口。
本文件起草单位：南京市市场监督管理局、江苏中诚信信用管理有限公司、南京市标准化研究院、南京市玄武区市场监督管理局、玄武区电子商务协会、汇通达网络股份有限公司、南京途牛科技有限公司、江苏好享家电子商务有限公司 
本文件主要起草人： 
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南京市电子商务平台行业信用合规
管理规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc201581942][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc197511432][bookmark: _Toc196822321][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了南京市电子商务平台行业信用合规的总目标、行业管理、经营主体管理、信用合规风险管理、信用修复、检查与改进。
本文件适用于南京市电子商务平台行业的信用合规管理。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc201581943][bookmark: _Toc197511433][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc196822322][bookmark: _Toc97192965]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T  31950  企业诚信管理体系 要求
T/JSAS  XXXX  南京市广告行业信用合规建设规范
[bookmark: _Toc196822323][bookmark: _Toc197511434][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc201581944]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

电子商务平台
基于互联网技术搭建的，旨在为商品或服务的供需双方提供信息展示、交易撮合、支付结算、物流配送、数据管理等一站式服务的数字化交易服务平台。

信用合规
经营主体遵守与信用相关的法律法规、监管规定、行业准则、合同约定以及道德规范等要求，以确保经营活动的合法、公正、透明和有序进行。

信用合规风险
由于相关主体未能遵守法律法规、监管要求、行业准则、合同约定以及内部规定等，而可能面临的各种不利后果和损失。
[bookmark: _Toc151662399][bookmark: _Toc196822324][bookmark: _Toc151662247][bookmark: _Toc201581945][bookmark: _Toc197511435]总目标
通过行业协会的信用合规管理，明确本行业在信用合规方面的具体要求，提升经营主体信用合规建设能力，指导经营主体开展信用风险识别、预警、防范、处置，减少因信用合规导致的经济损失，提升行业整体竞争力。
[bookmark: _Toc201581946][bookmark: _Toc197511441][bookmark: _Toc196822326][bookmark: _Toc151662254][bookmark: _Toc151662406]行业管理
[bookmark: _Toc197511442]构建行业信用合规体系
推动建立行业信用评价指标体系，为信用分级分类管理提供依据。
搭建行业信用信息平台，整合经营主体信用记录，实现会员间的信息互通与共享。
[bookmark: _Toc197511443]实施自律监督与约束
曝光典型失信案例，警示经营主体合规风险。
配合监管部门开展行业信用监管，参与经营主体合规检查、合规报告审核等工作，提供专业意见。
[bookmark: _Toc197511444]提供信用合规服务与支持
设立专业委员会或专家库，为经营主体提供信用合规咨询服务。
建立行业内信用纠纷调解机制，通过协商、调解等方式化解经营主体间的信用争议，降低司法成本。
[bookmark: _Toc197511445]反馈经营主体诉求与政策建议
及时收集经营主体在信用合规中的难点，向政府部门反馈并推动优化监管环境。
参与行业信用相关法律法规、政策标准的制定修订，确保制度设计符合行业实际需求。
[bookmark: _Toc201581947][bookmark: _Toc197511446]经营主体管理
组织架构与职责划分
第一责任人
注册登记的电子商务平台，经营主体主要负责人为信用合规的第一责任人。
第一责任人决定信用合规管理目标，确定信用合规管理牵头部门的设置和职能，批准信用合规管理基本制度和专项制度，研究决定重大事项，督促解决信用合规管理中的问题。
信用合规管理岗位
经营主体宜结合自身情况设置首席信用合规官岗位，可单独设置，也可由高级管理人员兼任。
信用合规官领导信用合规管理牵头部门开展工作，向第一责任人汇报信用合规管理重大事项。
信用合规管理部门
经营主体应根据自身实际情况，建立单独的信用合规管理部门或将信用合规建设职能明确赋予有关业务部门，并由该部门牵头协调相关部门分工协作开展信用合规建设、管理工作。
信用合规管理部门负责组织、协调、监督信用合规管理工作，为其他业务部门提供支持。牵头起草信用合规管理基本制度和专项制度，牵头开展信用合规风险识别、防范、监测、预警、处置、评估等工作，开展信用合规培训。
业务部门
业务部门负责本部门日常信用合规管理工作，并配合信用合规管理部门的检查评估工作。
应建立本部门信用合规管理的具体制度，完善业务管理制度和工作流程，主动开展信用合规风险识别、防范、监测、预警，妥善应对处置风险，做好本部门信用合规培训和商业伙伴信用合规调查。
[bookmark: _Toc151662257][bookmark: _Toc151662409][bookmark: _Toc197511449]制度建设
经营主体应建立信用合规基本制度，明确经营主体信用合规管理的总体目标、机构职责、重点内容、运行机制、实施保障等内容。
经营主体根据实际需要，配套制定信用合规管理专项制度，包括但不限于：
针对信用合规管理的重点领域、重点环节、重要岗位人员、风险较高的特定业务；
针对信用合规管理运行机制、保障措施中的关键流程；
其他与信用合规管理相关的环节。
[bookmark: _Toc151662258][bookmark: _Toc151662410][bookmark: _Toc197511450]信用合规文化建设
经营主体应将诚信经营理念融入企业文化，通过企业使命、愿景和价值观的宣传，引导全体员工树立信用意识。
经营主体应建立与信用文化相匹配的激励约束机制，对维护企业信用有突出贡献的员工给予表彰和奖励；对因个人行为损害企业信用的员工进行严肃处理，形成良好的信用文化氛围。
经营主体应采用线上线下相结合的方式，如组织内部讲座、案例分析、在线课程学习等，定期邀请外部专家进行信用管理知识分享，确保全员理解、遵守信用合规管理目标和要求。
[bookmark: _Toc201581948]信用合规风险管理
风险识别
综合管理风险点
依法纳税
应遵守《中华人民共和国企业所得税法》按时申报纳税。
应依法向税务部门报送平台内经营者与纳税有关的信息。
合同履约
应依法签订合同，明确履约条款，避免逾期违约。
应建立合同履行台账，妥善处理合同纠纷。
司法履行
涉诉时积极应诉，不逃避法院送达的法律文书，判决生效后10日内主动履行，如需延期需与对方达成书面和解协议。
应配合司法程序，不应转移财产，如实向法院报告财产状况。
劳动与社会保障
应按时足额支付员工工资，依法缴纳社保公积金。
应依照《中华人民共和国劳动法》遵守用工制度，妥善处理工伤赔偿、离职纠纷。
经营资质
应按规定获得必备资质，信息变更后应及时更新。
信用信息公示
应按照规定通过国家企业信用信息公示系统报送上一年度年度报告。
应按照规定通过国家企业信用信息公示系统公示各类企业信息。
公示企业信息不应隐瞒真实情况、弄虚作假。
住所及联系方式管理
应依法登记，保证地址及联系方式真实有效。
网络支付
应在取得网络支付牌照后，为平台内经营者或消费者提供货币资金转移的互联网支付服务。
实名认证
应依法要求用户进行实名认证。
信息内容管理
不应发布违法或不良信息。
应建立内容生态治理机制。
算法推荐
应落实算法安全主体责任，建立健全算法机制机理审核、科技伦理审查等管理制度和技术措施。
内控机制建设
应建立完善平台制度，制定商品和服务保障、消费者权益保护、个人信息保护等相关管理制度。
采购活动风险点
应对平台内经营者履行身份、资质等核验、登记、更新责任。
应履行跨境电商平台义务，包括但不限于对境内消费者的身份信息核验义务、对交易真实性的审核、跨境电商与境内电商的模块经营、风险提示告知等。
应对商品品牌资质进行审核。
应建立对平台内经营者的评价标准，保证评价的全面性、有效性和客观性。
应预防和治理商品傍名牌问题。
应建立对店铺资质和商品资质审核标准和流程。
应建立完善的商品出入库规范。
经营活动风险点
信息数据管理
应尽到信息保存义务，包括但不限于：完整保存信息、按规定年限保存信息等。
应履行信息公示（含平台内经营者、规则、违法行为）义务。
应保护个人信息，不应违规收集、泄露个人信息。
应保证直播电商平台中观看人数、点赞数据展示的真实性。
知识产权
应履行知识产权保护义务。
应建立规范的知识产权保护处理标准和流程。
公平竞争
应采取措施保证公平竞争，避免不合理限制竞争。
未成年人保护
应履行未成年消费者保护义务。
销售欺诈
应履行电商平台在（价格欺诈、大数据杀熟）等价格领域对消费者保护义务。
应采取措施保证商品质量与商品价格匹配。
经营禁止事项
应建立违反禁售商品的管理制度。
营销推广
广告行为应合规合法，按照T/JSAS XX的要求执行。
不应进行非法传销活动。
产品质量
应保证产品质量，遵守《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国认证认可条例》《中华人民共和国工业产品生产许可证管理条例》《能源效率标识管理办法》《水效标识管理办法》等。
售后管理
应履行消费者人身、财产安全保护义务。
应完善售后服务，遵守《中华人民共和国消费者权益保护法》《部分商品修理更换退货责任规定》《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》及其他三包规定。
应完善客诉处理的流程和规范。
应完善售后服务规则。
应制定价保规则。
不应根据用户信息、用户标签向用户推送同质化信息。
应建立完善的保证金制度。
预付式消费
应按照《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》《单用途商业预付卡管理办法（试行）》办理单用途预付卡备案，依法开展预付式消费。
风险监测、评估和预警
应通过系统化的方法识别潜在的合规风险，包括对经营活动中存在的各类风险进行梳理和分析，明确风险的发生可能性、影响程度和潜在后果。
应建立风险评估团队，包含信用合规管理部门、业务部门及其他部门，必要时外聘信用评级机构专家。
应建立科学合理的预警指标体系，设定关键风险指标，当风险指标触发预警条件时发出信号，启动分级响应机制。
[bookmark: _Toc196822329][bookmark: _Toc201581949][bookmark: _Toc197511456][bookmark: _Toc151662265][bookmark: _Toc151662417]信用修复
根据失信信息的严重程度，在满足修复条件后，应及时向“信用中国”网站或国家企业信用信息公示系统申请信用修复。
信用修复后，及时通过“信用中国”网站或国家企业信用信息公示系统核查信用状态，跟进失信信息是否停止公示。
对信用信息公示内容、公示期限、信用修复结果等存在异议的，向有关行业主管部门提起异议申诉。
自身失信修复依据GB/T 31950的相关规定执行。
[bookmark: _Toc201581950][bookmark: _Toc196822330][bookmark: _Toc197511459]检查与改进
应动态跟踪内外部法律风险环境的发展变化，及时监督检查信用合规管理情况。
针对监督检查过程中发现的问题，应采取改进措施，推动信用合规管理工作的优化提升。
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