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散装白酒连锁经营规范
[bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: OLE_LINK2]本文件规定了散装白酒连锁经营的术语和定义、经营资质、经营场所与设施设备、采购管理、储存管理、销售管理、人员管理、品牌与营销管理、食品安全与质量控制、监督与追溯等方面的要求。
本文件适用于从事散装白酒连锁经营的总部及门店。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2757  食品安全国家标准 蒸馏酒及其配制酒
GB 13495.1  消防安全标志 第1部分：标志
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]SB/T 10465  连锁经营术语 
[bookmark: _Toc97192966]术语和定义
SB/T 10465界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

[bookmark: OLE_LINK3]散装白酒 bulk baijiu
未经过预先包装，直接以容器盛装进行销售的白酒产品。
标签标识规范可溯源的大包装运输，需要分次或分装销售的白酒产品。（T/SZSZJ 001—2020）

连锁经营 chain operation
经营同类商品或服务，使用统一商号的若干门店，在同一总部的管理下，采取统一采购或授予特许权等方式，实现规模效益的组织形式。

追溯体系 traceability system
通过记录和标识，对散装白酒的采购、储存、运输、销售等环节进行全程信息跟踪和溯源，实现来源可查、去向可追、责任可究的体系。

总部 headquarters
负责连锁企业资源的开发、配置、控制和使用等功能的企业核心管理机构。

门店 outlet
按照总部的指示和服务规范要求，承担日常销售业务的店铺。
[bookmark: OLE_LINK4]经营资质
[bookmark: OLE_LINK6]总部
[bookmark: OLE_LINK5]应依法取得营业执照，经营范围涵盖酒类经营。具备与连锁经营规模相适应的管理能力和资金实力，建立完善的连锁经营管理制度。
门店
应取得营业执照和食品经营许可证等法规所规定的酒类产品经营许可证明，食品经营许可证的许可项目应明确包含散装食品销售，注明含散装白酒。
应取得品牌授权书等证明。
应在经营场所显著位置公示相关证照。
[bookmark: OLE_LINK7]门店场地
选址
应选择在交通便利、环境整洁、通风良好的区域，与有毒、有害场所及其他污染源保持安全距离。应持有房屋产权证或场地租赁契约。
布局
应具备与经营规模相适应的经营条件，有足够用于储存、展示和销售的空间，且布局合理。
[bookmark: OLE_LINK8]人员管理
人员要求
总部和门店应配备与经营规模相适应的管理人员和销售人员：
——食品安全管理人员应取得相关食品安全培训合格证书，掌握食品安全法律法规和白酒经营相关知识；
——直接接触散装白酒的销售人员应取得健康证明，每年进行健康检查，确保身体健康，无传染性疾病；
——销售人员应熟悉酒类产品相关标准、标签、销售等知识，有鉴别散装酒产品的常识；
——销售人员应礼貌待客，热情亲切，举止大方。
培训与考核
总部应制定门店人员的年度培训计划，定期组织培训。培训内容包括但不限于白酒的生产工艺、质量鉴别、储存要求、食品安全法规等知识、销售技巧、以及企业文化等内容。
总部应建立考核制度，对门店人员培训情况和培训效果进行考核评估。
设施设备
结算设备
应配备资金结算设备，如电子收银系统、购物小票和发票打印设备。
盛装设备
应配备符合食品安全标准的单向流动的盛装容器和分装器具，材质应无毒、无害、耐腐蚀，如食品包装用的不锈钢罐、陶瓷缸、PET桶（瓶）、玻璃瓶等。
计量设备
应配备顶尖合格的计量器具，如电子秤等。计量器具应放置在便于操作和读数的位置，并保持清洁卫生。
清洁设备
应配备必要的清洁设备，对经营场所、储存容器、销售工具等进行定期清洁和消毒，保持环境和设备的卫生。
消防设备
配置匹配数量的灭火器以及紧急疏散等明显标志，醒目位置悬挂消防安全信息牌。消防安全标志应符合GB 13495.1规定。
采购管理
分类
供应关系按散装白酒来源不同，分为总部自产、供应商供货；供应商供货按供应类别不同，分为生产厂家供货和经销商供货。
供应商管理
供应商供货的，总部应建立供应商评估和选择制度，对供应商的资质、能力、产品质量、信誉等进行综合评估，建立合格供应商名录，并定期对供应商进行审核和更新。
采购要求
散装白酒应符合GB 2757等相关食品安全国家标准以及地方相关标准的要求。每批次散装白酒应具有生产厂家基本信息以及产品检验合格证明，包括第三方检验报告或出厂检验报告，检验项目应涵盖酒精度、甲醇、铅等关键指标。
供应商供货的，总部应与供应商签订采购合同，明确双方的权利和义务，包括产品质量要求、包装要求、交货方式、验收标准、售后服务等内容。合同中应约定如产品出现质量问题，供应商应承担的责任和赔偿方式。
生产厂家供货，生产厂家应提供营业执照、食品经营许可证；经销商供货的，经销商还应提供与生产厂家的供货证明。
总部应建立采购信息管理台账，保证采购过程信息的真实性、完整性和可追溯性，从同一批次散装白酒售完后起至少保存二年。供应商供货的，采购信息管理台账内容包括但不限于:`
——生产厂家和/或经销商基本信息（如企业名称、法定代表人、联系电话等）；
——采购散装白酒产品基本信息（如质量证明文件、质量检查或鉴定等）；
——“索票索证”状况信息；
——采购散装白酒入库信息。
进货查验
门店在接收散装白酒时，应进行查验验收。查验内容包括产品名称、规格、数量、生产日期、生产厂家、检验合格证明等信息。
对白酒的外观进行检查，查看是否有浑浊、沉淀、异物等异常现象。必要时，可对酒精度等指标进行现场快速检测，确保产品质量符合要求。如发现产品存在质量问题，应及时沟通并拒收。
储存管理
入库管理
应按照产品的品种、规格、生产日期等进行分类存放，建立详细的库存台账，记录入库时间、数量、批次等信息。
库存管理
应定期对库存的散装白酒进行盘点和检查，确保账实相符。检查内容包括白酒的外观、气味、口感等，如发现有变质、异味或其他质量问题，应及时进行隔离和处理，防止问题产品流入销售环节。
销售管理
一般要求
应执行国家有关酒类产品安全流通的信用管理规定，承诺诚信经营义务。
门店销售散装白酒应明码标价，向消费者提供销售小票或发票。
遵守《中华人民共和国广告法》有关规定。不应涉及疾病预防、治疗功能以及虚假、夸大宣传。
鼓励采用信息化手段，如电子价签、扫码支付等，提高销售效率和管理水平。
标签标识
标签标识应符合附录A的要求。
标签标识应使用规范汉字，不应含有虚假、夸大、误导消费者的内容，不应明示或暗示涉及疾病预防、治疗功能或保健作用，不得应导、怂恿饮酒或宣传无节制饮酒。
未经权威机构认证或者未建立完善溯源系统并提供有效证明的，不应虚假标注年份。
销售记录
应建立销售记录制度，如实记录销售的散装白酒的名称、规格、数量、生产日期、销售日期、购买者信息等内容。
销售记录应保存至少三年，以便追溯和查询。
鼓励采用信息化系统进行销售记录管理，提高记录的准确性和便捷性。
禁止销售行为
不应销售来源不明、无标签标识或标签标识不符合规定的散装白酒。
不应销售假冒伪劣、掺杂使假、以次充好的白酒产品。
不应向未成年人销售散装白酒，并在显著位置设置禁止向未成年人售酒的警示标志。
品牌与营销管理
品牌建设
总部应制定统一的品牌发展战略，明确品牌定位、品牌形象和品牌传播策略。设计具有独特性和辨识度的品牌标识、店面装修风格和宣传资料，在所有门店进行统一应用，提升品牌知名度和美誉度。
总部注重品牌文化建设，挖掘和传播白酒文化内涵，通过举办品鉴会、文化讲座、线上互动等活动，增强消费者对品牌的认同感和忠诚度。
营销活动
连锁总部应统一策划和组织营销活动，制定促销方案和宣传计划。营销活动应符合国家法律法规和市场规范，不应进行虚假宣传、价格欺诈等不正当竞争行为。
鼓励门店结合当地市场特点和消费者需求，在总部统一指导下开展个性化的营销活动。营销活动中应注重产品质量和服务的展示，提高消费者的购买体验。
食品安全与质量控制
建立质量管理体系
总部应建立完善的质量管理体系，制定质量方针和质量目标，明确各部门和岗位在质量管理中的职责和权限。质量管理体系应涵盖采购、储存、销售等各个环节，确保产品质量符合相关标准和要求。
定期自查与抽检
总部和门店应定期开展食品安全和质量自查工作，检查内容包括经营资质、设施设备、采购渠道、标签标识、销售记录等。对自查中发现的问题，应及时进行整改，并记录整改情况。
总部应定期委托有资质的第三方检测机构对散装白酒进行抽检，检测项目包括食品安全指标、感官指标等。根据抽检结果，对产品质量进行评估和分析，如发现产品质量存在问题，应及时采取措施进行整改，必要时召回问题产品。
消费者投诉处理
建立消费者投诉处理机制，公开投诉渠道和方式，如电话、邮箱、微信公众号等。对消费者的投诉应及时受理，进行调查核实，并在规定时间内给予回复和处理结果。
对消费者投诉反映的产品质量问题，应立即进行追溯和排查，如确属产品质量问题，应及时采取召回、换货、赔偿等措施，保障消费者的合法权益，并对问题产生的原因进行分析和整改，防止类似问题再次发生。
监督与追溯
内部监督
总部应建立内部监督机制，定期对门店的经营活动进行检查和评估。监督内容包括门店的资质合规性、食品安全与质量控制措施执行情况、品牌形象维护情况、销售数据真实性等方面。对不符合标准要求的门店，应下达整改通知，要求限期整改，并对整改情况进行跟踪复查。
外部监督
积极配合市场监管部门等相关职能部门的监督检查，如实提供相关资料和信息。对监管部门提出的整改要求，应立即进行整改，并及时反馈整改结果。
鼓励消费者、媒体等社会力量对连锁经营活动进行监督，对举报的问题及时进行核实和处理，并对举报人给予适当奖励。
追溯体系建设
建立完善的散装白酒追溯体系，宜利用信息化技术，对白酒从原料采购、生产加工、储存运输到销售的全过程进行信息记录和跟踪。每个环节的信息应准确、完整、可查询，实现产品来源可追溯、去向可查证、责任可追究。
T/XXX XXXX—XXXX
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1
[bookmark: BookMark5]


（规范性）
散装白酒标签标识
散装白酒标签标识见表A.1。
散装白酒标签标识
	产品名称
	
	酒精度
	

	生产工艺
	
	产品执行标准
	

	生产日期/生产批号
	

	供应商
	名称
	

	
	地址
	

	
	联系方式
	

	
	生产许可证编号（备案编号）
	

	备注
	


禁止向未成年人售酒
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