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前 言

本文件按照 GB/T 1.1－2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规

则》的规定起草。

本文件由追觅创新科技（苏州）有限公司与中国电子节能技术协会智能电器专业委员会

共同提出。

本文件由中国电子节能技术协会归口。

本文件起草单位：追觅创新科技（苏州）有限公司

本文件主要起草人：。
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家用清洁机器人毛发防缠绕评价规范

1 范围

本文件规定了家用和类似用途清洁机器人（以下简称“清洁机器人”）毛发防缠绕性能

（毛发缠绕率和毛发清洁率）对应的试验方法、评价和标识。

本文件适用于额定电压不超过 250V，在家庭或类似场所由非专业人员使用的干式以及

干湿两用清洁机器人。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。

GB 4343.1-2018 家用电器、电动工具和类似器具的电磁兼容要求

GB 4706.1 家用和类似用途电器的安全 第 1 部分：通用要求

GB 4706.7 家用和类似用途电器的安全 真空吸尘器和吸水式清洁器具的特殊要求

GB 17625.1-2022 电磁兼容 限值 第 1 部分：谐波电流发射限值（设备每相输入电

流≤16A）

GB/T 23170-2019 发制品 假发头套及头饰

GB/T 34454-2017 家用干式清洁机器人 性能测试方法

GB/T 38048.2-2021 表面清洁器具 第 2部分：家用和类似用途干式真空吸尘器 性

能测试方法

GB/T 40229-2021 家用移动机器人性能评估方法

QB/T 4833-2023 家用和类似用途清洁机器人

QBT 5894-2023 家用和类似用途清洁机器人能耗测试方法

T/QGCML 439-2022 防缠绕地刷

IEC/ASTM 62885-7:2020 表面清洁器具 第 7 部分：家用或类似用途干式清洁机器人

性能测量方法（Surface cleaning appliances- Part 7: Dry-cleaning robots for household

or similar use - Methods for measuring the performance ）

3 术语和定义

GB/T 34454—2017、QB/T 4833-2023 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

清洁机器人 cleaning robot
在一定的区域内，无需人为干预即能自主工作的自动地面清洁器具。

注：清洁机器人包括移动主体，并可能含有充电座和/或辅助其工作的其他附件。

[来源：QB/T 4833-2023，3.1]
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3.2

标准运行模式 standard operating mode
制造商明示的器具标准挡位对应的运行模式。若无相关明示，则标准挡位为其开机默认

挡位和/或默认设置。

注：对开机默认挡位和/或默认设置有争议时，按照使用说明要求恢复器具出厂设置。

[来源：QB/T 4833-2023，3.6]
3.3

缠绕 tangling
清洁机器人结束清洁后，清洁机器人的各部件（如主刷、主刷腔体、边刷、驱动轮、万

向轮）与其上的毛发与相互包裹及结绕的程度。

注：产品结构中毛发缠绕涉及的各部件，示意图参照附录 A。

3.4

毛发缠绕率 hair tangling rate
清洁机器人结束清洁工作后，缠绕附着机器人除集尘盒之外所有的毛发，与初期投放在

地上的毛发重量的比值,单位用%表示。

注：测试毛发须应符合 GB/T 23170-2019 第 4 章 4.1 至 4.3 发制品的要求。

3.5

毛发清洁率 hair cleaning rate
清洁机器人结束清洁工作后，吸入到主机尘盒内所有的毛发，与初期投放在地上的毛发

重量的比值,单位用%表示。

4 评价原则

评价原则如下：

——清洁机器人进行清洁和防缠绕试验时，启动标准工作模式，清洁率与缠绕率之和接

近 100%。

——清洁机器人防缠绕性能从“毛发缠绕率”、“毛发清洁率”两个指标维度进行综合

评价。

——清洁机器人的整机防缠绕性能 按照 毛发缠绕率”、“毛发清洁率”两个指标维度

中最低等级 作为整机的评价依据，从高到低分为 S、A、B 三个等级。

5 评价要求

5.1 基本要求

清洁机器人应符合 GB 4706.1、GB 4706.7、GB 4343.1 和 GB 17625.1 的相关要求。

5.2 评价指标

5.2.1 毛发缠绕率

按 6.2.1规定的方法进行试验，毛发缠绕率应不大于 30%。

5.2.2 毛发清洁率
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按 6.2.2规定的方法进行试验，毛发清洁率应不小于 65%。

6 试验方法

6.1 试验的一般条件

6.1.1 试验环境

试验环境须应符合 QB/T 4833-2023 第 6 章 6.1.1 规定的清洁性能试验环境。

6.1.2 试验设备

试验用仪器仪表须应符合 QB/T 4833-2023 第 6 章 6.1.2 规定的试验设备要求。

6.1.3 试验物质

测试毛发须应符合 GB/T 23170-2019 第 4 章 4.1 至 4.3 发制品的要求。

6.2 评价指标

6.2.1⽑发缠绕率

6.2.1.1 试验装置

试验装置须应符合 QB/T4833-2023 第 6 章 6.3.2.1 规定的试验装置备要求。

6.2.1.2 试验毛发的分布

每次试验前，试验装置应清理干净。

将符合 GB/T 23170-2019 第 4 章 4.1 至 4.3 发制品中的 30cm 毛发 0.15g 单根布置，均

匀分布在 2000mm×1150 mm 的整个矩形框区域。

6.2.1.3 集尘器和主刷，边刷，万向轮，驱动轮的预处理

为了降低湿度的影响，应对集尘器和主刷，边刷进行预处理。试验样机在集尘器未装灰，

主刷和边刷未缠绕的条件下运行 3 min。预处理后，将集尘器和主刷从清洁机器人上拆下称

重并分别记录质量。

应手动将万向轮，驱动轮进行清理，清理后目视无毛发残留。

对于一次性集尘器，试验前应根据使用说明的要求准备相同规格的新集尘器。

对于可重复利用的集尘器，每次称重前按下列要求将其清理干净，确保其质量与初始质

量的误差不超过 1%。

对于织物集尘器，清洗时不应用刷子或水洗。

对于塑料集尘器，应按照使用说明要求清洗。如果使用水洗的方式，则称重或试验前应

使其充分干燥。

最后，集尘器应被放进清洁机器人中。如果集尘器不能从清洁机器人上移除，则将整个

清洁机器人称重并记录质量。

6.2.1.4 试验操作

4.1.1.1
4.1.1.1


T/DZJN **－20**

4

将充满电的清洁机器人放入待测矩形框内，清洁机器人以标准运行模式运行至自动停止

或 5 min，取较短者。

再次在矩形框内均匀布置等量毛发（0.15g），继续运行至自动停止或 5 min(取较短者)，

持续进行 3组，最后一组布置完成后，多运行 1个周期（将地面清洁干净）。

每次完整试验结束后，应小心取出机器人除集尘盒之外所有缠绕的毛发（主刷、主刷腔

体、边刷、万向轮、驱动轮等），并一起称重记录质量 Mc,k ，小心取出尘盒内吸入的毛发

称重并记录质量 Mx,k 。

6.2.1.5 缠绕率计算

按公式（1）计算每次运行的 毛发缠绕率：

%100
d

kc,
k 

M
MK h, ...............................（1）

式中：

Kh,k —— 第 k 次试验的毛发缠绕率；

Mc,k —— 机器人除集尘盒之外所有缠绕的毛发质量（主刷、主刷腔体、边刷、万向

轮、驱动轮等），单位为克（g）；

Md —— 总共分布在试验区域的毛发质量，单位为克（g）。

完整毛发清洁试验重复 3次。在每次试验开始前，清洁机器人按照 6.2.1.3 预处理，

如果 3次试验中任意两次毛发缠绕率的偏差大于 5%，则再增加 2 次试验，完成了上述 k 次

试验后，最终的毛发缠绕率按公式（2）计算：

%100

n

1
kh,





n

K
K kh ................................（2）

式中：

Kh —— 毛发缠绕率；

Kh,k —— 第 k 次试验毛发缠绕率，以百分数（%）表示；

n —— 试验的次数。

6.2.2 毛发清洁率

按照本文 6.2.1.1至 6.2.1.4条规定进行试验。

6.2.2.1 缠绕率计算

试验结束后按公式（3）计算每次运行的 毛发清洁率：

%100
d

kx,
kh 

M
MP , ...........................................（3）
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式中：

Ph,k —— 第 k 次试验的毛发清洁率；

Mx,k —— 第 k 次试验后尘盒内吸入毛发的质量，单位为克（g）。

Md —— 总共分布在试验区域的毛发质量，单位为克（g）。

完整毛发清洁试验重复 3次。在每次试验开始前，清洁机器人按照 6.2.1.3 预处理，如

果 3 次试验中任意两次毛发清洁率的偏差大于 5%，则再增加 2次试验，完成了上述 k次试

验后，最终的毛发清洁率按公式（6）计算：

%100

n

1
kh,

h 



n

P
P k

...........................................（4）

式中：

Ph —— 毛发清洁率；

Ph,k —— 第 k 次试验毛发清洁率，以百分数（%）表示；

n —— 试验的次数。

7 评价等级

按照第六章规定的试验方法进行试验，根据第四章的2个指标维度进行等级评价，等级

评价划分见表1：

表 1毛发防缠绕 评价等级

序

号
评价指标

毛发防缠绕评价等级

S A B

1 毛发缠绕率 ≤5% ≤10% ≤30%

2 毛发清洁率 ≥90% ≥85% ≥65%

8 等级标识

扫地机器人产品在满足毛发防缠绕性能要求时，应使用的标识和说明内容，以确保消费

者能够快速识别产品的防缠绕性能，并正确使用相关功能。

通过评审并取得评价证书的企业可在获准评价的产品本体、铭牌、包装、随附文件（如

说明书、合格证等）、操作系统、电子销售平台等位置使用或展示产品等级标识，样式见图

图1 。获证企业在使用标识时，应符合《产品标识标注规定》的要求及发证方对标识的管理

要求。
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图 1 防缠绕标识
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附 录 A

(资料性)

毛发缠绕涉及的各部件示意图

图 A.1 毛发缠绕涉及的各部件示意图
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