T/CNEA XXXX—XXXX


ICS      
点击此处添加中国标准文献分类号
	     


团体标准
T/CNEA XXXX—XXXX
	     


核电行业知识管理
第3部分：
评价
Knowledge management of nuclear power

—Part3:Evaluation

点击此处添加与国际标准一致性程度的标识
	行业意见征求稿

	（本稿完成日期：）


XXXX - XX - XX发布
XXXX - XX - XX实施
中国核能行业协会   发布


目  次

II

前  言

III

引  言

1

1 范围

1

2 规范性引用文件

1

3 术语和定义

1

4 知识管理评价基本条件

2

5 知识管理评价原则

2

6 知识资产评价

2

7 知识管理绩效评价

5

8 评价方法和程序

5

9 评价结论

7

附　录　A  （资料性） ××××××



前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
T/CNEA《核电行业知识管理》包括以下4个部分：
     第1部分：总则；
     第2部分：实施；
     第3部分：评价；
     第4部分：大模型。
本文件为第3部分：评价。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国核能行业协会提出并归口，技术支持单位为上海核工程研究设计院股份有限公司、核工业标准化研究所、苏州热工研究院有限公司、华能核能技术研究院有限公司。
本文件起草单位：福建福清核电有限公司、同方知网数字出版技术股份有限公司、中国核能电力股份有限公司、核电运行研究（上海）有限公司、中核武汉核电运行技术股份有限公司、中国宝原投资有限公司、华能霞浦核电有限公司、中广核工程有限公司、中国核能行业协会。

本文件主要起草人：邱杰峰、程莉红、施千里、陈莹、胡丹丹、闵艳丽、段飞虎、成永强、张红军、孙宇阳、李媛、刘洋、龙腾、李彦伟、辛露、王萌、舒晨、付雨虹、王崇、张振雄、薛晓歌、郑东。

本文件为首次发布。

引  言

在当前的时代背景下，知识管理是现代企业的核心竞争力之源，是当代管理的必然趋势与基本模式。国家发布了GB/T 23703《知识管理》。该标准分为框架、术语、组织文化、知识活动、实施指南、评价、知识分类通用要求和知识管理系统功能构件8个部分，为全行业各组织策划、实施知识管理提供了参考和依据。

核能行业属于知识密集型，其业务领域涉及到设计领域、物项采购领域、合同商务领域、工程建设领域、设备运行维护领域等多个方面。在各个业务领域会不断产生新的技术、方法，积累大量的相关文档资料和经验技巧等知识。GB/T 23703《知识管理》对于核能行业在实施知识管理的过程中，在制度、设计、实施、评价等环节中尚缺少相关的知识管理详细技术规范。通过本标准的编制，在对国内核能行业知识管理建设情况进行研究的基础上，提出指导性文件，对核能行业组织实施知识管理提供依据。

T/CNEA ××××《核能行业知识管理 第3部分 评价》旨在推进核能行业知识管理工作的不断优化和持续改进，拟由六个部分构成。

第1部分：评价基本条件。目的在于明确开展评价双方组织应具备的条件及资质。
第2部分：评价原则。目的在于推荐有助于开展核能行业知识管理评价应遵循的原则。

第3部分：知识资产评价。目的在于阐述如何对能给组织带来价值的知识进行评价。

第4部分：知识管理绩效评价。目的在于阐述如何对组织的知识管理绩效进行评价。

第5部分：评价方法和程序。目的在于阐述开展相关评价所推荐采用的方法和流程。

第6部分：评价结论。目的在于为被评价组织形成知识管理的水平的结论。

本部分在提供核能行业知识管理评价方法的基础上，为核能行业开展知识管理评价、评估和评测工作提供指导和借鉴，从而推动核能行业企业开展知识管理实践。
核能行业知识管理 第3 部分 评价

范围

本标准规定了核能行业文档知识评价的基本条件、评价原则、知识资产评价、知识管理绩效评价、评价方法和程序、评价结论等内容。

本标准适用于核能行业的知识管理工作。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 23703.1—2009 知识管理第1部分：框架

GB/T 23703.2—2010 知识管理第2部分：术语

GB/T 23703.3—2010 知识管理第3部分：组织文化

GB/T 23703.4—2010 知识管理第4部分：知识活动

GB/T 23703.5—2010 知识管理第5部分：实施指南

GB/T 23703.6—2010 知识管理第6部分：评价

术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

评价 evaluation

      指通过计算、观察和咨询等方法对某个对象进行系列的分析研究和评估，从而确定对象的意义、价值或状态的过程
3.2 

知识资源 knowledge resources
指通过智力劳动发现和创造的进入经济运行系统的人类知识。
3.3 

知识资产 knowledge assets

      能转化为市场价值、为组织能够带来利润的知识。
知识管理评价基本条件

参与知识管理评价的核能行业企业，宜具备以下基本条件：
设有知识管理主管部门；
已开展知识管理工作；
分管知识管理的单位负责人和知识管理人员应掌握知识管理的相关知识；
设有专职或兼职的知识管理人员，并明确相应职责；
建立了支撑知识管理的系统。
知识管理评价原则

由于核能行业的知识领域范围广，知识自身较复杂和抽象，对知识的评价也与组织的经济类型、规模、业务领域、文化背景等多种因素都有密切的关系，较难构建一个普适性的参考模型，用于各种组织的知识或知识管理的评价。一般来说，遵循下列原则有助于对知识和知识管理作出评价: 

需求导向

知识的价值是相对的。某些知识对于特定的机构在特定应用中发挥了重要的作用，但在其他应用环境中作用可能较小，也可能毫无用处。不同的组织、部门、人员对知识的需求不同，知识管理方式也不尽相同，在评价知识或知识管理时，应针对特定应用领域进行评价。

促进创新

创新是一个组织持续发展的主要源泉之一，也是知识管理的重要目标。知识管理促进创新，对管理创新、组织创新、产品创新、运营能力创新等都有促进作用，创新的效果可作为知识或知识里评价的重要依据。

注重实效

知识或知识管理的作用一般很难精确计量，主要通过其他活动来实现其价值。价值不是知识的内在特性，知识的价值体现在知识或知识管理的应用效果中。

知识资产评价

知识资产是能够转化为市场价值、能够为核能企业带来利润的知识。知识资产包括员工及员工知识、技能、版权、专利、商标以及有关流程、专家、产品、客户和不为市场中其他企业了解的信息和知识。知识资产可直接促进创新、新产品开发和核能企业资产增长。在特定的业务领域，核能行业企业的知识可以直接转化为有形的资产。知识资产评价指标可分为：
知识资产的系统性：评价企业是否有建立知识资产管理的相关制度和要求，从企业经营管理方面提出相应管理要求；
知识资产完整性：评价企业或企业某领域的知识库中知识资产的完整程度。知识库是否覆盖了核能企业所需的主要知识资产；
知识资产结构性：评价知识库中知识资产的结构化程度。知识库是否合理有序地保存核能企业需的主要知识资产。
知识管理绩效评价
核能行业知识管理绩效评价应符合GB/T 23703.6中的知识管理绩效评价。对核能行业知识管理实施效果的评价,可以通过知识管理对其他业务应用领域的促进效果予以评测。知识管理绩效评价由6个分项组成，具体包括：文化、制度、员工、内容、流程、技术，可通过图1所示的绩效评价参考模型来衡量。知识管理实施评价表参见附录A。
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图1 核能行业知识管理绩效评价参考模型
7.1文化

有效的知识管理可以营造出和谐融洽的组织文化，使员工积极进取，乐于学习、交流与讨论，提高工作积极性，体现在：
企业各级对知识管理的认知：评价企业领导和各级员工对知识管理的认识、理解和支持程度；

企业的知识分享：评价企业员工之间是否形成了良好的信任体系和团队合作关系，考察员工分享知识的积极性和主动性；
企业核安全与学习文化：评价企业内部员工是否有持续学习的意愿，企业是否重视对员工能力的培养和核安全相关的培训；
企业的知识创新文化：评价企业是否具备鼓励创新、不畏冒险、不惧失败的创新文化，考察员工创新知识的积极性和主动性。
7.2 制度

知识管理相关的要求体现在企业程序体系中，使开展知识的各项工作都有据可依，具体体现在：
企业知识管理战略的明晰度：评价企业是否制定和实施了明确、科学的知识管理战略；

企业知识管理组织机构的完备性：评价知识管理组织机构设置情况；

企业知识管理制度的完善性：评价企业是否建立了知识管理制度，考察企业知识管理制度体系的完备性和执行力如何；

企业制度体系的完善性：评价企业是否建立了一整套完善的制度规范，能否为知识管理工作提供良好的制度基础。

7.3 员工

有效的知识管理有利于个人学习知识，提高个人技能和应用知识，有利于个人发展，体现在：
知识型员工的比例：评价知识型员工，尤其是专家型人才的数量与比例；
员工的学习能力：评价员工查询、获取、吸收、转化和应用知识的效果和能力；

员工的IT能力：评价企业员工应用信息技术、使用信息系统的能力；
员工的沟通能力：评价企业员工的沟通能力、方式、效果等；

员工的知识贡献能力：评价企业员工显性知识贡献、隐形知识分享能力以及知识影响力。
7.4 内容
有效管理知识库，着力提升知识库内容和质量，有利于知识管理体系的完善和价值提升，体现在：
知识的存量：评价企业现有存量知识及其整理、管理情况，评价知识拥有量与需求量之间的缺口；
知识的质量：评价企业现有知识的准确性、编码性、系统性、时效性、领先性等指标；
知识的增量: 评价企业知识的获取能力，包括知识创造能力和识别、获取能力；
知识保护的有效性：评价企业知识资源的保护制度体系的完备性、执行力和效果。
7.5 流程
知识应用到各业务流程中，使业务流程更有实效，并且效率更高，体现在：
知识管理流程科学明晰性：评价知识管理流程是否科学合理，与业务流程是否结合，流程执行力和执行效果是否良好；

业务流程的科学明晰性：评价企业业务流程是否科学合理，业务流程中各个节点的工作要求是否明确，业务流程的执行力和执行效果是否良好；

知识沉淀的及时性：评价企业是否能够及时将日常工作中的各类经验沉淀为知识；

知识的服务能力：评价企业知识的扩散程度、员工获取知识的难易度、知识服务的方式及其效果。

7.7 技术

使用先进可靠的技术能为企业知识管理的以及创新能力通过有力支撑力和原动力，具体体现在：

信息系统支撑知识管理的IT基础架构：评价企业IT 基础架构、IT 规划和标准对知识管理的支撑程度；

企业业务信息系统的性能：评价企业业务系统内容的覆盖性、易用性、用户界面的友好性、便捷性、安全性等指标；

知识管理与业务系统的集成度：评价知识管理活动能否嵌入到业务系统，考察业务系统能否有效地产生、利用和保护知识
技术获取能力：评价企业开发新技术以及从外部获取新技术的能力。
评价方法和程序
评价组织
内部评价应成立知识管理自我评价小组，并确定组长1人。成员包括各部门或岗位的负责人(也可外聘专家)。小组人数由单位自定，不低于5人。
外部评价宜由核能行业主管部门、行业协会或委托经确认的机构派出评价组。评价组人数5到7人，设组长1人。
评价人员

评价组人员应具有核能行业技术和管理工作资历，由熟悉核能行业企业研发、生产、经营、管理情况和具备信息化、流程优化、知识管理相关工作经验的人员组成。
评价组人员应经过核能行业知识管理相关培训，掌握2规范性引用文件中所列全部标准。
评价方法
核能企业实施知识管理的评价主要是对开展知识管理工作的效果进行评价，包括知识资产评价和知识管理绩效评价。
主要通过听取受评价核能企业及知识管理主管部门的陈述，以及通过评价人员的观察、提问、检查、比对、验证等方式获取客观证据。
评价组人员经过全组讨论，填写知识管理评价评分表（见附录A表A.1），得出评价分数，依据附录A.1给出评价结论，并对该核能企业存在的问题提出纠正、预防及改进措施的建议。
评价程序
评价活动按以下次序进行：

制定评价计划；

根据8.1 评价组织和8.2 评价人员的要求成立评价组；

评价准备；

填写附录A表A.1的知识管理实施评价表；

根据9 评价结论，给出评价结论；

自我评价后，应写出自我评价报告。对评价效果、问题产生的根源进行分析研究，制定纠正和预防措施，并向所有员工明示。应鼓励员工积极参与知识管理的内部评价和持续改进工作；

外部评价后，评价组应针对评价结果、存在问题及建议等与知识管理人员及分管知识管理的单位负责人充分沟通。

评价结论
核能行业企业开展知识管理工作的评价结论，项目总得分为115分，知识管理绩效评价各分项实得分为所属该分项的各评分指标最终得分之和乘以该分项权重；
评分指标最终得分详见附录A《知识管理评价评分表》。

（资料性）
××××××

A.1 知识管理实施评价表
	项目
	评价内容
	满分
	实际得分
	备注

	知识资产评价
	知识系统性
	5
	
	

	
	知识完整性
	5
	
	

	
	知识结构性
	5
	
	

	知识管理绩效评价
	文化
（15分）
	企业各级对知识管理的认知
	4.5
	
	

	
	
	企业的知识分享文化
	3.75
	
	

	
	
	企业核安全与学习文化
	3.75
	
	

	
	
	企业的知识创新文化
	3
	
	

	
	制度
（15分）
	企业知识管理战略的明晰度
	4.5
	
	

	
	
	企业知识管理组织机构的完备性
	3.75
	
	

	
	
	企业知识管理制度的完善性
	3.75
	
	

	
	
	企业制度体系的完善性
	3
	
	

	
	员工

（15分）
	知识型员工的比例
	4.5
	
	

	
	
	员工的学习能力
	3
	
	

	
	
	员工的IT能力
	1.5
	
	

	
	
	员工的沟通能力
	3
	
	

	
	
	员工的知识贡献能力
	3
	
	

	
	内容

（20分）
	知识的存量
	7
	
	

	
	
	知识的质量
	6
	
	

	
	
	知识的增量
	5
	
	

	
	
	知识保护的有效性
	2
	
	

	
	流程

（15分）
	知识管理流程科学明晰性
	4.5
	
	

	
	
	知识管理流程科学明晰性
	3
	
	

	
	
	业务流程的科学明晰性
	3
	
	

	
	
	知识沉淀的及时性
	4.5
	
	

	
	技术

（20分）
	支撑知识管理的IT基础架构
	6
	
	

	
	
	公司业务信息系统的性能
	6
	
	

	
	
	知识管理与业务系统的集成度
	5
	
	

	
	
	技术获取能力
	3
	
	

	评价结果
	


A.2知识管理绩效评价评分标准
	分
项
	分项
权重
	评分指标
	指标
权重
	指标的含义或说明
	评分标准

	A
文
化
	15分
	A1企业各级对知识管理的认知
	0.30
	评价企业领导和各级员工对知识管理的认识、理解和支持程度
	0分—企业领导层未采取任何措施支持知识管理工作。绝大多数员工未曾听说过“知识管理”一词。
1~3分—企业明确了分管知识管理工作的领导。绝大多数员工听说过“知识管理”一词，但不理解其含义，主观臆断其内涵。

4~6分—企业领导指导知识管理的顶层设计，指定负责部门，着手制度建设。多数员工虽然未形成对“知识管理”的准确认识，但对“知识管理”有自己的理解，知道知识管理的意义，甚至可以结合自己的实践，讲述知识管理的相关活动。

7~9分—企业新增专门知识管理岗位，配备专职知识管理人员，投入专项建设经费。大多数员工对知识管理形成基本认识，并参与知识管理过程。

10分—企业对知识管理的人财物投入能满足需求。全员达成对知识管理科学的共识，并积极参与知识管理过程。

	
	
	A2企业的知识分享文化
	0.25
	评价企业员工之间是否形成了良好的信任体系和团队合作关系，考察员工分享知识的积极性和主动性
	0分—员工间、部门间的几乎没有信任、协作。
1~3分—同一部门内，员工之间关系较和谐，而不同部门之间缺乏协作配合。
4~6分—同一部门内的员工之间相互信任、相互帮助，不同部门之间的协作配合难度较大。
7~9分—同一部门内的员工之间和相互信任、相互帮助，不同部门之间的协作配合较好。
10分—全员之间相互信任、相互帮助。

	
	
	A3企业核安全与学习文化
	0.25
	评价企业内部员工是否有持续学习的意愿，企业是否重视对员工能力的培养和核安全相关的培训
	0分—绝大多数员工不愿意自主学习
1~3分—进行自主学习的员工数量较少，员工自主学习的意愿不高。
4~6分—大部分员工自主学习的意愿较强烈，但学习效果较差，学习能力待提高。
7~9分—大部分员工自主学习的意愿强烈，且学习效果较好，学习能力较高。
10分—企业全员都有着强烈的学习意愿和较强的学习能力，能够迅速弥补不足，提升能力。

	
	
	A4企业的知识创新文化
	0.20
	评价企业是否具备鼓励创新、不畏冒险、不惧失败的创新文化，考察员工创新知识的积极性和主动性
	0分—企业中缺乏基本的鼓励知识创新的制度和文化，没有员工主动进行创新。
1~3分—企业具备初步的鼓励知识创新的制度和文化，少数员工主动进行创新。
4~6分—企业具备较成熟的鼓励知识创新的制度和文化，大部分员工有一定的创新积极性和主动性。
7~9分—企业具备较成熟的鼓励知识创新的制度和文化，大部分员工有较强的创新积极性和主动性。
10分—企业具备成熟的鼓励知识创新的制度和文化，全员创新积极性和主动性很强，整个企业因为员工创新精神而发展迅速。

	B
制
度
	15
	B1企业知识管理战略的明晰度
	0.30
	评价企业是否制定和实施了明确、科学的知识管理战略
	0分—企业未打算实施知识管理，或对如何实施知识管理没有想法。
1~3分—企业高层对知识管理形成基本认识，开始为知识管理工作勾画蓝图。
4~6分—企业在相关会议或文件上提出了初步的知识管理工作任务，并采取行动。
7~9分—企业制定了专门的知识管理工作规划，并付诸实施。
10分—企业制定了专门的、科学的知识管理工作规划，并积极贯彻落实。

	
	
	B2企业知识管理组织机构的完备性
	0.25
	评价知识管理组织机构设置情况
	0分—企业未指定知识管理的组织机构。
1~3分—企业明确了负责知识管理工作的领导及相关部门，但各部门的具体职责不明确。
4~6分—在企业高层的领导下，负责知识管理的相关部门分工明确，责任到人。
7~9分—企业设置了专门的知识管理工作岗位，知识管理组织机构较完备。
10分—企业知识管理组织机构完备成熟，各部门及人员分工明确。

	
	
	B3企业知识管理制度的完善性
	0.25
	评价企业是否建立了知识管理制度，考察企业知识管理制度体系的完备性和执行力如何
	0分—企业没有任何知识管理制度。
1~3分—企业制定了初步的、简单的知识管理制度。
4~6分—企业形成了一定知识管理制度，执行力一般。
7~9分—企业形成了较科学完善的知识管理制度，执行力较强。
10分—企业的知识管理制度完善成熟，执行力强。

	
	
	B4企业制度体系的完善性
	0.20
	评价企业是否建立了一整套完善的制度规范，能否为知识管理工作提供良好的制度基础
	0分—企业缺乏基本的制度规范。
1~3分—企业在主要方面有了制度规范，对各部门员工和各项工作起到一定的规范作用。
4~6分—企业在各个方面都有一定的制度规范，便于员工掌握本岗位的工作要求和技能。
7~9分—企业在各个方面都有较完善的制度规范，便于员工迅速掌握本岗位的工作要求和技能，减少工作失误，提高工作效率。
10分—企业的制度体系完善成熟，能够保证工作质量与效率。

	C
员
工


	15
	C1知识型员工的比例
	0.30
	评价知识型员工，尤其是专家型人才的数量与比例
	0分—学历在本科（不包括本科）以下的员工数量占员工总数的90%及以上，没有专家型人才。
1~3分—学历在本科（不包括本科）以下的员工数量占员工总数的80%及以上，专家型人才十分稀缺。
4~6分—学历在本科及以上的员工数量占员工总数的50%及以上，但专家型人才稀缺。
7~9分—学历在本科及以上的员工数量占员工总数的80%及以上，专家型人才较充足。
10分—学历在本科及以上的员工数量占总职工人人数的90%及以上，且专家型人才充足。

	
	
	C2员工的学习能力
	0.20
	评价员工查询、获取、吸收、转化和应用知识的效果和能力。
	0分—绝大多数员工缺乏基本的知识查询、检索、获取能力，且无法对其进行转化并应用于工作中。
1~3分—大多数员工知识获取的渠道单一固定，获取知识的效率较低，且无法对其进行转化并应用于工作中。
4~6分—大多数员工知识获取的渠道比较多样，能够利用互联网、企业的信息系统等搜索到自己需要的知识，但不善于对其进行转化并应用于工作中。
7~9分—绝大多数员工知识获取的渠道多样，能够较熟练地利用互联网、企业的信息系统平台搜索到自己需要的知识，获取效率较高，在一定程度上能对其进行转化并应用于工作中。
10分—企业全员知识获取的渠道多样，能够熟练地利用互联网、企业的信息系统平台搜索到自己需要的知识，获取效率高，并善于将所掌握的知识进行转化并应用于工作中。

	
	
	C3员工的IT能力
	0.10
	评价企业员工应用信息技术、使用信息系统的能力
	0分—绝大部分员工不会熟练地使用电脑。
1~3分—大部分员工都能够熟练操作常用的办公软件。
4~6分—员工普遍熟悉常用办公软件的操作，大部分员工较熟悉专业软件、业务系统的使用。
7~9分—员工普遍都熟悉常用办公软件的操作，绝大多员工较熟悉专业软件、业务系统的使用，能够感受到IT所带来的便利。
10分—无论是常用办公软件，还是专业软件、业务系统，员工普遍都能够进行熟练的操作和使用，并习惯于使用IT开展工作。

	
	
	C4员工的沟通能力
	0.20
	评价企业员工的沟通能力、方式、效果等
	0分—员工间的沟通困难，效率低。
1~3分—部门内部员工间的沟通较顺利，但沟通方式单一，效率比较低。
4~6分—部门内部员工间的沟通较顺利，沟通方式较多样，效率较高，但跨部门间沟通较困难。
7~9分—跨部门间沟通无困难，沟通方式较多样、效率较高。
10分—企业全员沟通无困难，沟通方式多样、效率高。

	
	
	C5员工的知识贡献能力
	0.20
	评价企业员工显性知识贡献、隐形知识分享能力以及知识影响力
	0分—绝大多数员工不开展文档/工具/内容等显性知识的输出、不参与知识分享活动。
1~3分—大多数员工开展文档/工具/内容等显性知识的输出，参与知识分享活动，知识应用效果不明显。

7~9分—大多数员工开展文档/工具/内容等显性知识的输出，参与知识分享活动，同事反馈知识应用效果比较明显。
10分—大多数员工积极进行文档/工具/内容等显性知识的输出，主动组织知识分享活动，知识应用效果比较明显，能提出行之有效地创新性建议。

	D
内
容
	20
	D1知识的存量
	0.35
	评价企业现有存量知识及其整理、管理情况，评价知识拥有量与需求量之间的缺口
	0分—企业沉淀和积累的知识很少。
1~3分—企业中的部分知识得到了沉淀和积累，但是缺乏有意识的整理和保存。
4~6分—企业中的关键知识得到有效的整理和保存，但现有知识不能满足企业战略和业务的需求。
7~9分—企业中的绝大部分知识得到有效的整理和保存，基本上能够满足企业战略和业务的需求。

10分—企业内部外部知识、显性隐性知识都得到系统的整理和保存，能很好满足企业战略和业务发展的需求。

	
	
	D2知识的质量
	0.30
	评价企业现有知识的准确性、编码性、系统性、时效性、领先性等指标
	0分—企业的各类知识极少被记录，文档没有整理、有序化。
1~3分—企业的显性知识大部分被记录，隐性知识很少被记录、显性化，文档很少被整理、有序化。
4~6分—企业的显性知识被准确记录，关键隐性知识被记录、显性化，文档基本上已经整理、有序化。
7~9分—企业的显性知识被准确记录，大部分隐性知识被记录、显性化，文档被较好地整理、有序化。
10分—企业的显性知识被准确记录，隐性知识显性化成熟完善，文档被很好地整理、有序化。

	
	
	D3知识的增量
	0.25
	评价企业知识的获取能力，包括知识创造能力和识别、获取能力
	0分—企业不具备创造新知识的能力，无法识别、获取新知识。
1~3分—企业创造新知识的能力与识别、获取新知识的能力弱。
4~6分—企业在一定程度上能够创造新知识，识别、获取新知识的能力一般。
7~9分—企业比较善于创造新知识，识别和及时获取知识的能力较强。
10分—企业能够创造新知识，识别和及时获取知识的能力强。

	
	
	D4知识保护的有效性
	0.10
	评价企业知识资源的保护制度体系的完备性、执行力和效果
	0分—企业没有建立知识资源保护制度。
1~3分—企业制定了一些相关知识资源保护制度，在一定程度上保护了核心知识资源。
4~6分—企业制定了初步成体系的知识资源保护制度，对核心知识资源形成了保护。
7~9分—企业制定了较成熟完善的知识资源保护制度，对大部分知识资源形成了有效保护。
10分—企业制定了成熟完善的知识资源保护制度，对知识资源形成了高效保护。

	E
流
程
	15
	E1企业知识管理流程科学明晰性
	0.30
	评价知识管理流程是否科学合理，与业务流程是否结合，流程执行力和执行效果是否良好
	0分—企业没有建立任何知识管理流程。

1~3分—企业知识管理流程较零散或较混乱，脱离于业务流程，在执行过程中存在的问题较多。

4~6分—企业知识管理流程较科学合理，但与业务流程结合欠紧密，流程的执行力和执行效果一般。

7~9分—企业知识管理流程科学合理，且与业务流程结合较紧密，流程执行力和执行效果较好。

10分—企业知识管理流程科学合理，且与业务流程结合紧密，流程执行力和执行效果好。

	
	
	E2企业业务流程的科学明晰性
	0.20
	评价企业业务流程是否科学合理，业务流程中各个节点的工作要求是否明确，业务流程的执行力和执行效果是否良好
	0分—企业业务流程很混乱，在执行过程中存在的问题很多。
1~3分—企业业务流程较混乱，在执行过程中存在的问题较多。
4~6分—企业业务流程合理，业务流程的执行力和执行效果一般，在特殊情况下，部分业务流程不能够满足工作需求。
7~9分—企业业务流程比较科学合理，各业务节点的工作要求较明确，业务流程的执行力和执行效果较好。
10分—企业业务流程科学合理，各业务节点的工作要求明确，业务流程的执行力和执行效果很好。

	
	
	E3企业知识沉淀的及时性
	0.20
	评价企业是否能够及时将日常工作中的各类经验沉淀为知识
	0分—企业没有将日常工作中的经验沉淀为知识的意识。
1~3分—企业有意识将日常工作中的经验沉淀为知识，但不具备相应能力。
4~6分—企业在一定程度上能够将日常工作中的各类经验沉淀为知识。
7~9分—企业能够将日常工作中的各类经验沉淀为知识，但需要花费较长时间。
10分—企业能够及时将日常工作中的各类经验沉淀为知识。

	
	
	E4企业知识的服务能力
	0.30
	评价企业知识的扩散程度、员工获取知识的难易度、知识服务的方式及其效果
	0分—企业知识不易扩散，员工难以获取知识，没有提供知识服务。
1~3分—企业知识在同部门员工之间扩散，员工一般能够获取部门内部知识，但没有提供知识服务。
4~6分—企业知识在部门内部扩散，员工能够较为方便地获取部门内部知识和部分跨部门知识，知识服务方式单一、效果一般。
7~9分—企业知识在部门之间扩散，员工能够较为方便地获取部门内外部知识，知识服务方式较为多样、效果较好。
10分—企业知识在全企业范围内扩散，员工能够方便地获取各部门知识，知识服务方式多样、效果很好。

	F
技
术
	20
	F1支撑知识管理的IT基础架构
	0.30
	评价企业IT 基础架构、IT 规划和标准对知识管理的支撑程度
	0分—企业缺乏基本的软硬件系统。
1~3分—企业具有主要的软硬件系统。
4~6分—企业的IT基础架构基本建立，软硬件系统齐全完备。
7~9分—企业的IT基础架构比较完善，IT规划和标准已经建立。
10分—企业的IT基本架构成熟，IT规划和标准已经建立，能为知识管理工作提供了强有力的技术支撑。

	
	
	F2企业业务信息系统的性能
	0.30
	评价企业业务系统内容的覆盖性、易用性、用户界面的友好性、便捷性、安全性等指标
	0分—企业业务系统内容贫乏，缺少常用功能，使用难度大，用户界面不友好，便捷性、安全性低。
1~3分—企业业务系统内容覆盖少数业务，具备常用功能，但使用难度较大，用户界面不太友好，便捷性、安全性较低。
4~6分—企业业务系统内容覆盖业务所需，功能较齐全，具备一定的易用性，用户界面友好性一般，便捷性、安全性一般。
7~9分—企业业务系统内容覆盖较广泛，功能齐全，易用性较好，用户界面较友好，便捷性、安全性较高。
10分—企业业务系统内容覆盖广泛，功能完善，易学易用，用户界面的友好，便捷性、安全性高。

	
	
	F3知识管理与业务系统的集成度
	0.25
	评价知识管理活动能否嵌入到业务系统，考察业务系统能否有效地产生、利用和保护知识
	0分—企业业务系统不能产生、利用和保护知识。
1~3分—企业业务系统能在一定程序产生、利用和保护知识。
4~6分—企业开始有意识地将知识管理活动嵌入业务系统，业务系统可初步有效地产生、利用和保护知识。
7~9分—知识管理活动被嵌入主要业务系统，主要业务系统有效地产生、利用和保护知识。
10分—企业知识管理与业务系统的集成度高，知识管理活动被有机嵌入业务系统。

	
	
	F4技术获取能力
	0.15
	评价企业开发新技术以及从外部获取新技术的能力
	0分—企业无法开发新技术，不具备从外部获取新技术的能力。
1~3分—企业无法开发新技术，从外部获取新技术的能力弱。
4~6分—企业能够在一定程度上开发新技术，从外部获取新技术的能力一般。
7~9分—企业能够开发新技术，从外部获取新技术的能力较强。
10分—企业善于开发新技术，从外部获取新技术的能力强。
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