[bookmark: _GoBack]《核电行业知识管理 第3部分：评价》
编制说明
（行业意见征求稿）
一、工作简况
1、任务来源
2023年5月17日中国核能行业协会信息化专业委员会（以下简称“信专委”）发函<关于商请参加《核能行业知识管理》标准编制工作的函>（核协信息函〔2023〕19号），该标准为一组标准系列，内容包括：导则等3个方面为开展知识管理规划设计、知识资源实施分类、知识管理系统建设、运营和评价等工作提供指导和借鉴，从而推动核能企业组织开展知识管理实践提供标准参考，本标准名称为《核电知识管理 第3部分：评价》（根据标准编制过程中专家意见对标准名称做了适应性修改），标准编制周期计划18个月完成。
2024年中国核能行业协会召开团体标准立项评审会，《核电行业知识管理第1部分：导则》等3项核协团标立项评审会，标准通过立项评审并公示（核协科函〔2024〕494号）。
2、主要工作过程
根据标准进度计划，《评价》各阶段草案的完成时间安排为：2024年第一季度完成标准初稿；2024年第二季度完成标准修改稿，形成标准征求意见稿；2024年第三和四季度完成标准意见征求与标准送审；2025年4月18日前完成标准报批与发布。实际编制进展与预期相比有所偏差，后续加快推进标准工作，计划2025年底前完成发布。描述如下：
1） 标准起草阶段
在标准起草阶段，信专委组织开展了大量的前期准备工作，包括：
2018年-2022年，每年度组织策划核能行业知识管理交流会与培训，聚集行业知识管理问题与知识管理良好实践及知识管理相关技术发展讨论与分享，促进行业知识管理思想的发展，行业人员认识到基于知识管理与数字化一体化等进行了大量探索和实践，在国际与国家标准实践应用上，需要建立行业相关的知识管理技术规范。
2023年5月17日，中国核能行业协会信息化专业委员会发文<关于商请参加《核能行业知识管理》标准编制工作的函>（核协信息函〔2023〕19号），面向行业内外征集标准参编单位。根据各单位参编确认函确定标准编写组。
2023年7月13日，中国核能行业协会信息化专业委员会组织召开核能企业知识管理研讨会，汇报与交流核能行业知识管理标准编制工作，统一知识管理标准结构与工作开展思路。
2024年3月22日，协会团标办公室召开《核电行业知识管理第1部分：导则》等3项核协团标立项评审会，会议通过该标准立项。
2024年4-8月，标准编制工作组根据立项评审会专家意见对标准内容进行修改与完善，标准组内讨论确认。
2024年9月26日，协会信专委召开《核电行业知识管理》团体标准工作组第一次会议，会议上标准主编单位汇报标准修改情况，结合其他两个标准修改情况，协同联动讨论标准中的问题与修改意见。会上提出标准编制过程中需要考虑技术先进性、应用需求，突出核行业特色，强调知识管理与核安全、绩效价值的联系等；考虑系列标准之间技术术语的一致性，各标准均用到的术语，尽可能集中到标准第一部分。注意标准内容之间的相互衔接，各有侧重。
2024年10月-2025年2月，标准编制工作组根据工作组会议的意见对标准内容进行修改与完善，标准组内讨论确认，形成标准行业征求意见稿。
2） 征求意见阶段
后续补充。
3） 送审阶段
后续补充。
4） 标准报批阶段
后续补充。
3、主要参加单位和工作组成员及其所作的工作等
本文件编制的参与单位和分工如下：
	单位名称
	编写分工
	主要承担工作

	福建福清核电有限公司
	主编单位
	标准内容编写与确认

	同方知网数字出版技术股份有限公司
	主编单位
	标准内容编写

	中国核能电力股份有限公司
	副主编单位
	标准部分内容编写

	核电运行研究（上海）有限公司
	参编单位
	标准意见讨论

	中核武汉核电运行技术股份有限公司
	参编单位
	标准意见讨论

	中国宝原投资有限公司
	参编单位
	标准意见讨论

	华能霞浦核电有限公司
	参编单位
	标准意见讨论

	中广核工程有限公司
	参编单位
	标准意见讨论

	中国核能行业协会
	参编单位
	标准意见讨论



二、标准编制原则和主要内容
1. 标准编制原则
本标准的编制旨在指导核电企业开展知识管理工作。本标准本着公正性、科学性、实用性的原则编制。
（1） 公正性
本标准在实施过程中，要求以掌握的事实材料为依据，尊重客观事实，不带有主观随意性，不受外界干扰、不迁就任何单位和个人的片面要求。
（2） 科学性
本标准研究核电企业如何开展知识管理工作，通过对国内、外核电企业知识管理建设情况开展深入调研，明确知识管理策略，提高核电企业知识管理水平，助力实现高质量发展。
（3） 实用性
本标准基于科学分析方法，从目标、策略原则、模型、资源、活动、支持要素六个方面进行了阐述，为核电企业开展知识管理工作提供指导和借鉴。
2. 标准主要内容的依据
2.1. 概述
[bookmark: _Hlk151914248]本文件是T/CNEA 《核电行业知识管理》第3部分。T/CNEA 主要包含4部分的内容：
     第1部分：总则；
     第2部分：实施；
     第3部分：评价；
     第4部分：大模型。
2.2. 主要技术内容说明
2.2.1. 第1章 范围
本标准规定了核能行业文档知识评价的基本条件、评价原则、知识资产评价、知识管理绩效评价、评价方法和程序、评价结论等内容。
2.2.2. 第2章 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。
GB/T 23703.1—2009 知识管理第1部分：框架
GB/T 23703.2—2010 知识管理第2部分：术语
GB/T 23703.3—2010 知识管理第3部分：组织文化
GB/T 23703.4—2010 知识管理第4部分：知识活动
GB/T 23703.5—2010 知识管理第5部分：实施指南
GB/T 23703.6—2010 知识管理第6部分：评价
2.2.3. 第3章 术语和定义
本标准中的术语及定义部分参照国家、行业标准规范中已有的相应术语给出定义。主要包括下列内容。
知识 knowledge
知识管理 knowledge management
评价 evaluation
知识资源 knowledge resources
知识资产 knowledge assets
显性知识 explicit knowledge
隐性知识 tacit knowledge
2.2.4. 第4章 知识管理评价基本条件
本章介绍参与知识管理评价的核能行业企业，宜具备的基本条件。包括设有知识管理主管部门、已开展知识管理工作分管知识管理的单位负责人和知识管理人员应掌握知识管理的相关知识设有专职或兼职的知识管理人员，并明确相应职责建立了支撑知识管理的系统。
2.2.5. 第5章 知识管理评价原则
本章对开展知识和知识管理的评价的主要基本原则进行了介绍。包括需求导向、促进创新、注重实效等3方面。
1）需求导向方面：知识的价值是相对的。不同的组织、部门、人员对知识的需求不同，知识管理方式也不尽相同，在评价知识或知识管理时，应针对特定应用领域进行评价。
2）促进创新方面：知识管理促进创新，对管理创新、组织创新、产品创新、运营能力创新等都有促进作用，创新的效果可作为知识或知识里评价的重要依据。
3）注重实效方面：知识或知识管理的作用一般很难精确计量，主要通过其他活动来实现其价值。价值不是知识的内在特性，知识的价值体现在知识或知识管理的应用效果中。
2.2.6. 第6章 知识资产评价 
本章明确了开展知识资产评价的指标分为知识资产的系统性、知识资产的完整性、知识资产的结构性3方面。
1）知识资产的系统性：评价企业是否有建立知识资产管理的相关制度和要求，从企业经营管理方面提出相应管理要求；
2）知识资产完整性：评价企业或企业某领域的知识库中知识资产的完整程度。知识库是否覆盖了核能企业所需的主要知识资产；
3）知识资产结构性：评价知识库中知识资产的结构化程度。知识库是否合理有序地保存核能企业需的主要知识资产。
2.2.7. [bookmark: _Toc29029][bookmark: _Toc13299]第7章 知识管理绩效评价
本章节介绍了开展知识管理绩效评价的具体实施由6个分项组成，具体包括：文化、制度、员工、内容、流程、技术。
1） [bookmark: OLE_LINK1]文化上，从企业各级对知识管理的认知、企业的知识分享、企业核安全与学习文化、企业的知识创新文化4项指标进行评价。
2） 制度上，从企业知识管理战略的明晰度、企业知识管理组织机构的完备性、企业知识管理制度的完善性、企业制度体系的完善性4项指标进行评价。
3） [bookmark: OLE_LINK2]员工上，从知识型员工的比例、员工的学习能力、员工的IT能力、员工的沟通能力、员工的知识贡献能力5项指标进行评价。
4） [bookmark: OLE_LINK3]内容上，从知识的存量、知识的质量、知识的增量、知识保护的有效性4项指标进行评价。
5） [bookmark: OLE_LINK4]流程上，从知识管理流程科学明晰性、业务流程的科学明晰性、知识沉淀的及时性、知识的服务能力4项指标进行评价。
6） 技术上，从信息系统支撑知识管理的IT基础架构、企业业务信息系统的性能、知识管理与业务系统的集成度、技术获取能力4项指标进行评价。
2.2.8. [bookmark: _Toc13220][bookmark: _Toc4987]第8章 评价方法和程序  
本章节从评价组织、评价人员、评价方法、评价程序等方面介绍了开展评价活动的要求。
2.2.9. 第9章 评价结论
本章节介绍，通过指标评分方式形成知识管理工作的评价结论，具体评分要求通过附录表进行展示。
3、解决的主要问题
目前，我国核电行业企业知识管理实施缺乏标准指南，本标准的建立有助于促进核电行业知识管理实施的规范化和标准化，指导帮助企业明确符合核电行业发展要求的知识管理实施策略，提升核电行业知识管理水平。
三、主要试验（或验证）情况
无。
四、标准中涉及专利的情况
本标准的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
五、预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况
核电行业是技术密集和资金密集型行业，在构建现代能源安全体系、支撑经济转型升级、引领低碳发展变革及提升民生保障能力中发挥着核心枢纽作用。知识作为核电企业的战略资源，以知识的创造、积累、共享及应用为知识管理目标，旨在提升核心竞争力，推动可持续发展，培养人才，创新增效。同时，核电知识管理将进一步激发核电行业数字化转型的活力，成为驱动核电行业创新发展的源动力，实现核电行业的可持续发展。
六、与国际、国外对比情况
本文件等同采用国际标准，在技术水平和内容上与国际标准一致。
七、在标准体系中的位置，与现行相关法律、法规、规章及标准，特别是强制性标准的协调性
本文件的主要技术内容符合现行有效国家标准和行业标准的相关规定，并与现行相关法律、法规、规章及相关标准协调一致。
八、重大分歧意见的处理经过和依据
无。
九、标准性质的建议说明
建议本标准的性质为团体标准。
十、贯彻标准的要求和措施建议
标准发布后，编制单位将配合中国核能行业协会组织行业召开标准宣贯会，开展培训活动，促进该标准更好的贯彻实施。
十一、废止现行相关标准的建议
不涉及。
12、 其他应予说明的事项
无。

