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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准的结构和编写》的规定起草。

T/CNEA《核电行业知识管理》包括以下4个部分：
     第1部分：总则；
     第2部分：实施；
     第3部分：评价；
     第4部分：大模型。
本文件为第2部分：实施。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国核能行业协会提出并归口，技术支持单位为上海核工程研究设计院股份有限公司、核工业标准化研究所、苏州热工研究院有限公司、华能核能技术研究院有限公司。
本文件起草单位：中核国电漳州能源有限公司、福建宁德核电有限公司、海南核电有限公司、中国核能电力股份有限公司、核电运行研究（上海）有限公司、同方知网数字出版技术股份有限公司、中国核动力研究设计院、华能霞浦核电有限公司、中广核工程有限公司、上海核工程研究设计院股份有限公司、中国核能行业协会等。
本文件主要起草人：邢一杰、詹超铭、张军帅、李全勇、王志超、盛欣、苏方伟、付援非、杜春列、曹建红、陈智文、张红军、孙宇阳、李媛、刘洋、龙腾、闵艳丽、段飞虎、成永强、兰洋、黄禹、黄粲、董婉祾、王萌、舒晨、付雨虹、王崇、张振雄、薛晓歌、郭俞、王馨莹、郑东等。

本文件为首次发布。

引  言

随着知识经济时代的到来，知识已经成为当今组织取得竞争优势的关键因素。核电作为技术密集、资金密集、人才密集型的产业，是经济社会发展所必需的战略性资源。由于其产品特殊性、技术保密性、技术专业性的特点，核电行业尚未统一对于知识管理的概念和框架模型的认识。目前，国家发布了GB/T 23703《知识管理》，该标准包括框架、术语、组织文化、知识活动、实施指南、评价、知识分类通用要求和知识管理系统功能构件8个部分，在提供标准参考模型的基础上，为我国的组织开展知识管理实践提供了指南。
本标准参考GB/T 23703，在研究国内核电行业知识管理开展情况的基础上，提出核电行业知识管理参考模型，对核电行业开展知识管理实践提供指南。
本部分规定了核电行业实施知识管理的基本原则、实施过程和基本活动。包括以下五个方面：实施原则、实施步骤、评估与改进。为核电行业实施知识管理提供指导和借鉴，从而推动核电行业组织开展知识管理实践。
核电行业知识管理 第2部分：实施

范围

本文件规定了核电企业实施知识管理的实施原则、实施步骤、评估与改进。
本文件适用于指导核电行业实施知识管理。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 23703 知识管理

术语和定义

GB/T 23703.2-2010界定的术语和定义适用于本文件。
实施原则
核电企业实施知识管理应遵循以下原则。
领导重视，全员参与
核电企业的领导者应为开展知识管理提供资源保障，企业内部各级组织应明确专（兼）职人员负责组织内部的知识管理工作，促使组织全体员工参与知识管理活动。
统一认识，统筹规划
核电企业应通过培训和教育统一对知识管理的认识，并建设统一的知识管理系统以规范知识管理活动。同时，将知识管理融入到企业发展战略规划中，根据企业发展所处阶段，分阶段有针对性地推进知识管理工作。
创新引领，有效激励
核电企业应制定制度鼓励员工创新，将知识管理与创新的绩效挂钩，激发员工的创新主动性，并愿意承担员工创新的风险。企业创新过程中形成的阶段性创新成果应进行知识管理。
持续改进，注意保护
核电企业应将知识管理作为组织内一项日常管理工作，定期检查评估，持续改进，在创造、积累、分享和使用知识的同时，注意保护好组织的知识产权，避免因人员调动、合作伙伴、供应商等因素导致组织知识流失。
实施步骤
准备阶段
系统认知
认知是实施知识管理的第一步，主要任务是明确知识管理对组织发展的意义，统一组织对知识管理的认识。主要工作包括：

对组织的员工（特别是中、高层）进行知识管理认知培训，全面完整地认识知识管理；

预估知识管理为组织带来的长、短期效果；

组织文化和管理模式对知识管理采用何种实施方法有着决定性的作用，因此应对组织文化和管理现状进行评估。
需求评估
识别相关方的需求和期望

核电企业应识别上级管理部门、公司管理者、员工、客户、竞争对手、合作伙伴、供应商等相关方对实施知识管理的需求和期望，包括但不限于:
上级管理部门对核电企业发展方向、业务情况、知识产权管理等知识的需求和期望；
公司管理者对生产经营信息、竞争情报、知识产权等知识的需求和期望；
各级员工对经验案例、学术交流、知识培训、技能提升、职称评定等个人发展方面知识的需求和期望；
客户质量需求、客户满意度、客户关系管理等对知识管理的需求及相关信息；
竞争对手、合作伙伴、供应商等相关的知识管理需求。
确定知识管理实施范围
组织应结合相关方的需求和期望，对实施知识管理的范围进行界定。知识管理实施的范围可以是整个核电企业、企业的特定部分，或者多个核电企业联合组建的一个或多个新的组织。当知识管理实施于多组织协同的一个或多个特定组织时，范围宜涵盖每个实体的角色及其相互关系。明确知识管理与其他管理事项的关系、范围和边界，包括但不限于：
科技创新管理；

安全管理；

质量管理；

人力资源管理；

信息化、数智化管理；

标准化管理；

档案管理；

知识产权管理。

实施规划
组织应根据对知识管理的系统认知和需求分析情况，并结合业务流程等多角度对组织实施知识管理进行规划。主要工作包括：
组织管理现状与知识管理发展的成熟度分析；
从战略、业务流程、业务系统、岗位等多层级进行知识梳理及知识规划:

战略层级：组织战略解读和业务分析、组织知识体系建立、组织关键知识领域识别、关键知识领域 PDC分析[掌握度(Proficiency)、扩散度(Diffusion)、编码度(Codification)分析]及提升行动设计；
流程层级：组织流程体系建立、关键流程梳理、关键流程知识梳理，基于流程的知识提升设计及辅助实施；
系统层级：知识管理系统是知识管理活动得以实施的重要工具和载体，应以需求为主导，结合组织情况进行知识管理系统需求分析与设计；
岗位层级：岗位角色模型建立、岗位知识模型建立、岗位知识梳理、基于岗位的能力提升设计及提升行动辅助实施；
明确知识管理的使命、愿景和战略目标，进行知识管理的蓝图规划，包括组织结构和制度、组织文化、技术等三个方面；
制定组织知识管理实施具体计划。
实施阶段
试点
核电企业应按照实施规划选取适当的部门和流程进行知识管理实践，并从试点效果来评估知识管理规划，同时结合试点中出现的问题进行修正。主要工作包括：
根据不同业务体系的任务特性和知识应用特点进行分析，拟订合适的知识管理方法；
通过知识战略流程 (Knowledge Strategy Process）即KSP方法，识别组织关键知识，并判断关键知识的现状，进而制定知识管理工作计划；
按照知识管理蓝图规划及实施计划，完成知识管理系统和知识库的建设；
结合组织业务流程进行知识梳理，然后引入知识管理系统对知识梳理结果进行有效管理，将整理的知识存储到知识库中，并进行试点应用；
对知识管理系统及知识的应用情况进行全程跟踪、统计、分析和评价；
总结试点经验以确定知识管理具体模式和下一步推广计划。

推广
核电企业应通过试点不断修正知识管理规划，并将知识管理试点经验在组织内部和核电企业之间推广，以全面实现其价值。主要工作包括：
在组织内部部门之间推广知识管理试点部门的实践经验；
知识管理全面地融入组织业务流程和价值链；
组织全面应用知识管理系统和知识库；
推广知识社区、学习型组织等知识管理实践活动；
在核电企业之间推广本企业的知识管理实践经验。
总结阶段
知识管理制度化
核电企业应结合知识管理实施情况，建立和完善组织的知识管理体系，实现知识管理制度化。主要工作包括：
明确知识管理的组织机构和职责，确保知识管理实施有相应的部门、人员，并具有相应的职责和权限：
指定负责知识管理工作的分管领导，负责督促、指导知识管理体系的实施；
建立相应的知识管理中心或知识管理负责部门，负责组织开展知识管理工作；
设置知识管理专家，有条件的可设首席知识官，负责知识管理的实施、运营和维护；
在业务部门宜设置知识管理专员,负责部门知识管理的需求收集、宣传培训、使用指导、督促知识采集、沟通联系和其他相关工作。

确定组织知识的分类体系，准确识别知识并对知识进行有效的分类；
明确知识管理活动和知识运营方式，并制定考核激励制度；
建设知识管理系统，保障组织的知识管理活动（知识鉴别、知识获取、知识存储、知识共享、知识应用、知识创造）有效运行；
明确知识管理活动的职责和权限，确保知识管理活动过程得到有效控制。知识管理的职责宜适当地分配到相应的各个职能部门和层级，特别是组织的高管、项目经理、知识管理人员、信息管理人员、系统管理人员和在日常工作中需要创建和控制知识的其他所有人员；
改进过程和知识管理体系。

知识管理文化
核电企业应在组织范围内推行知识管理文化。主要工作包括：
营造鼓励知识创造、共享和应用的氛围；
提供良好的学习环境，包括培训、研讨会等方式，以帮助员工学习和成长；
提升技术专家的地位，营造重视技术创新的氛围；
提升技能专家的地位，积极发扬工匠精神，打造工匠型员工，激励技能工人的创造主动性和积极性；
鼓励组织内部技术交流和知识共享，明确适合共享的知识资源类型，打破知识共享壁垒；
鼓励老员工向新员工传授经验知识，推动隐性知识传承；
建立和强化保护知识资产，严防知识流失的员工意识。
评估与改进
评估与改进是实现知识管理进入良性循环的保证。

评估
评估的工作重点是回归到与实施规划进行比较，分析组织知识管理的效果，找出偏差原因，然后对知识管理体系进行调整或者改进。

用户需求

核电企业应围绕组织目标和用户需求对组织知识管理体系的运行情况进行评估，包括但不限于：
知识战略能否反映组织当前的业务需要，在组织出现重大变更时能否得到及时更新；
影响组织知识管理体系的业务、法律或其他要求的变更情况；
组织知识管理资源的投入情况，例如经费、人员、培训、设施、技术等的可获取性和充足性；
知识库中的知识的有效性；
知识管理系统角色的责任、权限的分配是否恰当；
负责组织知识管理体系实施、汇报并宣传贯彻的工作人员的绩效；
知识管理对于组织达到其战略、管理、经济目标所发挥的作用；
对照组织知识管理目标，结合系统的使用情况，评估知识管理过程和知识管理体系的运行情况；
用户的满意度。
环境变化

核电企业宜定期分析影响知识管理体系获得预期成果能力的外部环境和内部因素，包括但不限于：

外部环境
国际、国内、行业、区域或地方的社会、文化、法律、法规、金融、经济、自然和竞争环境等各方面因素；
国际、国家和核电行业发展规划与政策影响因素，如碳达峰碳中和等要求，国家和社会在创新驱动、数字化转型、产业链、实验室建设、标准化、人才、试点示范等相关的引导性政策；
与客户、供应商、合作伙伴等外部利益相关方的关系，及其观念、价值和期望；
影响目标的其他关键驱动因素和趋势。
内部因素

组织的战略、方针、目标，包括组织内部的信息安全、知识产权的相关方针；
组织治理、组织结构、角色和职责；
与内部利益相关方的关系，及其观念、价值，以及组织文化；
在技术创新方面的能力和现状，包括组织的产品技术创新、实验室建设、参与国家试点示范项目、国内外工程项目、国内外市场开拓、数字电厂、智慧电厂建设等相关情况，以及技术创新过程中多学科优化、协同创新等协作协同情况；
组织知识活动情况，包括知识的鉴别、获取、存储、共享、应用相关的管理制度和流程；
组织参与国际、国家、行业、地方、团体标准情况，组织标准化战略和企业标准体系建设情况；
组织的专利、商标、著作权、地理标志产品、商业秘密等知识产权情况；
组织拥有重要知识的科学家、技术专家、技能工人等人力资源情况；
组织拥有的多学科的知识的现状，包括电气工程、信息与通信工程、计算机科学与技术、核科学与技术等专业学科的知识情况；
组织的数字化、知识化、智能化等构建方面的总体规划、基础设施和系统建设实施情况；
组织的行政办公自动化方面应用实施情况，例如办公自动化系统、财务软件系统、情报管理、标准管理、电子档案管理等相关系统的实施情况；
云计算、人工智能、大数据、工业互联网、区块链、数字李生等新技术在组织内的需求涌现和应用情况。
改进
改进是在知识管理体系投入应用之后，按照用户需求和环境变化,对系统运行情况及业务流程进行的日常性补充、改进和优化。
及时改进
当组织发生不符合项时，组织应适时对不符合项作出反应：采取措施进行控制、遏制并从中吸取教训。主要工作包括：
评估采取行动消除不符合项的必要性，以防止不符合再次发生或在其他地方发生，包括：评审不符合项的情况、确定不符合项的原因、确定是否存在或可能发生类似的不符合项、识别不符合项可能产生的任何机会；
采取必要的措施消除不符合项的影响，包括：

修正知识管理近、远期目标；

完善相关的组织架构、人员配置和制度规定；

改进知识鉴别、获取、存储、共享、应用和创造等知识管理活动，加强知识与业务的融合，提升组织知识的利用效率；

完善知识管理平台的功能架构，强化知识管理工具的效能，提升知识服务的水平和智能化程度；

加强知识安全的防范措施；

改进措施应传递到有关部门和人员，并确保得到实施；
评估所采取的纠正措施的有效性。
持续改进

核电企业应不断重复评估与改进，持续改进组织知识管理体系。
参 考 文 献

_________________________________
4

