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[bookmark: _Toc200381782][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由西安市计量标准检测认证协会提出并归口。
本文件起草单位：浙江省宁波生态环境监测中心、唐山三友化工股份有限公司、菏泽市生态环境局东明县分局、无锡恒新环境技术有限公司、杭州缘胜环保科技有限公司、兵团生态环境第二监测站、河南省新乡生态环境监测中心。
[bookmark: _GoBack]本文件主要起草人：潘双叶、刘璐、孙永真、左碧云、张艳艳、张超、刘文茹。
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[bookmark: _Toc200381783][bookmark: BookMark3]引言
突发环境事件具有突发性、复杂性和不确定性，其监测任务往往面临时间紧、环境恶劣、信息缺失等挑战。为保障应急监测工作的科学性、系统性和规范性，提升监测数据的准确性、可追溯性和决策支撑能力，亟需构建覆盖准备、响应、实施、评估等全流程的质量控制体系。
本文件以全过程质量管理理念为指导，围绕应急监测任务准备、现场实施、样品管理、数据分析与质量评估等关键环节，提出统一的流程标准与控制要点，旨在提升环境应急监测工作的整体水平与应对能力。通过规范关键岗位职责、标准化技术流程、强化数据溯源与质量验证机制，可有效避免监测失误、降低环境与公众健康风险。
本文件适用于各类突发性环境污染事件应急响应过程中涉及的水体、大气、土壤、生物等环境要素的监测活动，可为相关应急监测单位、检测机构、技术支持平台等提供参考依据。
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突发环境事件应急监测
全过程质量控制指南
[bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc200381784][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了突发环境事件应急监测全过程的质量控制要求，包括监测准备、现场实施、样品采集与保存、实验分析、数据处理与审核、质量评价与追踪等关键环节的技术控制要点和管理规范。
本文件适用于在各类突发性环境污染事件应急响应中，开展对水、大气、土壤、生物等环境介质污染状况及变化趋势的应急监测工作。各级环境监测机构、应急指挥部门、第三方技术服务机构等可参照本文件，规范质量控制流程，提升应急监测数据的科学性、有效性与可比性。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc200381785][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 19023—2025 质量管理体系  成文信息指南
GB/T 37228—2018 公共安全  应急管理  突发事件响应要求
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc200381786]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

突发环境事件 emergent environmental incident
由于自然、技术或人为原因突然发生，对生态环境或公众健康造成潜在或实际影响的环境污染事故，包括但不限于危险化学品泄漏、污染物非法排放、火灾爆炸、放射性扩散等。

应急监测 emergency monitoring
在突发环境事件发生后，为评估污染范围、强度、影响程度和发展趋势，快速组织开展的各类环境要素现场监测与实验室分析活动。

质量控制 quality control
为保证监测全过程产生的结果具备可追溯性、准确性和代表性而采取的技术性和管理性措施，包括方法控制、人员培训、设备核查、数据审核等。

质量保证 quality assurance
通过管理制度、文件化控制和监督机制，确保监测数据质量符合规定要求的全过程活动，是质量控制工作的制度支撑。
[bookmark: _Toc200381787]总体要求
本章旨在明确开展突发环境事件应急监测过程中质量控制的基本原则和总体要求，为后续各阶段质量控制工作提供指导。
质量控制贯穿全过程
应急监测质量控制应覆盖事件接报、监测方案制定、现场采样、样品流转、实验室分析、数据处理与结果报告等全过程，确保每一环节的操作规范性和数据可靠性。
明确职责分工
各参与单位应明确质量管理职责，建立横向协调与纵向监管机制，落实质量控制责任到人，形成责任闭环管理。
建立标准化流程
应制定涵盖采样、分析、数据审核、报告提交等环节的操作规程，形成统一、规范的应急监测质量控制流程体系，便于快速响应和统一执行。
强化人员与设备管理
参与应急监测的人员应具备相应资质和技术能力，配备的监测与分析设备应满足精度要求并经周期性校准和检定，确保数据准确性与可比性。
实施分级分类控制
根据事件性质、污染复杂程度及监测任务等级，制定差异化质量控制策略，实现资源的精准配置与风险的有效防控。
[bookmark: _Toc200381788]监测方案质量控制
方案制定流程控制
在制定监测方案时，应依据事件类别、污染介质特征、影响范围与应急等级，系统梳理监测目标与关键指标，明确数据用途与质量控制要求，确保方案可执行、可追溯，需包括：
监测对象、监测点位布设、时间频次、样品种类、分析项目与方法等完整要素；
生态环境、应急、卫生等多部门意见，并经技术审查或专家评估；
对特殊环境（如极端气象、水文复杂区等）应开展现场勘查，并设置风险冗余点位；
数据审核、异常值识别、质量控制样设置及应急保障等内容。
点位布设科学性
监测点位布设应符合事件溯源和污染扩散路径分析需要，具备代表性、合理性和可比性。一般应包括：
事件核心区点位（污染源区）；
下风向、下游扩散区点位（受影响区）；
上风向、上游背景点位（对照区）；
必要时布设迁移路径或敏感区周界点位。
项目与方法合理性
所选监测项目应覆盖主要污染物、毒理指标和预警因子，监测方法应选用经验证的技术方法，或在紧急情况下采用权威机构推荐的应急快速分析手段，并注明方法来源与检测能力。
质量控制措施嵌入
在方案中应嵌入全过程的质量控制设计，包括：
空白样、平行样、加标回收样布设计划；
分析方法检出限、精密度、回收率等技术指标说明；
数据审核流程与责任人员清单；
信息记录与数据交接制度。
通过上述措施，确保监测方案的科学性、完整性和可执行性，为后续监测工作的高质量开展提供保障。
[bookmark: _Toc200381789]现场采样与样品流转质量控制
采样准备与人员管理
在开展现场采样前，应做好人员、设备与方案的准备工作：
明确分工，采样人员须经专业培训，掌握相关规范及应急监测操作流程；
检查采样工具与容器是否符合监测项目需求，是否洁净、无交叉污染；
准备必要的安全防护装备，结合事件风险等级确定人员防护级别；
建立现场采样作业手册，规定采样程序、注意事项及应急处置方法。
采样操作规范性控制
采样过程中应严格遵循标准操作规程，确保数据的代表性与可重复性：
各监测点位应在规定时间窗内完成采样，保持采样时序一致性；
固体、液体、气体样品应分别使用专用容器，标注唯一编号；
多人操作时，建立双人核查机制，填写现场原始记录表；
对易挥发、易降解样品，应现场快速密封并进行冷藏处理。
样品标识与封存管理
每个样品应具备完整、唯一的身份信息，保障追溯性：
统一使用样品标签系统，包括样品编号、采样点位、时间、介质、采样人等信息；
使用防水标签或条码技术，确保运输过程中信息不丢失；
对有争议或敏感事件样品，应进行现场拍照记录与加封签字操作。
流转与交接管理
样品在流转与实验室交接过程中，应建立封闭完整的交接链条：
明确采样人员与实验室接收人员的责任边界，实行交接单制度；
运输过程中应配备冷链或保温箱，保障样品稳定性；
重要样品可设立“样品流转日志”或使用电子化追踪系统，全程记录时间、地点、操作者等信息；
发现异常（如泄漏、破损、温度超限）时应立即记录并报告处理。
通过对采样与流转环节的全过程质量控制，可有效提升应急监测数据的真实性与可靠性。
[bookmark: _Toc200381790]实验室分析与质量控制
仪器设备管理
实验室应确保用于应急分析的检测仪器处于良好运行状态，并具有相应的技术保障能力：
定期开展仪器设备的维护、检定与校准工作，保证其性能符合监测任务要求；
建立仪器设备档案，记录使用时间、运行状况、检修记录等信息；
对关键仪器设定自检流程，如灵敏度校准、背景噪声检查、空白响应等。
分析人员要求
参与应急样品分析的人员应具备专业资质和实际操作经验：
具备相应资质等级的分析人员优先参与突发事件应急样品检测；
分析前应组织快速技术培训，统一检测方法、操作规程与报告标准；
实行关键数据双人复核机制，对计算结果与判断结论进行交叉校验。
分析过程控制
在实验分析过程中，应实施严格的质量控制措施：
采用与应急监测任务相匹配的标准分析方法，优先使用经验证的快速分析手段；
每批次样品应设立平行样、空白样和加标回收样等质控样品；
控制分析过程中的环境条件，避免样品二次污染或降解；
记录全流程操作信息，包括试剂批号、分析时间、分析人等关键数据。
数据审核与异常处理
实验室分析完成后，应对检测结果进行系统化审核：
对分析数据进行趋势性分析，识别偏差或异常值；
出现结果异常或超出历史经验值时，应启动复检程序，并判断是否为污染、误操作或设备故障引起；
所有审核与复检记录应归档保存，形成可追溯的质量管理闭环。
通过强化分析设备管理、操作流程控制与结果复核机制，确保应急监测数据具备足够的科学性与应对决策支撑力。
[bookmark: _Toc200381791]监测数据审核与综合评估
数据完整性检查
对所有监测数据进行逐项完整性检查，包括：
样品编码、采集时间、采样点位、监测参数等是否填写完整，格式是否统一；
各类现场记录、实验记录、质控数据是否齐全、逻辑是否自洽；
数据表格是否与原始记录一致，有无数据漏录、错填或重复问题。
数据准确性审核
对监测数据的科学性与准确性进行深入校核：
对比检测值与历史背景值、应急预警值、技术规范限值等，识别异常偏离；
检查各类质控样结果，如平行样、加标回收率、空白样等是否满足设定精度与准确度；
利用标准曲线、检测限、空白响应等对可疑数据进行二次判定或复算验证。
异常数据处理机制
对于审核中发现的异常或不合格数据，应依照以下流程处理：
启动数据回溯流程，查阅相关采样、运输、分析等环节原始记录；
判断是否属于设备故障、人员误操作、样品污染等原因；
如确属无效数据，应注明“作废”，不计入正式分析报告，并对替代方案予以说明；
对于需复测的项目，应优先安排原样、备用样的二次检测。
综合评估与信息整合
在确保数据质量的基础上，进行多维度综合分析，为后续风险判断与响应策略提供支撑。
[bookmark: _Toc200381792]质量改进与体系优化
典型问题回溯机制
针对历次突发环境事件中出现的质量问题，应建立系统的回溯与纠偏机制，包括：
梳理事件中发生的采样误差、设备异常、数据偏离、沟通失效等问题；
记录问题发生节点、责任主体、应对方式及后果影响，建立质量问题档案；
组织质量分析会，评估问题根源，提出可操作的整改与预防措施；
形成标准化问题库，作为人员培训与案例教学的重要资料。
质量评估体系迭代优化
基于实践经验和新技术发展，应定期更新应急监测质量评估指标体系，增加对信息流转效率、远程监控响应速度、自动化程度等维度的评价，强化对各环节质控覆盖率、异常率和整改率的综合统计。
标准化能力建设
应推行标准化操作手册、质控流程图和应急处置规范，减少人为差异，优化跨部门协作机制，实现“监测—分析—评估—反馈”闭环管理。
应鼓励自主研发或引进先进设备与系统，如智能采样平台、集成质控终端、远程数据回传模块，强化从业人员标准培训与考核机制，构建高素质专业队伍。
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