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《建设工程 智能化运维管理规范》（征求意见稿）

团体标准编制说明

一、工作简况

（一） 任务来源

本标准由中国联合国采购促进会提出并归口。本文件规定了建设工程

智能化运维管理的总体要求、运维平台、工程管理、监测运行、维护管理、

安全诊断、质量管理。本文件适用于以智能化运维平台实现建设工程数字

化管理工作。

本标准 UNSPSC 代码为“81.10.15”，由 3 段组成。其中：第 1 段为大

类，“81”表示“工程和研究以及基于技术的服务”，第 2段为中类，“10”

表示“专业工程服务”，第 3段为小类，“15”表示“土木工程”。

（二） 起草单位情况

本标准起草单位包括：德邻联合工程有限公司。

（三） 标准编制过程

（1）成立标准起草组，技术调研和资料收集

2025 年 3 月 7 日，为保证制订工作的顺利开展、提高标准的质量和可

用性，由起草单位和相关技术专家共同组建了标准起草组，负责《建设工

程 智能化运维管理规范》标准的编制。通过制订工作方案，标准起草组进

一步明确了目标要求、工作思路、人员分工和工作进度等。
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标准起草组对相关指标和要求进行了调研，搜集了众多建设工程智能

化运维管理相关的标准、文献、成果案例等资料，着手标准制定。

（2）确定标准框架，形成标准草案

2025 年 3 月 10 日—3 月 30 日，起草小组结合前期的调研和资料，多

次召开内部研讨会，形成标准大纲，并邀请了专家和相关企业对标准进行

技术指导，对《建设工程 智能化运维管理规范》的标准编制工作重点、标

准制定依据和编制原则等形成了共识，同时完成标准草案稿的撰写。

（3）形成标准征求意见稿，开展征求意见

2025 年 3 月 10 日—2025 年 4 月 8 日，标准起草组对标准草案进行修

改完善，包括调整基本原则内容、修改错误用词和格式等，在反复讨论和

论证的基础上，修改形成了标准征求意见稿。

二、标准制定的目的和意义

通过实时监测设备的运行参数，如温度、压力、振动等，及时发现设

备的潜在问题并进行维护，避免设备因过度磨损或故障而缩短使用寿命。

例如，对大型中央空调系统的压缩机进行定期的状态监测和维护，可有效

延长其使用寿命。利用智能化的故障预警和快速修复机制，在设备出现故

障前及时发出警报，运维人员能够迅速响应并采取措施进行修复，确保设

备的持续运行，减少因设备停机带来的生产中断和经济损失。借助智能化

技术对建设工程中的安全风险进行全方位监测，如对建筑物的结构安全、

电气安全、消防安全等进行实时监控。一旦发现异常情况，立即发出预警
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并采取相应的防控措施，有效预防安全事故的发生，保障人员生命和财产

安全。

建立智能化的应急管理系统，在发生安全事故时，能够迅速启动应急

预案，实现应急资源的快速调配和应急处置的高效执行，最大程度降低事

故造成的损失。运用智能化手段对运维工作进行流程再造，实现运维任务

的自动化分配、进度跟踪和结果反馈，提高运维工作的协同效率和管理水

平。例如，通过智能化运维平台，运维人员可以在线接收任务、提交工作

记录，方便管理人员进行统一调度和管理。通过合理配置运维资源，避免

不必要的人力、物力和财力浪费。同时，利用智能化技术实现设备的精准

维护，减少设备的维修次数和维修成本，从而降低建设工程的整体运维成

本。

利用智能化系统对建设工程的能源消耗进行实时监测和分析，找出能

源消耗的重点环节和浪费原因，为制定节能减排措施提供数据支持。根据

能源消耗监测结果，采取智能化的能源管理策略，如优化设备运行参数、

调整设备运行时间等，实现能源的优化利用，降低能源消耗，减少对环境

的影响。在智能化运维管理过程中，全面收集建设工程的设备运行数据、

运维记录、安全监测数据等各类信息，并进行系统的整理和存储，为决策

提供丰富的数据基础。运用数据分析技术对收集到的数据进行深入挖掘和

分析，提取有价值的信息，为工程的运维决策、设备更新决策、安全管理

决策等提供科学依据，提高决策的准确性和科学性。

《建设工程 智能化运维管理规范》的团标发布通过智能化技术，如传
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感器、物联网等，对建设工程的各类设备和系统进行实时监控，收集运行

数据。一旦发现数据异常，系统能及时发出故障预警，使运维人员提前采

取措施，避免故障扩大，减少设备停机时间，提高运维效率。例如，智能

电梯系统可实时监测电梯的运行状态，提前发现潜在故障隐患。实现部分

运维操作的自动化，如设备的自动巡检、数据的自动采集和分析等。自动

化运维减少了人工操作的繁琐流程，提高了工作的准确性和及时性，使运

维人员能够将更多精力投入到更复杂的问题处理中。

三、标准编制原则

本标准在编制的过程中遵循“先进性、科学性、可操作性”的原则，

按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起

草规则》的规定起草。

四、标准主要内容说明

1、标准主要内容

本本文件规定了建设工程智能化运维管理的总体要求、运维平台、工

程管理、监测运行、数据管理、安全诊断、质量管理。本文件适用于建设

工程智能化运维的管理。

2、规范性引用文件

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 22240 信息安全技术 网络安全等级保护定级指南
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GB/T 24363 信息安全技术 信息安全应急响应计划规范

GB/T 25070 信息安全技术 网络安全等级保护安全设计技术要求

GB 50300 建筑工程施工质量验收统一标准

GB/T 51212 建筑信息模型应用统一标准

GB/T 51269 建筑信息模型分类和编码标准

3、术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4.总体要求

基于智能化运维平台实施运行维护，应采用物联网、大数据、云计算、

人工智能等智能化技术。包括监测与运行、数据维护管理、数据诊断等环

节，通过智能化技术，保障建筑的环境舒适健康和运行稳定高效。

5.运维平台

满足智慧楼宇、智慧园区和智慧社区等项目的智能化运维管理，也可

用于建筑绿色和健康性能的评价，主要性能包括：客户端或者 web 系统数

据录入响应时间不大于 2 s、建筑信息模型操作响应时间不大于 5 s、统计

查询响应时间不大于 3 s、本地画面调用响应时间应不大于 5 s。

6.工程管理

包括质量控制、进度控制、投资控制、合同管理、安全管理、劳务管

理、环境协调管理。
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7.监测运行

本章节通过跟踪系统运行日志，发现系统运行过程中出现的异常现象，

并向系统用户及平台运维服务团队反馈异常信息。

8.数据管理

本章节给出对硬件、软件和数据进行安全维护，以确保管理平台或系

统安全稳定运行。

9.安全诊断

以调适数据、实时监测数据和设计数据等作为判断基准，对建筑运行

数据进行问题分析和数据挖掘，条件允许时可采用人工智能技术建立故障

判据库。

10.质量管理

包括建设工程项目开工前，应组织制定施工方案编制总计划、主要分

部工程施工方案、工程重点部位施工方案；当技术复杂或采用新技术时，

应编制关键工序专项施工方案。

五、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准起草过程中无重大分歧。

六、贯彻标准的措施建议

标准只有通过实施才能起作用，如果不能实施，再好的标准也是“一

纸空文”，更无法体现它的作用。贯彻实施标准要做好宣传教育工作、有
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良好的实施方法和检查监督机制。具体来说：（1）加大宣贯力度。利用报

纸、电视、电台及微信、微博等各种新媒体，大力宣传，为标准的实施营

造良好的社会氛围。（2）加强标准实施反馈。对在标准实施过程中发现的

问题及提出的意见，要进行深入探讨和研究，做好标准的修订和完善工作。

七、废止现行有关标准的建议

本标准不涉及现行标准的废止。

八、其他应予说明的事项

无。

《建设工程 智能化运维管理规范》编制组

2025 年 4月
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