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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定
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灵活用工实时薪酬发放技术规范 

1 范围 

本文件规定了灵活用工实时薪酬发放的总体要求、薪酬发放方法、系统要求、数据管理、安全与隐

私保护。 

本文件适用于灵活用工实时薪酬发放技术规范。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 3.1 

灵活用工  flexible employment 

区别于传统固定用工模式，企业基于用人需求的波峰波谷，灵活地按需雇佣人才，双方不建立正式

的全职劳动关系的一种用工形式。包括但不限于兼职、非全日制用工、劳务派遣、业务外包、平台用工

等。 

 3.2 

实时薪酬发放  real-time salary distribution 

在灵活用工人员完成工作任务或达到约定的薪酬结算节点后，能在极短时间内将应得薪酬支付到其

指定账户的过程。 

 3.3 

无卡发薪  salary payment without a bank card 

无需劳动者提供银行卡号，通过其他电子支付渠道（如微信、支付宝等）实现薪酬发放的方式。 

4 总体要求 

合规性 4.1 

灵活用工实时薪酬发放系统应严格遵守国家相关法律法规，包括但不限于劳动法律法规、税收法律

法规、金融支付监管规定等，保障灵活用工人员的合法权益，确保薪酬发放过程中的税务合规和支付合

规。 

准确性 4.2 

系统应确保薪酬计算的准确性，根据灵活用工人员的工作时长、工作任务完成情况、薪酬标准等信

息，精确计算应发薪酬。同时，保证薪酬发放金额、发放对象、发放时间等信息的准确无误，避免出现

错发、漏发等情况。 

及时性 4.3 

实现实时或准实时的薪酬发放，在灵活用工人员完成工作符合结算条件后，尽快将薪酬支付到其账

户，满足灵活用工人员对资金及时性的需求。 

安全性 4.4 

建立完善的安全防护体系，保障系统运行安全、数据安全以及资金安全。防止数据泄露、篡改、丢

失，防范支付风险和网络攻击，确保薪酬发放业务的稳定运行。 

可扩展性 4.5 
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系统架构应具备良好的可扩展性，能够适应灵活用工业务规模的增长、业务模式的变化以及新功能

的添加。便于与企业其他信息系统、第三方支付机构系统、税务系统等进行对接和集成。 

5 薪酬发放方法 

员工信息与考勤管理 5.1 

5.1.1 企业应建立完善的员工信息录入模块，准确录入灵活用工人员的基本信息，包括姓名、身份证

号、联系方式、银行账户信息（如有）、薪酬计算标准等。 

5.1.2 采用可靠的考勤模块对员工实际考勤情况进行实时记录，如通过打卡设备、移动应用程序等方

式记录员工的工作起始时间、结束时间、工作时长、工作任务完成情况等信息，并将考勤数据及时传输

至员工考勤统计模块。 

5.1.3 员工考勤统计模块对考勤数据进行汇总、分析和统计，生成员工考勤统计表，为薪酬计算提供

准确依据。 

薪酬计算与记录 5.2 

5.2.1 根据员工考勤统计表以及预先设定的薪酬计算标准，计算每一位员工的工资情况，包括基本工

资、加班工资、绩效奖金、补贴等各项薪酬组成部分。 

5.2.2 重复上述操作，完成所有员工的薪酬计算，并根据计算结果制作员工薪资记录表，薪资记录表

应包含员工姓名、工号、薪酬明细、应发薪酬、实发薪酬等详细信息。 

薪酬确认与发放 5.3 

5.3.1 将薪资记录表内的员工薪酬信息对应发送至员工手机等终端设备，通过短信、应用程序推送等

方式让员工确认薪酬是否有误。 

5.3.2 当员工确认薪酬无误后，系统应及时向员工发放薪酬。如采用无卡发薪方式，通过与微信支付、

支付宝等第三方支付平台对接，将薪酬发放至员工的微信钱包、支付宝账户等。若员工对薪酬有异议，

可通过指定渠道反馈，企业应及时核实并更改薪资记录表内的有误信息，重新计算薪酬后再次发送确认。 

5.3.3 在薪酬发放后，系统应及时收集员工薪酬的到账情况，可通过支付平台的反馈信息、银行对账

等方式获取到账数据，并根据到账情况制作薪酬发放表，薪酬发放表应记录发放时间、发放金额、员工

到账状态等信息。 

薪酬发放表存储与查询 5.4 

对每月制作的薪酬发放表进行统一存储，可采用数据库、文件存储系统等方式进行存储。存储的数

据应便于实时查询员工薪酬的发放情况，企业管理人员、财务人员以及员工本人在授权范围内可随时查

询薪酬发放记录。 

6 系统要求 

考勤子系统 6.1 

应具备员工信息录入功能，支持多种信息录入方式；能够准确记录员工考勤数据，并及时传输至其

他相关模块；具备数据备份和恢复功能，确保考勤数据的安全性和完整性。 

薪酬计算子系统 6.2 

应包含薪资计算模块和薪资记录模块。薪资计算模块应能根据预设的计算规则准确计算薪酬，支持

多种薪酬计算方式；薪资记录模块应能高效存储和管理薪资计算结果，生成规范的薪资记录表。 

发薪子系统 6.3 

应由确认模块、支付模块和反馈模块组成。确认模块负责将薪酬信息发送给员工确认；支付模块支

持多种支付渠道，确保薪酬准确、及时发放；反馈模块能及时收集薪酬到账信息，并反馈给存储子系统。 

存储子系统 6.4 
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应具备强大的数据存储能力，能够存储大量的薪酬发放表等数据；提供高效的数据查询接口，满足

不同人员的查询需求；具备数据加密和访问控制功能，保障数据安全。 

7 数据管理 

数据准确性 7.1 

确保员工信息、考勤数据、薪酬计算标准、薪酬发放记录等数据的准确性，在数据录入、传输、计

算等过程中应进行严格的数据校验和审核。 

数据完整性 7.2 

保证数据的完整性，防止数据丢失或损坏。对重要数据应进行定期备份，备份数据应存储在不同地

理位置，以应对可能出现的灾难事件。 

数据更新 7.3 

当员工信息、薪酬计算标准等数据发生变化时，应及时更新相关数据，确保薪酬计算和发放的准确

性。 

8 安全与隐私保护 

身份认证与授权 8.1 

8.1.1 采用多种身份认证方式相结合，确保用户身份的真实性和合法性。如用户名 / 密码认证、短信

验证码认证、指纹识别认证、面部识别认证等，根据用户的使用场景和安全级别要求，为用户提供合适

的身份认证方式。 

8.1.2 建立完善的授权管理机制，根据用户的角色和职责，为用户分配相应的系统操作权限。权限管

理应细化到功能模块、数据对象和操作行为，确保用户只能在授权范围内进行操作，防止越权访问和操

作风险。同时，定期对用户的权限进行审查和更新，确保权限的合理性和有效性。 

数据加密 8.2 

8.2.1 对系统中的敏感数据进行加密处理，包括用户数据、薪酬数据、支付数据、税务数据等。在数

据存储阶段，使用数据库加密技术对存储在数据库中的敏感数据进行加密存储，防止数据被非法读取。

在数据传输阶段，采用 SSL/TLS 等加密协议对数据进行加密传输，确保数据在网络传输过程中的安全

性，防止数据被窃取、篡改或劫持。 

8.2.2 加密算法应采用符合国家标准和行业规范的安全加密算法，如 AES、RSA 等，并定期对加密算

法和密钥进行更新和管理，保障加密的强度和安全性。同时，建立密钥管理系统，对加密密钥的生成、

存储、分发、使用和销毁等环节进行严格管理，确保密钥的安全性和保密性。 

网络安全防护 8.3 

8.3.1 构建完善的网络安全防护体系，包括防火墙、入侵检测系统（IDS）、入侵防御系统（IPS）、

防病毒系统等安全设备和软件。通过防火墙设置访问控制策略，限制外部非法网络访问，防止网络攻击

和恶意软件入侵。利用 IDS 和 IPS 实时监测网络流量，及时发现和阻止入侵行为。部署防病毒系统，

对系统中的文件和数据进行病毒查杀，保障系统的安全运行。 

8.3.2 定期对网络安全防护设备和软件进行更新和维护，确保其防护功能的有效性。同时，开展网络

安全漏洞扫描和渗透测试，及时发现和修复系统中的安全漏洞，防范潜在的网络安全风险。 

支付安全 8.4 

8.4.1 在薪酬支付过程中，与合规的支付渠道进行合作，确保支付过程的安全可靠。支付渠道应具备

完善的支付安全保障机制，如支付风险监控、支付密码验证、支付限额管理等功能。系统应与支付渠道

进行安全对接，采用安全的支付接口和通信协议，保障支付数据的传输安全。 

8.4.2 建立支付风险防控机制，对支付过程中的异常交易进行实时监控和预警。例如，监测支付金额
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异常、支付频率异常、支付对象异常等情况，及时发现和防范支付欺诈风险。对于异常交易，系统应自

动采取暂停支付、人工审核等措施，确保支付资金的安全。同时，加强对支付数据的管理和保护，防止

支付数据泄露导致支付风险。 

安全审计与监控 8.5 

8.5.1 建立安全审计系统，对系统中的用户操作行为、数据访问行为、系统运行状态等进行全面审计

和记录。审计日志应包括详细的操作信息，如操作时间、操作人、操作内容、操作结果等，便于追溯和

分析安全事件。定期对审计日志进行审查和分析，及时发现潜在的安全问题和违规行为，并采取相应的

措施进行处理。 

8.5.2 实施安全监控措施，实时监测系统的运行状态、网络流量、安全设备状态等信息。通过监控系

统及时发现系统故障、网络攻击、数据泄露等安全事件，并发出警报通知相关人员进行处理。同时，对

安全监控数据进行分析和统计，为系统的安全优化和风险评估提供数据依据。 

应急响应与处置 8.6 

制定完善的应急响应预案，针对可能出现的安全事件（如系统故障、网络攻击、数据泄露等）制定

相应的应急处置流程和措施。 

 

 


