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前言
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离散型制造企业数字化转型成熟度评估模型

1 范围

本文件规定了离散型制造企业的数字化转型成熟度模型框架、数字化转型成熟度等级、数字化转型

成熟度评估方法。

本文件适用于离散型制造企业数字化转型战略制定、业务规划、能力差距识别与工作改进。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 36073-2018 《数据管理能力成熟度评估模型》

GB/T 43697-2024 《数据安全技术 数据分类分级规则》

GB/T 20988-2007 《信息安全技术 信息系统灾难恢复规范》

GB/T 31168-2023 《信息安全技术 云计算服务安全能力要求》

GB/T 43439-2023《信息技术服务 数字化转型 成熟度模型与评估》

GB 50174-2017 《数据中心设计规范》

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 离散制造业 discrete manufacturing

是指产品的生产过程通常被分解成很多加工任务来完成，每项任务仅要求企业的一小部分能力和资

源。

离散制造业包含以下行业：装备、汽车、船舶、航空、机械制造等行业。

[来源：T/CCUA 0028-2024，定义 3.1]

3.2 能力域 ability domain

涵盖了企业的组织、技术、数据、资源、数字化运营、数字化生产、数字化服务等七个方面，每个

能力域下又细分为多个能力子域和多个能力项组成。
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[来源： GB/T 23011-2022，定义 3.2]

3.3 数字化 digital

将信息用数字表达出来，将问题和现象转化成可分析可量化的形式的过程。

3.4 数字化能力 digital capability

指使企业能够利用数字技术、数据和信息来优化业务流程、提升运营效率和创新能力的一系列技能

和知识。

注：近年来涌现的数字化关键技术及其应用包括：IoT、云计算、人工智能、区块链、大模型等；

在整合信息的基础上，提升企业对数据的处理与创新应用能力，从而进一步的增加企业的效能与效益。

3.5 数字化转型 digital transformation

深化应用新一代信息技术，激发数据要素创新驱动潜能，建设提升数字时代生存和发展的新型能力

（3.1.5），加速业务优化、创新与重构，创造、传递并获取新价值，实现转型升级和创新发展的过程。

[来源： GB/T 23011-2022, 定义 3.3]

3.6 数字化转型成熟度 digital transformation maturity

对组织数字化转型发展阶段和水平的度量。

[来源： T/AIITRE 10004-2023, 定义 3.2]

3.7 新型能力 enhanced capability

为适应快速变化的环境，深化应用新一代信息技术，建立、提升、整合、重构组织内外部能力，赋

能业务加速创新转型，构建竞争合作新优势，改造提升传统动能，不断创造新价值，实现新发展的能力

。

[来源：GB/T 23000-2017，有修改]

[来源： GB/T 23011-2022, 定义 3.2，有修改]

3.8 业务数据化 business datafication

业务过程中产生的各种痕迹或原始模拟量、信息、记录并转变为数据的过程；企业的各类对象、各

种流程与各业务规则进行数字标准化过程。

注：业务数据化的核心是数据的沉淀和收集，涉及原始数据、过程数据和结果数据三个部分。

3.9 数据业务化 data commercialization
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先将业务问题定义为数据可分析问题，再对数据可分析问题做建模分析，最后对分析结果和模型进

行业务实施的过程。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

IT： 信息技术（Information Technology）

PLM：产品生命周期管理（Product Lifecycle Management）

BOM：物料清单（Bill of Material）

ERP：企业资源计划（Enterprise Resource Planning）

MES：制造执行系统（Manufacturing Execution System）

ESB：企业服务总线（Enterprise Service Bus)

API：应用协议接口 （Application Protocol Interface）

DCS：分散控制系统（Distributed Control System）

5 数字化转型成熟度等级与评估模型框架

5.1 总则

本模型深度借鉴了GB/T 43439-2023标准，并紧密结合离散型制造业企业的特性，构建了一个由5

级成熟度等级、7个能力域、37个能力子域与201个能力项所组成的综合性评估模型框架。

5.2 离散型制造业企业成熟度等级框架

成熟度等级定义了离散型制造企业在数字化转型的不同阶段应该达到的水平，适用于离散型制造企

业现状和明确业务转型目标工作所要达成的成熟度等级目标，并根据目标等级的分级特征和要求制定详

细的转型工作路径和各细项目标。一共分为五个等级，由低到高分别为 L1（初始级）、L2（应用级）、

L3（协同级）、L4（智能级）、L5（泛智级）；见图 1。

图 1 离散型制造企业数字化转型成熟度等级
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离散型制造企业数字化转型成熟度等级中的各级特征如下：

一级 （L1 初始级）：企业初步开展研究数字化技术，学习与探索数字化应用，但尚未形成数字化

能力。

二级 （L2 应用级）：企业开始规划与应用新一代信息技术对某一核心业务（如产品研发、市场营

销、供应链与制造等）进行数字化建设与信息化改造，并实现覆盖关键业务

的数字化能力。

三级 （L3 协同级）：企业可利用新一代信息技术实现关键业务流程的自动协同与数据共享，形成

跨部门、跨业务环节的综合数字化能力。

四级 （L4 智能级）：企业利用数字化技术应用实现组织内全量全要素全过程互联互通，实现动态

自主预测和优化。

五级（L5泛智级）：企业通过与上下游、生态伙伴的数据共享，达到生态圈智能协同，实现业务

模式的创新转型，产品和服务的泛在化与智能化。

5.3 离散型制造业企业成熟度评估模型框架。

离散型制造企业数字化转型成熟度评估模型框架能力域由组织、技术、数据、资源、数字化运营、

数字化生产与数字化服务等七个能力域组成（见下图2）。其中7个能力域由37个能力子域、201个具体

能力项的成熟度要求描述。

图 2 离散型制造企业数字化转型成熟度评估模型
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6 能力域层级

数字化转型成熟度能力域见表1

能力域 能力子域 能力项

组织

组织建设

组织管理模式类型

数字化转型部门设置情况

组织创新能力

生态性创新组织

组织的敏捷性

员工的工作模式

转型战略

数字化发展战略与目标

数字化发展战略与目标满足业务战略发展与业务目标率

数字化发展战略实施

数字化创新型项目占比

主营业务核心竞争力转变

企业生态位

流程管理

数字化业务管理流程

数字化业务流程审计

流程智能数字化程度

业务流程体系设计

流程全生命周期管理机制

组织流程协同化能力

变革管理

变革领导力

战略变革能力

组织变革管理能力

流程变革管理能力

业务变革管理能力

变革评价体系

人才建设

数字化人才战略规划

数字化人才管理体系

数字化人才体系

数字化人才队伍

数字化技术人员的技能

文化建设

数字化价值观战略

数字化组织文化

数字化领导力

数字化文化培训计划

数字化文化的普及程度

技术

研发管理

技术研发管理体系

研发管理体系建设水平

新产品产值贡献率

产品设计协同能力

知识泛在的开发体系

技术创新应用
绿色可持续发展能力

数字孪生应用水平
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新产品战略对市场的引领性

系统与平台集成

应用系统、应用平台集成标准

应用系统、应用平台集成平台（系统）

应用系统、应用平台与企业外部集成平台（系统）

应用系统、应用平台集成的安全性、可靠性

网络安全

数字化信息安全管理体系

数字化安全防范管理机制

信息安全等级保护措施

计算机和网络安全保护管理

网络安全运行监控平台

网络安全运行监控管理

信息数字化资源安全和灾备建设情况

设备设施的安全管理机制

数据

业务数据化

业务数据采集场景覆盖率

业务数字模型描述百分率

业务数字化程度

数据管理

数据管理体系

数据标准清单管理

企业数据旅程管理

数据清单管理

数据分级分类管理

数据分层架构管理

数据质量管理

数据安全管理

数据共享范围管理

数据应用能力管理

数字资产

数字资产清单

数字资产价值

数字产品

数据资产化

数据分析环境

数字资产入表百分比

数据业务化

企业洞察力

数字孪生水平

物理实体目标对象对应的数字化模型

结合实体层级三维数据

跨域功能实体层级

数字仿真率

决策支持覆盖率

创新产品

业务数据智能运营服务

资源 基础建设

数据中心建设

物理设备管理

企业异构网络融合情况

工业网络建设情况

联网生产设备占比
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管理网络建设情况

管理平台的完备性

软件管理

数字化 IT基础架构

IT 系统云（云原生）化率

自动化监控与运维能力

组件化能力

全球员工线上网络基础建设

应用支撑资源

数字化技术应用

数字化平台应用

平台赋能能力

企业运作可视化与实时监控

数字化应用覆盖率

资金

数字化资金管理制度

数字化预算

营收占比

投资回报率

知识

数字化知识产权与专利数量

知识库建设程度

数字化知识库

知识库阅读状况

数字化运营

数字化营销

用户关系管理的数字化程度

销售管理的数字化程度

用户服务的数字化能力

营销底座的能力

数字化财务

数字化战略财务

数字化管理财务

数字化共享财务

数字化财务底座的能力

数字化合规

数字化合规管理体系

数字化法律法规

数字化案例

数字化隐私管理条例审核

核心技术与专利管理

数字化案件管理与跟踪

数字化供应链

数字化供应链战略

数字化供应链沟通管理能力

数字化供应链决策能力

数字化供应链数据底座的能力

数字化办公协同

内部人员数字化协同沟通能力

跨部门人员数字化协同沟通能力

与客户数字化沟通能力

与供应商人员数字化协同沟通能力

与合作生态人员数字化协同沟通能力

数字化办公数字底座的能力
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营运效率效益

战略效率效益

管理效率效益

业务效率效益

流程效率

数字化生产

产品设计

数字化产品战略及规划能力

研发智能化应用能力

产品设计协同能力

产品仿真试验验证能力

研发管理能力

数字化产品设计数字底座能力

工艺设计

工艺智能设计能力

工厂智能运行设计能力

工厂工艺仿真试验验证能力

数字化工艺设计数字底座能力

计划调度

生产订单数字透明化

数字化智能排产调度能力

自动及时重排产调度能力

按需按订单完成生产任务的能力

数字化计划调度底座能力

生产作业

生产作业执行能力

生产库存管理能力

现场物流拉动能力

生产运营过程智能化程度

数字化生产作业底座能力

质量管理

数字化全面质量管理体系

研发阶段质量管理能力

供应商原材料/零部件质量管理能力

生产制造质量管理能力

仓储运输质量管理能力

售后服务质量管理能力

数字化质量管理底座能力

设备管理

设备品牌、型号、参数数字化选择能力

数字化设备运行管理体系

设备维护维修智能管理能力

设备利用率

生产设备运行故障率

合理数量的设备备品备件能力

数字化设备管理底座能力

仓储配送

配送效率优化

数字化合理定义仓储材料的属性能力

数字化最佳的生产材料移动次数

数字化仓储配送管理底座能力

生产过程

智能程度

数据采集和分析能力

数字化自动控制能力

设备间互联互通



T/CCUA LX009-2023

9

数字化智能决策和优化能力

数字化生产过程智能数字底座

安全环保

数字化安全生产能力

节能减排，能耗与污染物排放降低百分比

数字化能源管理能力

环保生产能力

数字化安全环保管理数字底座能力

数字化服务

服务产品

体验平台对企业业务场景的覆盖度

服务产品能力

服务产品协同程度

数字化服务产品管理底座能力

服务能力

体验平台对企业业务场景的覆盖度

产品服务能力

产品服务协同程度

用户服务管理能力

数字化服务能力管理底座能力

服务交付

服务产品订单交付准时率

服务产品质量管理能力

服务产品品牌管理能力

数字化服务交付管理数字底座能力

服务运行

客诉处理效率

服务产品使用事件及时响应率

服务产品使用事件及时解决率

用户市场调研满意度

客诉处理案例管理能力

数字化服务运行管理底座能力

表 1 数字化转型成熟度能力域表
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7 成熟度具体要求

7.1 组织

组织能力域包括组织建设、转型战略、流程管理、变革管理、人才建设、文化建设等6个能力子域。各能力子域的成熟度等级要求，应符合表2的规定。
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表格2 组织的成熟度要求
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7.2 技术

技术能力域包括研发管理、技术创新应用、系统与平台集成、网络安全等4个能力子域。各能力子域的成熟度等级要求，应符合表3的规定。
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表格3 技术的成熟度要求
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7.3 数据

数据能力域包括业务数据化、数据管理、数字资产、数据业务化等4个能力子域。各能力子域的成熟度等级要求，应符合表4的规定。
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表格4 数据的成熟度要求
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7.4 资源

组织能力域包括基础建设、应用支撑资源、资金、知识等4个能力子域。各能力子域的成熟度等级要求，应符合表5的规定。
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表格5 资源的成熟度要求
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7.5 数字化运营

组织能力域包括数字化营销、数字化财务、数字化合规、数字化供应链、数字化办公协同、运营效率效益等6个能力子域。各能力子域的成熟度等级

要求，应符合表6的规定。
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表格6 数字化运营的成熟度要求
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7.6 数字化生产

组织能力域包括产品设计、工艺设计、计划调度、生产作业、质量管理、设备管理、仓储配送、生产过程智能程度、安全环保等9个能力子域。各能

力子域的成熟度等级要求，应符合表7的规定。
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表格7 数字化生产的成熟度要求
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7.7 数字化服务

组织能力域包括服务产品、服务能力、服务支付、服务运营等4个能力子域。各能力子域的成熟度等级要求，应符合表8的规定。
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表格8 数字化服务的成熟度要求
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8 数字化转型成熟度评估方法

依据成熟度要求，以相关文档、文件、数据与系统（平台）界面和日志作为具体评估依据与证物，

进行评估。
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