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前 言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

本文件由辽宁省汽车流通协会提出并归口。

本文件起草单位：辽宁省汽车流通协会、沈阳市金融服务业商会、辽宁经济管理干部学院财经学院、

沈阳市畅达海川投资有限公司。

本文件主要起草人：孟凡臣、齐庆、徐百川。

本文件2025年4月首次发布。
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引 言

助贷是消费金融产业分工细化与合作深化的外在表现，能有效提高资源的优化配置，提升金融机构

服务实体经济的效率，属于金融行业发展中不可扭转的大趋势。助贷业务之所以兴起，是源于市场需求。

传统金融机构无法有效覆盖所有人群的需求，在这样的背景下，通过“牵手”部分在流量、技术等方面具

有优势的助贷机构，不仅可向更多用户提供有价值的金融服务，亦能推动普惠金融真正落地。

对助贷业务的规范，本身就是一个精细化管理的过程，让金融机构担负起风险经营的职责，实现与

业务监管想匹配的业务创新。

随着我国汽车业的不断发展，我们应该正视汽车金融发展中助贷是消费金融产业。2025年是辽宁省

认真贯彻落实中共中央整体战略部署，积极提振汽车消费的关键年，助贷是整个汽车消费的重要环节，

辽宁省汽车流通协会在吸取国内、外先进的汽车金融机构的经验，为使我省汽车金融业做强做大，使我

省的百姓能享受到优质的汽车金融服务。





T/LADA 027—2025

1

汽车金融助贷管理规范

1 范围

本文件规定了汽车贷款助贷管理的总则、基本原则、机构职责、业务规范、风险控制、监督管理。

本文件适用于辽宁省内金融机构（含商业银行、汽车金融公司等）与助贷机构合作开展的汽车贷款

业务。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

助贷机构

是指为金融机构提供客户推荐、信息咨询、信用评估等服务的非金融机构。

3.2

助贷业务

指助贷机构利用自身掌握的获客、风控及贷后管理优势，向资金方(包括网贷、消费金融公司、小

额贷款、银行、信托等)推荐借款人，并获取相关服务费的业务。

3.3

自用车

是指借款人通过汽车贷款购买的、不以营利为目的的汽车。

3.4

商用车

是指借款人通过汽车贷款购买的、以营利为目的的汽车。

3.5

二手车

是指从办理完注册登记手续到达到国家强制报废标准之前进行所有权变更并依法办理过户手续的

汽车

3.6

新能源
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是指采用新型动力系统，完全或者主要依靠新型能源驱动的汽车，包括插电式混合动力（含增程式）

汽车、纯电动汽车和燃料电池汽车等。

4 总则

4.1 为规范汽车贷款助贷业务，促进市场健康发展，保护消费者合法权益，防范金融风险，根据《汽

车贷款管理办法》《个人信息保护法》等法律法规，结合辽宁省实际，制定本规范。

4.2 本规范适用于辽宁省内金融机构（含商业银行、汽车金融公司等）与助贷机构合作开展的汽车贷

款业务。

4.3 本规范汽车贷款助贷业务包括：自用车、商用车、二手车、新能源汽车。

4.4 汽车贷款利率应按照中国人民银行公布的贷款利率规定执行，计、结息办法由借款人和贷款人协

商确定。

4.5 汽车贷款的贷款期限（含展期）应不得超过5年，其中，二手车贷款的贷款期限（含展期）应不得

超过3年，经销商汽车贷款的贷款期限应不得超过1年。

5 基本原则

5.1 合规经营：严禁虚假宣传、捆绑销售、强制服务等行为。

5.2 风险可控：金融机构承担贷款风险管理主体责任。

5.3 信息透明：向消费者充分披露贷款条件、费用及风险。

5.4 消费者权益保护：禁止过度收集个人信息，杜绝暴力催收。

6 机构职责

6.1 金融机构职责

6.1.1 应严格审核助贷机构资质，建立准入、评估及退出机制。

6.1.2 应独立完成贷款审批、风险评估及贷后管理，不得将核心风控外包。

6.1.3 应定期监测合作助贷机构业务合规性，每年度开展全面评估。

6.1.4 应建立消费者投诉处理机制，15个工作日内反馈处理结果。

6.2 助贷机构职责

6.2.1 应依法取得营业执照，经营范围包含助贷相关内容。

6.2.2 应不得以任何形式发放贷款、变相增信或承诺兜底。

6.2.3 应确保信息采集合法合规，不得留存客户敏感信息。

6.2.4 应配合金融机构贷后管理，发现风险及时报告。

7 业务规范

7.1 贷款流程
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7.1.1 消费者应直接与金融机构签订贷款合同，助贷机构不得代签。

7.1.2 贷款申请材料应经金融机构双重审核，杜绝虚假资料。

7.2 信息披露

7.2.1 助贷机构应在显著位置标明“贷款服务由XX金融机构提供”。

7.2.2 助贷机构应明确公示服务费、利率、违约金等，不得收取合同外费用。

7.3 数据安全

7.3.1 助贷机构应通过国家网络安全等级保护认证（三级以上）。

7.3.2 个人信息使用应获消费者书面授权，不得向第三方转售。

8 风险控制

8.1 金融机构风控要求

8.1.1 应建立动态风险评估模型，区分新车、二手车及新能源车辆风险等级。

8.1.2 单笔贷款金额应不得超过车辆评估价的80%（商用车不超过70%）。

8.1.3 对合作助贷机构应实行风险准备金制度，比例不低于贷款余额的1%。

8.2 联合管理机制

8.2.1 金融机构与助贷机构应共享反欺诈数据库，每月更新高风险客户名单。

8.2.2 对逾期30天以上贷款，应启动联合催收预案，不应使用暴力手段。

9 监督管理

9.1 国家金融监管总局辽宁省监管局负责统筹监管，会同中国人民银行辽宁分行实施以下措施：

a）每季度开展跨部门联合检查，重点抽查贷款合同、资金流向；

b）建立“黑白名单”制度，对违规助贷机构实施行业禁入；

c）通过金融风险监测平台实时追踪助贷业务数据。

9.2 违规处理可采取以下措施：

a）对虚假宣传、收费不透明等行为，根据违规行为给予罚款；

b）涉及非法集资、数据泄露的，依法移送司法机关。
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