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经营主体信用合规建设要求
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本文件适用于指导以营利为目的从事经营活动的企业开展信用合规建设。个体工商户和农民专业合作社可参照执行。
[bookmark: _Toc22879]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22117  信用 基本术语
[bookmark: _Hlk162423881]GB/T 33718  企业合同信用指标指南
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GB/T 22117界定的以及下列术语和定义适用于本文件。


信用 credit
个人或组织履行承诺的意愿和能力。
	承诺包括法律法规和强制性标准规定的、合同条款等契约约定的、社会合理期望等社会责任的内容。
	在经济领域信用的含义等同于交易信用，是指交易各方在信任基础上不用立即付款或担保就可获得资金、物资或服务的能力。这种能力以在约定期限内履约为条件，并可以使用货币单位直接度量。
	在社会领域信用难以用货币度盘。
[来源：GB/T 22117-2018,2.1]
[bookmark: _Toc164242096][bookmark: _Toc162709646][bookmark: _Toc162883286][bookmark: _Toc162862436][bookmark: _Toc161843036][bookmark: _Toc162882144][bookmark: _Toc164244301][bookmark: _Toc166856517][bookmark: _Toc167355338][bookmark: _Toc164179154][bookmark: _Toc168658986][bookmark: _Toc167461676][bookmark: _Toc165297484][bookmark: _Toc162709822][bookmark: _Toc157586338][bookmark: _Toc144371084][bookmark: _Toc144371881][bookmark: _Toc164440891]
经营主体 business entity
[bookmark: _Toc405985221][bookmark: _Toc58947925][bookmark: _Toc20296][bookmark: _Toc13899][bookmark: _Toc55833213]以营利为目的从事各类生产经营活动的个人或组织。

信用合规 credit compliance
经营主体（3.2）的经营管理行为符合法律、法规、规章及其他规范性文件、社会责任的要求，符合商业道德和行业准则，做到依法经营、诚实守信、履约践诺。
[bookmark: _Toc23766]总体要求
经营主体信用合规建设应遵循以下原则：
以满足相关方的需求和期望并契合经营主体自身的发展愿景和目标为关注焦点；
领导作用；
信用合规建设部门推动；
全员参与；
过程方法；
持续改进；
循证决策；
关系管理。
经营主体信用合规建设应按照“策划—实施—检查—处置”(PDCA)循环模式对全过程实施控制。
经营主体信用合规建设应与其他管理体系协调一致，按照经营主体信用合规建设的需求对现行的管理体系进行调整、补充或流程再造，并形成文件，实现与其他管理体系有机融合。
经营主体应策划和实施应对风险和机遇的措施，并将风险管理过程形成文件，作为确定风险的证据。
[bookmark: _Toc164242097][bookmark: _Toc164179155][bookmark: _Toc168658987][bookmark: _Toc165297485][bookmark: _Toc164244302][bookmark: _Toc2090][bookmark: _Toc167355339][bookmark: _Toc166856518][bookmark: _Toc167461677]信用合规建设目标
经营主体应根据内外部环境、相关方需求和期望、经营主体自身发展的愿景和目标，针对相关职能、层次和信用合规建设所需的过程确立信用目标，并形成文件。
信用合规建设目标应包括信用风险防范和信用水平提升等方面内容，并满足以下条件：
1. 相关方的需求和期望，涵盖经营主体满足这些要求的能力和意愿；
1. 覆盖信用合规建设全要素，贯穿经营主体管理全过程；
1. 可测量，且与经营主体经营管理实际情况相吻合。
经营主体应结合内部因素和外部因素实时调整信用目标。
内部因素包括经营主体经营业务或服务项目发生重大变化时，发生重大质量、安全、环境事故时。外部因素包括顾客或利益相关方有要求时，国家法律法规和管理策略发生调整时。
[bookmark: _Toc167355340][bookmark: _Toc168658988][bookmark: _Toc25763][bookmark: _Toc166856519][bookmark: _Toc167461678][bookmark: _Toc157586339][bookmark: _Toc162709824][bookmark: _Toc162709648][bookmark: _Toc162883288][bookmark: _Toc162882146][bookmark: _Toc161843038][bookmark: _Toc162862438][bookmark: _Toc164242098][bookmark: _Toc164179156][bookmark: _Toc164244303][bookmark: _Toc165297486]组织环境
[bookmark: _Toc167355341][bookmark: _Toc168658989][bookmark: _Toc13706][bookmark: _Toc167461679][bookmark: _Toc166856520]经营主体信用环境
内部环境
为理解内部环境，经营主体应评估： 
1. 经营主体信用认知情况，包括愿景、价值观和目标以及建立经营主体独有的信用知识体系等；
经营主体内部信用合规建设现状，包括信用合规的组织建设、信用合规建设制度制定与实施、信用人员配置与管理、信用合规建设工具建设与运用、信用风险管理、信用考核评价等；
经营主体经营状况，包括治理结构、财务状况、发展能力、管理水平等。
外部环境
为理解外部环境，经营主体应评估：
1. 国际、国内与经营主体产品和服务相关的法律法规、规章、规范性文件和标准的适用性；
顾客的需求和期望；
供方的需求和期望；
监管机构信用监管措施的适用性；
社会信用体系推进对经营主体的影响；
行业约束的适应性；
同行业竞争的影响；
经济环境和社会文化环境的影响。
[bookmark: _Toc19152][bookmark: _Toc167461680][bookmark: _Toc168658990][bookmark: _Toc167355342][bookmark: _Toc166856521]相关方需求和期望
所有者
所有者的需求和期望，包括但不限于：
1. 符合预期的投资效益；
经营主体发展的可持续性；
提高品牌影响力和社会美誉度。
员工
员工的需求和期望，包括但不限于：
1. 稳定的薪资和福利待遇；
健康和安全的工作环境；
提供培训,创造个人能力提升机会；
公正和信息透明的管理制度。
顾客
顾客的需求和期望，包括但不限于：
1. 产品和服务的设计和质量符合要求；
及时交货和提供服务；
价格合理；
服务良好，包括建立必要的渠道使需方能够全面掌握和了解产品和服务的信息,在产品全生命周期内建立监督和信息反馈机制；
运营状况良好，具备一定的抗风险能力且有良好的口碑。
供方
供方的需求和期望，包括但不限于：
1. 稳定和持续的合作/互利双赢；
公开透明的采购机制；
按合同要求付款。
监管机构
监管机构的需求和期望，包括但不限于：
1. 守法经营，包括取得行政许可、质量合格、安全生产、环境保护、公平竞争等。
信息公开；
接受、配合监管机构的审核和检查。
信息公开包括依法公开和自愿公开。依法公开指经营主体根据有关法律法规、规章、规范性文件等，公示有关信息；自愿公开指经营主体主动在报纸、杂志、网站、电视以及新媒体等渠道，公示有关信息。
行业组织
行业组织的需求和期望，包括但不限于：
1. 遵守行业相关法律、法规、规章及其他规范性文件；
1. 提供必要的信息；
1. 传递信用理念，共同构建健康有序的市场环境。
竞争对手
竞争对手的需求和期望是进行正当竞争。
[bookmark: _Toc576][bookmark: _Toc166856524][bookmark: _Toc167461682][bookmark: _Toc168658992][bookmark: _Toc167355344]范围与实施
[bookmark: _Toc2201][bookmark: _Toc166856525][bookmark: _Toc167461683][bookmark: _Toc167355345][bookmark: _Toc165297487][bookmark: _Toc164242099][bookmark: _Toc168658993][bookmark: _Toc164179157][bookmark: _Toc164244304]建设范围
在确定范围时,经营主体应确定信用合规建设的边界和适用性,评估6.1中提及的各种内外部环境因素的影响,以及6.2中提及的相关方的需求和期望,并遵循以下要求：
1. 经营主体以实现诚信经营、提高品牌影响力和社会美誉度为目标而作出的与其产品和服务相关的承诺，包括5中提及的信用目标；
经营主体信用合规建设范围应描述所覆盖的与其产品和服务相关的所有承诺。
[bookmark: _Toc30783]组织
经营主体最高领导者应为经营主体信用合规建设第一责任人，并发挥领导作用：
1. 确保制定与经营主体环境相适应，与相关方的需求和期望相符，与经营主体自身发展的愿景和目标相匹配的信用目标，并将信用目标纳入经营主体战略目标和经营管理目标。
确保公司章程、议事规则中体现信用合规建设的要求,并将信用合规建设要求融入经营主体管理体系；
确保信用合规建设所需的资源是可获取的； 
确立经营主体内部信用合规建设部门及其人员的岗位职责,并协调与其他相关部门间在信用合规建设方面的分工和协作；
促使全员积极参与,指导和支持他们为信用合规建设的有效性作出贡献；
支持其他相关管理者在其职责范围内发挥领导作用。
经营主体应建立信用合规建设部门的组织架构，可成立单独的机构，也可将信用合规建设职能明确赋予有关部门，并由该部门牵头协调相关部门分工协作开展信用合规建设。信用合规建设部门的主要职责包括：
1. 组织制定经营主体信用目标和制度；
1. 不断完善经营主体信用合规建设，推动管理流程再造和实施运行；
1. 组织宣传、贯彻执行相关法律法规和信用合规建设制度，开展信用合规建设业务培训；
组织实施信用合规建设工作审核和失信评估，对可能存在或已经存在的失信风险，制定预警、预防和控制、处置方法；
其他信用相关管理内容。
经营主体应在生产经营各个环节配备具有信用合规建设专业知识和业务能力的专职或兼职信用合规建设人员。财务、金融和法务等重要岗位应配备专职信用合规建设人员。
[bookmark: _Toc162862440][bookmark: _Toc162709650][bookmark: _Toc164244305][bookmark: _Toc165297488][bookmark: _Toc164242100][bookmark: _Toc162883290][bookmark: _Toc18220][bookmark: _Toc164179158][bookmark: _Toc162882148][bookmark: _Toc162709826][bookmark: _Toc161843040][bookmark: _Toc167355346][bookmark: _Toc168658994][bookmark: _Toc157586341][bookmark: _Toc167461684][bookmark: _Toc166856526]制度
经营主体应制定与信用目标相适应的信用合规建设手册及信用合规建设制度。
经营主体应将信用合规要求融入生产、质量、销售、服务、财务等其他管理制度和流程中，实现有效运行。
[bookmark: _Toc157586342]经营主体应根据法律法规及相关规定等变化情况，及时对制度进行修订完善。
建立奖惩机制，将信用执行情况与职务任免、薪酬待遇等挂钩。
[bookmark: _Toc167461685][bookmark: _Toc166856527][bookmark: _Toc20218][bookmark: _Toc167355347][bookmark: _Toc168658995]文化
经营主体应在其内部各个层级建立、维护并推进信用文化，措施包括但不限于：
1. 将信用作为经营主体的核心价值观之一，信用文化成为经营主体文化的核心组成部分；
1. 最高领导者、决策层和管理层以身作则，遵循和落实信用价值观，倡导和推行信用文化；
1. 通过开展培训、制定信用手册、签订信用承诺书、开展信用宣誓等方式将信用理念传递至全体员工；
1. 通过信用建设情况公开披露、宣传等方式，将信用文化传递至利益相关方；
[bookmark: _Toc167355349][bookmark: _Toc165297491][bookmark: _Toc164242103][bookmark: _Toc166856530][bookmark: _Toc157586344][bookmark: _Toc164244308][bookmark: _Toc162883293][bookmark: _Toc162862443][bookmark: _Toc164179161][bookmark: _Toc162709653][bookmark: _Toc161843043][bookmark: _Toc162709829][bookmark: _Toc162882151][bookmark: _Toc167461686][bookmark: _Toc168658996][bookmark: _Toc12093]信息化建设
经营主体应运用信息化手段开展信用合规建设，将信用合规建设的要求融入业务、财务、办公等现有系统，实现风险识别、分析、监测、预警等管理功能，并根据信用合规建设需求的变化迭代和优化。
[bookmark: _Toc161843042][bookmark: _Toc26400][bookmark: _Toc164242102][bookmark: _Toc164179160][bookmark: _Toc166856529][bookmark: _Toc162862442][bookmark: _Toc162709828][bookmark: _Toc164244307][bookmark: _Toc167355348][bookmark: _Toc168658997][bookmark: _Toc165297490][bookmark: _Toc157586343][bookmark: _Toc167461687][bookmark: _Toc162883292][bookmark: _Toc162709652][bookmark: _Toc162882150]培训
经营主体应定期对经营主体全体人员进行信用知识培训。培训内容包括但不限于：
1. 信用基础知识；
信用法律法规和政策；
信用合规建设相关标准；
经营主体信用合规建设制度。
经营主体应定期对经营主体信用合规建设人员进行信用合规建设业务培训。培训内容包括但不限于：
1. 信用专业知识；
1. 信息化工具使用；
信用风险识别、防控、失信评估与处置、信用修复工作要求；
信用合规建设绩效评价及持续改进工作要求。
[bookmark: _Toc13925][bookmark: _Toc162882152][bookmark: _Toc161843044][bookmark: _Toc162709830][bookmark: _Toc162862444][bookmark: _Toc157586345][bookmark: _Toc162883294][bookmark: _Toc164179162][bookmark: _Toc162709654]风险管理与处置
[bookmark: _Toc167461689][bookmark: _Toc166856532][bookmark: _Toc165297493][bookmark: _Toc8445][bookmark: _Toc164242105][bookmark: _Toc168658999][bookmark: _Toc164244310][bookmark: _Toc167355351]信用风险识别
经营主体应建立健全信用风险识别机制，准确识别潜在的信用风险。包括但不限于：
1. 采集信用信息：
[bookmark: _Hlk167458028]法律法规、规章、规范性文件和标准等信息；
社会经济政策信息；
行业产业发展信息；
政府信用监管信息；
供方、顾客等相关方信用信息：包括经营主体注册登记信息、银行信用记录、行政处罚信息、经营异常信息、违法失信信息、税务信息、不动产抵押登记信息、财务情况、业内评价情况、企业环境信息、与本经营主体的交易记录等；
经营主体经营管理信息：包括组织管理情况、生产与服务过程管理情况、产品和服务情况、财务情况、销售情况等。
1. 识别潜在风险：通过对信用信息、经营主体优劣势、历史风险事件、行业风险特点等进行分析，识别可能存在的风险；
1. 制定风险清单：对潜在风险的发生概率、损害程度等进行分类分级和排序,形成风险清单。
[bookmark: _Toc165297494][bookmark: _Toc166856533][bookmark: _Toc164244311][bookmark: _Toc167355352][bookmark: _Toc168659000][bookmark: _Toc164242106][bookmark: _Toc24685][bookmark: _Toc167461690]信用风险防控
经营主体应围绕合规经营、产品和服务质量、安全环保、市场交易等方面，以及所属行业特定要求，开展信用风险动态监测和预警。经营主体信用合规建设关键点应符合附录A要求。
经营主体应建立信用风险预警机制，就典型性、普遍性或者可能产生的信用违规风险，向相关部门发出预警信息。
经营主体应针对预警的信用风险制定风险防控方案，及时采取相应措施进行控制，纠正风险行为。
[bookmark: _Toc164244312][bookmark: _Toc167355353][bookmark: _Toc167461691][bookmark: _Toc164242107][bookmark: _Toc168659001][bookmark: _Toc19233][bookmark: _Toc166856534][bookmark: _Toc165297495]失信评估与处置
经营主体应建立失信内部报告制度，并对报告事项进行调查核实。
经营主体应建立失信评估机制，对发现的失信行为的不良影响和损害后果进行准确评估。
经营主体应建立失信处置机制，实行快速、分类处置，及时纠正失信行为，尽快消除不良影响。
[bookmark: _Toc168659002][bookmark: _Toc23535][bookmark: _Toc165297497][bookmark: _Toc167355354][bookmark: _Toc166856536][bookmark: _Toc167461692][bookmark: _Toc164244313][bookmark: _Toc164242108][bookmark: _Toc164244315][bookmark: _Toc164242110]信用修复
经营主体应根据失信评估结果，主动向有关部门提出信用修复申请。在信用修复过程中,经营主体应:
1. 遵照相关法律法规、规章、规范性文件和标准执行，并接受各级信用主管部门的监督管理；
明确失信责任主体,落实信用修复中各相关部门和人员的责任, 避免造成新的失信损失；
对信用修复的内容和成效进行跟踪评估。
经营主体可通过失信行为修正、失信损失补偿和失信影响补救等多种方式获得信用修复认可。信用修复内容包括但不限于：
1. 经营主体在规定期限内纠正失信行为；
经营主体公开作出信用承诺；
经营主体积极主动地参与各类信用修复的专题培训；
经营主体接受各级部门的协同监管,持续提交信用报告；
经营主体主动参与志愿服务和社会公益事业；
经营主体采取有效的措施来避免同样的失信再次发生。
经营主体应重视信用修复后的跟踪评估，在经营主体内部形成部门间的相互监督和约束机制，必要时可委托第三方专业机构完成信用修复的成效评估，并对信用修复及其后评估情况进行公示。
[bookmark: _Toc167355355][bookmark: _Toc167461693][bookmark: _Toc164244314][bookmark: _Toc166856535][bookmark: _Toc165297496][bookmark: _Toc164242109][bookmark: _Toc168659003][bookmark: _Toc4856]信用风险转移
经营主体可通过信用担保、信用保险、商业保理、债权融资等工具转移信用风险。
[bookmark: _Toc166856537][bookmark: _Toc167355356][bookmark: _Toc167461694][bookmark: _Toc168659004][bookmark: _Toc165297498][bookmark: _Toc23792]绩效评价
[bookmark: _Toc166856538][bookmark: _Toc167461695][bookmark: _Toc28543][bookmark: _Toc164244316][bookmark: _Toc165297499][bookmark: _Toc168659005][bookmark: _Toc167355357]监测、分析和评价
经营主体应对信用合规建设的有效性进行监测，建立信用合规建设指标体系，对监测的结果进行分析和评价，合理运用分析和评价结果。
经营主体应保留监测、分析和评价的记录。
[bookmark: _Toc167461696][bookmark: _Toc28002][bookmark: _Toc162709843][bookmark: _Toc162883306][bookmark: _Toc166856539][bookmark: _Toc162882164][bookmark: _Toc162862456][bookmark: _Toc168659006][bookmark: _Toc167355358][bookmark: _Toc164179170][bookmark: _Toc164242117][bookmark: _Toc162709667][bookmark: _Toc165297500][bookmark: _Toc164244317][bookmark: _Toc151662418][bookmark: _Toc151662266]内部审核
经营主体应建立和实施内部审核机制，并与其他管理体系的内部审核工作协同进行。
内部审核内容包括但不限于：
1. 信用合规建设职责分工或人员素质满足工作需要情况；
1. 经营主体信用合规建设制度建立和执行情况；
经营主体信用合规建设目标完成情况；
风险识别全面性情况；
风险点管理情况；
1. 失信行为的有效处置情况；
1. 信用合规建设与现有管理体系融合情况。
[bookmark: _Toc162883311][bookmark: _Toc164244318][bookmark: _Toc157586356][bookmark: _Toc32309][bookmark: _Toc162709671][bookmark: _Toc161843062][bookmark: _Toc165297501][bookmark: _Toc167461697][bookmark: _Toc164242122][bookmark: _Toc167355359][bookmark: _Toc168659007][bookmark: _Toc164179175][bookmark: _Toc162709847][bookmark: _Toc162862461][bookmark: _Toc162882169][bookmark: _Toc166856540]持续改进
经营主体应根据信用合规建设情况，持续提升信用合规水平，提高信用合规建设的绩效和有效性。 
经营主体应根据内外部风险环境的变化，及时监督和检查信用合规建设运行状况，以确保信用合规建设保障机制及应对计划有效执行，并根据发现的问题不断改进信用合规建设工作。
经营主体应建立信用奖惩机制，对相关岗位及人员实施激励或惩戒措施，促进经营主体信用水平持续提升。
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[bookmark: _Toc164244319][bookmark: _Toc167355360][bookmark: _Toc166856541][bookmark: _Toc165297502][bookmark: _Toc168659008][bookmark: _Toc167461698]
（规范性）
信用合规建设关键点
[bookmark: _Toc5818][bookmark: _Toc27318][bookmark: _Toc168675996][bookmark: _Toc164244320]行政许可
应依照有关规定办理经营主体登记，包括设立登记、变更登记和注销登记。
经营主体应根据有关规定和经营实际，获取相关部门核发的生产许可、经营许可、安全许可和专项经营许可证明等许可资质，办理产品注册与备案。
[bookmark: _Toc165297504][bookmark: _Toc167355362][bookmark: _Toc168659010][bookmark: _Toc19702][bookmark: _Toc168675997][bookmark: _Toc167461700][bookmark: _Toc5848][bookmark: _Toc166856543]产品和服务质量
经营主体应依据相关法律法规、规章、规范性文件和标准规定的产品使用、安全和其他特性的要求，对产品规划、设计、制造、检测、计量、运输、储存、销售、售后服务、回收等环节实施产品全生命周期监督，保障产品符合相关规定。
经营主体应建立技术研发、生产、应用、服务等方面的管理体系和制度，及时响应监管部门的监管要求。
[bookmark: _Toc20184][bookmark: _Toc165297505][bookmark: _Toc166856544][bookmark: _Toc168675998][bookmark: _Toc167461701][bookmark: _Toc164244321][bookmark: _Toc168659011][bookmark: _Toc167355363][bookmark: _Toc24795]安全生产
经营主体应遵守安全生产相关规定，落实全员安全生产责任制，建立健全安全管理体系及安全生产规章制度、应急管理制度、安全教育培训制度、网络数据安全制度等，加强安全生产风险管控及监督检查，及时发现并纠正违规问题，保障从业人员安全和个人信息、隐私和商业秘密等数据安全。
经营主体应建立健全职业病防治机制，落实职业病预防措施，工作场所应符合职业卫生标准和要求，保障劳动者职业健康权利。
[bookmark: _Toc164244322][bookmark: _Toc167355364][bookmark: _Toc8046][bookmark: _Toc4666][bookmark: _Toc168659012][bookmark: _Toc165297506][bookmark: _Toc168675999][bookmark: _Toc167461702][bookmark: _Toc166856545]环境保护
经营主体应遵守环境保护管理相关规定，明确各级部门、单位和人员的环境保护职责，实施污染治理设施运行管理和一般工业固体废物和危险废物管理，执行相关环境保护的管理制度，包括环境影响评价、污染源监测、清洁生产审核评估等。
经营主体应规范环境应急管理制度，按法律法规要求实施环境保护信息公开，开展环境保护宣传、教育、培训相关工作。
[bookmark: _Toc164244324][bookmark: _Toc167355369][bookmark: _Toc165297508][bookmark: _Toc167461703][bookmark: _Toc166856547][bookmark: _Toc168659013][bookmark: _Toc2210][bookmark: _Toc13921][bookmark: _Toc168676000]劳动用工
经营主体应贯彻实施劳动用工相关规定，建立和完善劳动规章制度，规范劳动合同签订、履行、变更、竞业禁止约定内容、中止和解除，确保劳动用工各环节合规、规范有序，切实维护经营主体和员工合法权益。
[bookmark: _Toc166856548][bookmark: _Toc7091][bookmark: _Toc168659014][bookmark: _Toc167355370][bookmark: _Toc167461704][bookmark: _Toc168676001][bookmark: _Toc30005][bookmark: _Toc164244325][bookmark: _Toc165297509]财务税收
经营主体应依照税收相关规定，规范经营主体税务管理，完善财务内部管理和监督体系，结合经营主体情况建立财务决策、财务决策回避、财务风险管理、财务预算管理、资金筹集管理制度。
[bookmark: _Toc31391][bookmark: _Toc167461705][bookmark: _Toc168659015][bookmark: _Toc167355371][bookmark: _Toc166856546][bookmark: _Toc164244323][bookmark: _Toc6101][bookmark: _Toc165297507][bookmark: _Toc168676002]金融投资
经营主体应遵守证券发行、交易有关规定和证券监管政策，严格规范募集资金用途，履行信息披露、风险提示、投资者保护等义务。通过抵押贷款、信用贷款进行融资，应当向商业银行等正规金融机构申请，确保资金使用符合融资目的，按期归还贷款本金和利息。
[bookmark: _Toc32225]知识产权
经营主体应及时依法申请或登记注册知识产权成果，对已取得的权利及时续展维护。
经营主体应规范实施知识产权许可和转让，防范并及时制止侵权行为,依法依约规范使用第三方知识产权，防止侵犯第三方合法权益。
经营主体应规范涉外业务知识产权管理，明确涉外业务中的侵权风险评估、合同责任与义务界定的程序和方法。
[bookmark: _Toc31451][bookmark: _Toc166856549][bookmark: _Toc28165][bookmark: _Toc167355365][bookmark: _Toc164244326][bookmark: _Toc167461706][bookmark: _Toc165297510][bookmark: _Toc168676003][bookmark: _Toc168659016]供方（顾客）管理
经营主体应对供方（顾客）开展全面的、基于风险的信用调查，并结合风险特征对其进行信用分级、分类管控。
经营主体应综合评估供方（顾客）信用评价结果、信用需求量、产品市场前景、付款诚信记录、行业惯例等因素，对供方（顾客）进行科学合理授信，明确授信额度、利率、期限等关键参数。
经营主体应对供方（顾客）的履约能力进行定期跟踪和评估，保留在特定业务和交易中对供方（顾客）进行检查和审计的权利，如有证据证明供方（顾客）存在重大违法行为、违约失信记录，发生质量事故、安全事故或违反廉洁等情形的，可依法依约及时终止与供方（顾客）开展业务合作。
经营主体应要求供方（顾客）做出信用承诺，宜通过签订信用协议、增加信用条款、开展信用培训与沟通等措施，传播信用理念及良好实践，促进供方（顾客）行为合规，防止供方（顾客）传导信用风险。
[bookmark: _Toc168659017][bookmark: _Toc168676004][bookmark: _Toc21135][bookmark: _Toc167461707][bookmark: _Toc167355366][bookmark: _Toc9529]合同管理
经营主体应在合同签订前对合同履约风险进行全面评估。
经营主体签订合同应手续齐全、程序规范，合同主要条款应齐全。
经营主体应对合同履约情况进行跟踪、监督，妥善保存和管理合同执行过程中的重要原始资料和记录，对合同履行中出现的各类纠纷及时妥善处理。
合同的变更、转让和解除、终止，应遵照合同约定执行。合同不能履行的，应遵照GB/T 33718相关规定采取风险控制措施和进行责任追究。
经营主体应建立健全已签订合同履约分析制度，定期对合同完成情况进行统计和评估，并建立合同执行情况考核和责任追究机制。
[bookmark: _Toc167461708][bookmark: _Toc168659018][bookmark: _Toc24066][bookmark: _Toc167355367][bookmark: _Toc168676005][bookmark: _Toc24253]商账管理
经营主体应定期进行商账统计和账龄分析，并将结果准确、及时地向最高管理层反馈或披露。
经营主体应设立符合实际经营状况的商账管理指标，并建立商账监控与预警机制。
超过规定期限的逾期账款，经营主体应按照财务核算规定计提坏账准备，明确坏账标准和处置方法。
经营主体应积极组织商账催收，必要时采取法律措施。
1. 商账管理指标包括合同金额界定、中期应收账款还款周期设计、快速回款方法设计、后期催收处理制度等。
1. 商账催收方式包括内部催收和外部追收。
[bookmark: _Toc168676006][bookmark: _Toc168659019][bookmark: _Toc167355372][bookmark: _Toc12161][bookmark: _Toc18598][bookmark: _Toc167461709]公平竞争
经营主体不应实施以下有违公平竞争机制的行为：
1. 引人误认为是他人产品或者与他人存在特定联系的混淆行为；
采用财物或者其他手段贿赂交易相对方及其工作人员，以谋取交易机会或者竞争优势；
对其产品和服务的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者；
侵犯竞争对手的商业秘密；
不正当的有奖销售行为；
编造、传播虚假信息或者误导性信息，损害竞争对手的商业信誉、商品声誉；
利用技术手段，通过影响用户选择或者其他方式，实施妨碍、破坏其他经营者合法提供的网络产品和服务正常运行的行为。
进出口
[bookmark: BookMark6]经营主体应当遵守对外贸易中的国营贸易管理、限制进出口配额或许可证管理、原产地管理以及认证、检验、检疫等规定，执行国家限制或者禁止进出口的货物、技术目录和服务贸易市场准入目录，遵守国家外汇管理规定，依法办理进出口货物报关纳税手续。
网络交易
经营主体应当履行知识产权保护、网络安全和个人信息保护等义务，执行线上线下相同的交易规则和质量标准，依法承担商品运输风险和责任。遵守跨境电子商务和食品、药品等特殊商品网络销售有关备案审查、实名登记等规定。
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