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一、任务来源

按照河北省质量信息协会《关于<企业信用修复服务规范>团体标准立项

的通知》（冀质信协字[2025]35号）要求，依据《河北省质量信息协会团体

标准管理办法》，确定《企业信用修复服务规范》立项，项目编号为：T2025296。

本标准由河北启孚企业管理咨询有限公司提出，由河北省质量信息协会

归口。本标准起草单位为：河北启孚企业管理咨询有限公司、河北省诚信建

设促进会、河北省企业风险防范促进会。

二、重要意义

企业信用作为社会信用体系的关键组成部分，对企业的生存和发展有着

深远影响。部分企业因各种原因产生失信行为，影响自身发展，也对市场秩

序造成一定冲击。信用修复服务作为帮助企业重塑信用、重回健康发展轨道

的重要途径，愈发受到政府及企业的重视。

近年来，国家相继发布《市场监督管理信用修复管理办法》《失信行为

纠正后的信用信息修复管理办法（试行）》及《严重违法失信企业名单管理

办法 (修订草案征求意见稿)》等政策文件，规范信用修复的基本要求和流

程。

随着市场经济的发展，企业对信用修复服务的需求日益增长。然而，由

于缺乏统一的行业服务规范，信用修复服务市场存在诸多问题，企业信用修

复服务机构的服务水平参差不齐，如服务标准不统一、部分机构不规范操作

等。导致企业在选择信用修复服务机构时面临诸多困惑，难以辨别服务质量

优劣，增加了企业的选择成本和风险。同时，不规范的服务也影响了信用修

复工作的公信力和社会认可度。

因此，制定《企业信用修复服务规范》团体标准迫在眉睫。该标准能够
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为信用服务机构设定明确的准入门槛和服务规范，加强对市场的监管，保障

企业在信用修复过程中的合法权益，推动信用修复服务行业朝着规范化、专

业化方向发展。

目前，国内与企业信用修复服务相关的标准有：

GB/T 22119—2017 信用服务机构 诚信评价业务规范

DB4205/T 125—2024 市场监督管理信用修复管理工作规范

DB1406/T 3—2023 市场监管领域信用修复管理工作规范

T/GDCMA 001—2022 信用修复服务规范

其中，GB/T 22119主要是明确了信用服务机构诚信评价业务规范，为信

用服务机构开展诚信评价提供实施指南。信用服务机构需要进一步细化和完

善自身诚信评价业务的具体要求。DB4202/T 125、DB1406/T 3是针对市场监

督管理部门开展信用修复工作提出的关于原则、类型、条件、途径、责任机

构、方式、工作要求等方面的事项。T/GDCMA 001是由广东省信用管理师协

会发布的，用以规范服务规范，对机构服务规范性的要求专业性不足。本标

准则侧重对服务机构的资质、服务流程、服务内容、服务管理、服务质量等

方面提出具体要求。

本标准的制定旨在规范信用服务机构的企业信用修复服务行为，确保服

务的专业性、公正性和合法性。通过明确服务要求和标准，提高信用修复服

务质量，保障企业的合法权益，助力企业提升信用水平，进而推动社会信用

体系建设，营造公平有序的市场环境。同时，也有助于规范信用修复服务市

场，促进信用服务行业健康可持续发展，为经济社会的稳定发展提供有力支

撑。
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三、编制原则

《企业信用修复服务规范》团体标准的编制遵循规范性、一致性和可操作

性的原则。首先，标准的起草制定规范化，遵守与制定标准有关的基础标准及

相关的法律法规的规定，按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标

准化文件的结构和起草规则》、《河北省质量信息协会团体标准管理办法》等

编制起草；其次，该标准的制定与现行的国家、行业、地方标准协调一致，相

互兼容并有机衔接；再次，该标准的制定符合我省对企业信用修复相关政策要

求的实际情况，可操作性强。

四、主要工作过程

2025年1月，河北启孚企业管理咨询有限公司牵头，组织开展《企业信用

修复服务规范》编制工作。2025年3月，起草组研究制定了《企业信用修复服务

规范》立项文件及征求意见稿草案的编制，明确了编制工作机制、目标、进度

等主要要求。主要编制过程如下：

（1）2025年1月下旬，召开第一次标准起草讨论会议，初步确定起草小组

的成员，成立了标准起草工作组，明确了相关单位和负责人员的职责和任务分

工。

（2）2025年2月上旬，起草工作组积极开展调查研究，检索国家及其他省

市相关标准及法律法规，调研各同类产品的情况，并进行总结分析，为标准草

案的编写打下了基础。

（3）2025年2月下旬，分析研究调研材料，由标准起草工作组的专业技术

人员编写标准草案，通过研讨会、电话会议等多种方式，对标准的主要内容进

行了讨论，确定了标准编制内容，完成标准草案初稿及立项文件，并正式立项。



5

（4）2025年3月上旬，起草工作组召开研讨会，对标准草案进行商讨。

（5）2025年3月中旬，将标准草案发给相关标准化专家进行初审，根据专

家的初审意见进行修改完善，最终形成征求意见稿，进入征求意见阶段。

五、主要内容及依据

1.范围

本文件适用于信用服务机构开展企业信用修复业务。

本文件包括专企业信用修复服务的相关术语、基本要求、服务作业规范、

服务质量评价及改进要求。

2. 规范性引用文件及主要参考文件

本标准规范性引用文件及主要参考文件包括：

GB/T 18894-2016 电子文件归档与电子档案管理规范

3.术语和定义

信用服务机构、信用修复、失信信息、严重失信主体名单。

4.基本要求

包括机构资质、信息公开、从业人员等要求。

5.服务要求

包括行为准则、作业流程、作业规范、信息保密、档案管理等要求。

6.评价与改进
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主要包括服务评价、投诉管理、质量改进等要求。

六、与有关现行法律、政策和标准的关系

本标准符合《中华人民共和国标准化法》等法律法规文件的规定，并在制定

过程中参考了相关领域的国家标准、行业标准和其他省市地方标准，在对等内容

的规范方面与现行标准保持兼容和一致，便于参考实施。

七、重大意见分歧的处理结果和依据

无。

八、提出标准实施的建议

建立规范的标准化工作机制，制定系统的团体标准管理和知识产权处置

等制度，严格履行标准制定的有关程序和要求，加强团体标准全生命周期管

理。建立完整、高效的内部标准化工作部门，配备专职的标准化工作人员。

建议加强团体标准的推广实施，充分利用会议、论坛、新媒体等多种形

式，开展标准宣传、解读、培训等工作，让更多的同行了解团体标准，不断

提高行业内对团体标准的认知，促进团体标准推广和实施。

九、其他应予说明的事项

无。

《企业信用修复服务规范》标准起草工作组

2025年3月
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