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团体标准《智能茶饮机（征求意见稿）》

编制 说 明

一、工作简况

本文件由广州钲芯智能科技有限公司提出，由广东省质量检验

协会立项并归口。

为确保标准顺利制定，牵头单位广州钲芯智能科技有限公司联

合省内外智能设备研究、制造、使用等企事业单位组成标准编制工

作组，依据《中华人民共和国标准化法》《团体标准管理规定》等

相关法律法规，制订工作计划并严格按照标准立项、征集意见、技

术审查、发布等流程执行。

二、制定标准的意义和必要性

《2024年现制茶饮行业研究报告》显示，随着消费者接受度的

进一步提高，现制茶饮市场规模呈快速上升趋势，预计到 2028年将

超过 5000亿元，向外传递着积极增长的信号。在茶饮行业迅速发展

的背景下，为了满足不同消费者的口味、提高茶饮制作效率和口味

的一致性、在互联网时代提高消费者点单的便利性，智能茶饮机应

运而生，并不断得到推广应用。应用场景包括餐饮业、咖啡店、商

超零售、办公区和学校、网红饮品店等。

智能茶饮机作为餐饮自动化设备，能够实现奶茶等茶饮品的快

速调配，并集成泡茶、温控、搅拌、封口等多种功能，大大提高了

茶饮店的运营效率，实现了奶茶等茶饮品制作的自动化和标准化，

同时确保了产品质量的稳定性和一致性。随着消费者对饮品品质要

求的提高，智能茶饮机在保证制作效率的同时，也更加注重饮品的
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口感质量和营养健康、采用高品质原料和精细化的调制程序。对于

茶饮商家来说，智能茶饮机的应用更是极大解放门店人力，店铺收

益大大提升。

智能茶饮机未来的发展将趋向于个性化定制和智能化操作，设

备将支持更多定制化选项，提升消费体验。智能茶饮机具有高效便

捷、智能化管理、节省成本、安全性高、可定制性强等优点。

然而，智能茶饮机的应用发展和各地的政策尚不平衡，智能茶

饮机行业缺乏适用的相关国家标准、行业标准、地方标准。《智能

茶饮机》团体标准的制订将为智能茶饮机行业提供规范，有助于统

一智能茶饮机产品质量要求、保障奶茶食品品质安全、促进智能茶

饮机产业健康发展。

三、标准制定过程

第一阶段成立标准起草工作组，制定工作方案。由广州钲芯智

能科技有限公司联合省内外智能设备研究、制造、使用等企事业单

位专业技术人员、标准化工程师等成立标准起草组，制定工作计划，

编写标准立项申请书。2024年 12月 24日，广东省质量检验协会公

示立项，标准起草组开展国内外标准调研、资料收集、标准研制等

事宜。
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第二阶段标准起草组依据智能茶饮机生产制造企业、茶饮店智

能茶饮机使用等工作实际，查询相关文献数据资料，进行实地调研，

起草标准草稿。

第三阶段组织企业技术研发人员、门店使用人员、标准化工程

师等进行多次技术研讨，不断完善，形成标准征求意见稿。

四、标准编制原则

1.可操作原则

标准的编写，文字尽可能易于理解，且不产生歧义。本文件尽

量采用精简的表达方式，明确的语言表达智能茶饮机技术和检验规

范，提高标准的可操作性。
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2.与其他标准的协调一致原则

标准在起草过程中，充分调研了国内外现有的国家标准、行业

标准、法规条例等各级文件政策，掌握现有智能设备、电气安全、

商用饮食加工器械等标准规范，借鉴其思路，结合实际生产和使用，

明确智能茶饮机技术内容，术语、检验方法等尽量与其他标准、文

件保持协调一致。

五、标准的主要内容及编写依据

（一）标准框架、主要内容

本文件主要结构框架如表 1所示：

表 1标准结构框架及主要内容

章节

序号
标题 主要内容

1 范围 规定了标准的主要内容、使用范围。

2 规范性引用文件 列出了标准中所涉及到的引用文件。

3 术语和定义
对“智能茶饮机”、“云端系统”术语进行了定

义。

4 产品分类 明确了智能茶饮机的分类。

5 技术要求
对外观、结构、功能、性能、安全、环境适应

性、食品接触安全等进行了要求。

6 试验方法

明确了试验条件，给出了外观、结构、功能、

性能、安全、环境适应性、食品接触安全等试验方

法。

7 检验规则 明确了检验分类：型式检验、出厂检验。

8 维护保养 提出设备维护保养要求。

9 标志、使用说明书、

包装、运输和贮存

给出了智能茶饮机标志、使用说明书、包装、

运输和贮存的要求。

附录 A 智能茶饮机示例 给出了茶饮机示例

附录 B 设备维护保养 明确设备校准、清洁、维护保养等要求
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（二）主要技术指标确定依据

①格式

本文件在格式上严格按 GB/T 1.1—2020给出的规则编写。

②标准结构

通过分析，《智能茶饮机》主要由 9个部分组成。规定了智能

茶饮机的技术要求和试验方法等。

③标准的主要内容

1.范围

本文件规定了智能茶饮机的产品分类、技术要求、试验方法、

检验规则、维护保养、标志、使用说明书、包装、运输和贮存。

本文件适用于智能茶饮机的生产和检验。

2.规范性引用文件

本文件主要引用家用和类似用途电器、食品安全国家标准等。

所引用的标准包括：

GB/T 2423.1 电工电子产品环境试验 第 2部分：试验方法 试

验 A：低温

GB/T 2423.2 电工电子产品环境试验 第 2部分：试验方法 试

验 B：高温

GB/T 2423.3 环境试验 第 2部分：试验方法 试验 Cab：恒定湿

热试验

GB/T 4214.1 家用和类似用途电器噪声测试方法 通用要求

GB 4706.1 家用和类似用途电器的安全 第 1部分：通用要求

GB 4706.72 家用和类似用途电器的安全 第 72部分：商用售卖

机的特殊要求

GB 4806.1 食品安全国家标准 食品接触材料及制品通用安全要
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求

GB 4806.5 食品安全国家标准 玻璃制品

GB 4806.6 食品安全国家标准 食品接触用塑料树脂

GB 4806.7 食品安全国家标准 食品接触用塑料材料及制品

GB 4806.9 食品安全国家标准 食品接触用金属材料及制品

GB 4806.11食品安全国家标准 食品接触用橡胶材料及制品

GB/T 9969 工业产品使用说明书 总则

GB/T 13306 标牌

GB 14930.1 食品安全国家标准 洗涤剂

GB 14930.2 食品安全国家标准 消毒剂

GB 16798 食品机械安全要求

GB 38189 与通信网络电气连接的电子设备的安全

GB/T 41387 信息安全技术 智能家居通用安全规范

注：未引用标准的具体条款，因而未写标准编号的具体年份。

3.术语与定义

根据智能家电如智能洗衣机等术语定义，对“智能茶饮机”

“云端系统”进行了定义。

4.产品分类

依据外形、结构、温度等进行分类。

5.技术要求

根据检验报告、国家标准 GB 4706、GB 4806等对外观、结构、

功能、性能、安全、环境适应性、食品接触安全等指标进行规定。

6.试验方法

根据国家标准 GB/T 2423、GB 4706、GB 4806等规定了对技术

要求的试验方法。
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7.检验规则

分为出厂检验和型式检验，根据产品特性规定了检验项目。

8.维护保养

提出设备应用过程维护保养要求。

9.标志、使用说明书、包装、运输和贮存

依据 GB/T 191、GB/T 9969、GB/T 13306等国家标准规范智能

茶饮机的标志、使用说明书、包装、运输和贮存。

附录 A，给出了几类智能茶饮机示例。

附录 B，明确设备维护保养具体操作，包括设备定期校准、设

备清洁，特别明确设备自动清洁频率及所用消毒剂、清洁剂要求，

同时要求对设备进行定期检查、更换易损件等。

六、与现行法律法规、强制性标准等上位标准关系

本文件符合现行法律、法规和强制性国家标准、行业标准、地

方标准的要求。

本文件在标准起草小组充分调研实践基础上，参考 GB 4806食

品安全国家标准、GB 4806家用和类似用途电器的安全系列标准、

GB/T 2423电工电子产品环境试验系列标准、工业产品、通信网络、

信息安全等与智能茶饮机相关的国家标准编制而成。本文件在现行

法律法规、国家标准及相关标准基础上的进一步补充与细化，更适

用于商用茶饮机智能化，为智能茶饮机生产和检验提供指导，与现

行法律法规、强制性国家标准及相关行业标准要求没有冲突。

七、标准有何先进性或特色性

本文件制定过程中，工作组调研了智能茶饮机的生产技术及市

场使用需求等，梳理了相关的技术指标，前期工作充分并累计大量
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数据。本文件的制订，详细梳理了智能茶饮机的技术要求，包括外

观、结构、功能、性能、安全、环境适应性、食品接触安全等，并

依次确定试验方法。目前无智能茶饮机及类似的国家标准、行业标

准、地方标准，本文件的研制完成与发布，将成为智能茶饮机行业

的标杆标准，可以较好的解决现在行业内粗制滥造、以次充好、存

在安全风险等问题，提供智能茶饮机的各方面质量保障。

八、涉及专利的有关说明

本文件未涉及专利。

九、贯彻标准的要求和措施建议

本文件发布实施后，计划联合标准起草组企业、生产企业、供

应企业等，组织相关企业开展标准实施宣贯和培训活动，确保标准

能顺利实施。加强与媒体沟通，做好舆论宣传，由点及面，将标准

的推行使用情况及时快捷地进行报道宣传。搭建智能茶饮机系统维

保平台，提供后期系统更新维护、技术创新、法规标准、管理咨询、

市场开拓、人员培训等服务，提高标准使用率，带动其他企业参与

使用新标准。

十、其他应予说明的事项

无。

标准起草工作组

2025年 2月 28日
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