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I

前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由中国工业设计协会提出。

本文件由中国工业设计协会归口。

本文件起草单位：平安健康互联网股份有限公司、中国平安人寿保险股份有限公司、清华大学美术

学院、山东省工业设计研究院有限公司。

本文件主要起草人：

本文件为首次发布。
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智慧养老服务平台通用设计规范

第 1 部分：智能手机端

1 范围

本文件规定了居家和社区养老场景下智慧养老服务平台面向智能手机端的设计概述、设计原则、信

息架构适老化通用设计要求、界面布局与视觉适老化通用要求、交互操作适老化通用设计要求与安全性

要求等。

本文件适用于面向智能手机的智慧养老服务平台通用服务规划、设计、开发。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

常见类型移动互联网应用程序必要个人信息范围规定

APP 收集使用个人信息最小必要评估规范

3 术语、定义和缩略语

3.1 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1.1

智慧养老服务平台 smart elderly care service platform

利用互联网、物联网、人工智能、大数据、云计算等信息技术组建的能够提供基础数据管理、远程

智慧养老服务的信息化系统。

3.1.2

设备独立像素 device-independent pixels

Android、鸿蒙等系统中使用的像素单位，以下简称 dp。

3.1.3

像素点 point

iOS 中使用的像素单位，以下简称 pt。

3.1.4

适老化 aging-friendly

通过设计和技术改造，改善产品、服务或环境，使其更加符合老年人的生理、心理和认知需求。

3.1.5

读屏 screen reader

根据用户的指令，将屏幕上显示的文字、图片的文本注释等信息转化为语音的工具软件。

3.1.6
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通用设计 universal design

尽最大的可能，在不需要调整或专门的设计情况下，可用于所有人员的产品、环境、规程和服务设

计。通用设计考虑有障碍的特定群体或人员在需要时使用辅助设备。

[来源：ITU-T F.791, 3.42]

3.2 缩略语

下列符号和缩略语适用于本文件。

AI：人工智能（artificial intelligence）

IP：互联网协议 （Internet protocol）

ITU-T: 国 际 电 信 联 盟 电 信 标 准 化 部 门 （ International Telecommunications Union-

Telecommunication Standardization Sector）

4 设计概述

智能养老服务平台服务模式示意如图 1 所示。

图 1 智慧养老服务平台服务模式示意图

养老服务提供者利用智慧养老服务平台向被服务人员提供用户注册、基本信息管理、紧急求助、服

务商城、健康咨询、健康档案、社交娱乐、呼叫中心等养老服务。 被服务人员除了使用智能音箱或智

能手机通过通信网络与智能养老服务平台连接外，根据被服务人员的实际需要，还需通过各类医学数据

采集传感设备（如血压计、血糖仪等）与智能音箱或智能手机互联，将所实时或定时采集到的监测数据

上传到智慧养老服务平台。同时还可以利用智能音箱和智能手机通过语音指令控制电视机、收音机等家

用电器设备完成相应的设备开关、换台等操作。

5 设计原则

5.1 可感知性原则

面向使用智能手机终端的智慧养老服务平台应满足的可感知性原则如下：
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a) 应确保信息内容、界面元素和交互方式被包括接受养老服务的养老用户清晰感知；

b) 应提供清晰合理的视觉、听觉及其他感官反馈，使具有视觉、听觉、运动、认知障碍的人员

能够准确识别信息和操作指令。

5.2 可操作性原则

面向使用智能手机终端的智慧养老服务平台应满足的可操作性原则如下：

a) 应简化操作流程，优化功能布局，减少不必要的操作步骤或干扰决策的元素；

b) 应友好直观，符合养老用户的使用习惯和对应使用环境；

c) 不应使用复杂的设备配置与交互设计。

5.3 可理解性原则

面向使用智能手机终端的智慧养老服务平台应满足的可理解性原则如下：

a) 应符合养老用户的生活场景和认知习惯；

b) 应具有清晰的语言、统一的符号标识以及逻辑清晰的操作流程；

c) 不应复杂化和专业化。

5.4 健壮性原则

面向使用智能手机终端的智慧养老服务平台应满足的可理解性原则如下：

a) 应使包括辅助技术在内的各种用户代理可靠地解释和使用；

b) 应最大程度地兼容当前和未来的用户代理，包括读屏软件、语音控制和其他辅助工具。

5.5 持续性原则

面向使用智能手机终端的智慧养老服务平台应满足的持续性原则如下：

a) 应能提高老年用户生活的便利性，提升他们的生活质量；

b) 应为智慧养老领域的设备生产制造提供指导，达到鼓励市场开发、促进社会可持续发展的效

果。

6 信息架构适老化通用设计要求

适老化信息架构设计应确保平台内容分类清晰、逻辑结构合理，方便老年用户快速找到所需功能和

信息。具体要求如下：

a) 信息架构宜采用扁平化设计，减少过多的页面跳转层级，确保核心功能可在 2~3 步操作内完

成；

b) 宜提供明确的导航路径，使用户能够快速返回主界面或上一级界面；

c) 引导机制宜结合视觉标识与语音指引，宜参考 GB/T 37668—2019 中 3.4.3，宜强调对界面位

置和操作路径的说明，减少认知障碍。

7 界面布局与视觉适老化通用设计要求

7.1 适老化界面布局设计

适老化界面布局应符合以下要求：

a) 应确保各功能模块位置固定、易于识别；

b) 核心功能按钮应放置在显著位置，减少用户误操作；

c) 应保持结构框架、操作、色彩、反馈、字体和图标风格的一致性；

d) 应保持跨平台一致性，在不同终端平台宜使用相同的内容元素（如图片、控件）、布局结构

和间距规则；

e) 应支持屏幕内容的整体或局部放大功能，放大程度应可达 200% ，且被放大内容仍应保持完

整可读，并支持交互操作。
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7.2 适老化字体与颜色设计

适老化字体与颜色设计应符合以下要求：

a) 文字大小显示效果应不小于 18 dp/pt，并支持自定义调整；

b) 在动态环境下，产品应根据用户的移动状态动态调整阅读字号，字体宜放大至正常大小的

1.17 倍；

c) 应采用高对比度配色，重要⽂本及图标内容的⾊彩对⽐度需要⾄少达到 4.5：1 且在不同光

线环境下依然清晰可辨；

d) 文本颜色不应作为传达信息、表明动作、提示响应等区分视觉元素的唯一手段。

7.3 适老化图标与按钮设计

图标与按钮设计应符合以下要求：

a) 图标应直观易懂，配合文字说明；

b) 按钮应具备足够的触控面积，建议不低于 44*44 dp/pt，避免误触。

7.4 适老化行间距设计

段落内文字的行间距宜至少为 1.3 倍，且段落间距至少比行距大 1.3 倍，同时兼顾移动应用适用

场景和显示效果。

8 交互操作适老化通用化设计要求

8.1 适老化业务流程

适老化业务流程应符合以下要求：

a) 业务流程的操作步骤应简洁明了，核心业务应在界面中提供步骤条或进度指示器；

b) 用户交互接口应充分考虑服务交互信息的复杂度和用户的能力。用户交互接口设计应考虑到

常用用户、老练用户和偶尔使用用户和新用户的不同需求；

c) 用户可在使用屏幕交互接口期间切换到使用语音交互操作；

d) 在用户通过菜单方式进行命令选择时，菜单选择项应出现在用户发出命令之前；

e) 页面交互对话的速度不应引起用户的焦虑
示例：在用户输入相应的信息并键入了结束符时，在定时失效前，需要等待至少 3到 8秒则引起用户焦虑。

8.2 适老化操作方式

8.2.1 手势操作

手势操作应符合以下要求：

a) “点击”应作为主要交互手势，应减少操作复杂、不合逻辑的交互手势；

b) 对必要的特殊手势、功能，应附以说明信息，帮助理解；

c) 应支持滑动、点击、长按等标准手势；

d) 应提供屏幕显示放大功能，支持用户放大页面内容，确保文字、图标在放大状态下仍保持清

晰可辨，并允许用户在放大状态下完成全部操作。

8.2.2 语音交互

语音交互应符合以下要求：

a) 用户可通过语音指令完成常见操作，如“打开健康管理”、“拨打紧急电话”等；

b) 应支持语音读屏功能，将界面上的文字、按钮和提示信息进行语音播报。

8.3 适老化反馈机制

适老化反馈机制应符合以下要求：

a) 应提供多种反馈机制，使用户在不同场景下均能获得明确的反馈信息；
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b) Toast 提示：适用于轻量级、即时反馈，如表单提交成功、设置保存完成等；

c) 对话框提示：适用于重要操作确认或异常提示，如删除操作、账户注销确认等；

d) 独占页面提示：适用于重大提示或流程阻断，如支付失败、网络连接异常等；

e) 空状态提示：适用于无数据或加载失败的情况下，提供明确的“空状态”页面提示；

f) 提交按钮禁用提示：适用于提交按钮处于禁用状态时的视觉和文本提示，说明原因（如必填

项未填写）；

g) 表单必填项漏填提示：对于用户未填写的必填项，应提供明确的错误提示，并凸显标记相关

表单字段；

h) 引导提示：在关键操作步骤中，提供明确的引导提示，防止用户误操作或遗漏重要步骤。引

导内容应简单易懂，避免使用专业术语；

i) 支持撤销与重做操作，并在撤销或重做后提供即时反馈，降低因误触造成的操作成本。

9 安全性要求

9.1 广告插件

不应有广告插件，如随机出现广告或临时性的广告弹窗。

9.2 诱导类按键

不应有诱导下载、诱导付款等诱导式按键。

9.3 老年用户个人信息安全

智慧养老服务平台在进行个人信息处理时应遵循最小必要原则，即处理个人信息应有明确、合理的

目的，并应限于实现处理目的的最小范围，不应进行与处理目的无关的个人信息处理。

收集信息（如位置信息、图片信息等）的行为，应符合《常见类型移动互联网应用程序必要个人信

息范围规定》《APP 收集使用个人信息最小必要评估规范》要求。
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