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《人脸识别位置参数配置系统技术规范》（征求意见稿）

团体标准编制说明

一、工作简况

（一） 任务来源

本标准由中国联合国采购促进会提出并归口。本标准规定了人脸识别

位置参数配置系统的系统架构、功能要求、性能要求、安全要求、接口要

求、运维要求以及评价改进。本标准适用于人脸识别位置参数配置系统的

建设与运行。

本文件 UNSPSC 代码为“43.23.15”，由 3 段组成。其中：第 1 段为大

类，“43”表示“信息技术广播和电信”，第 2段为中类，“23”表示“软

件”，第 3段为小类，“15”表示“特定于业务功能的软件”。

（二） 起草单位情况

本标准起草单位包括：武汉莫问科技有限公司、武汉小菠菜科技有限

公司、武汉万事莱文化科技有限公司、武汉吉客威睿数字科技文化有限公

司、武汉深夜数字艺术传播有限公司。

（三） 标准编制过程

（1）成立标准起草组，技术调研和资料收集

2024 年 11 月 26 日—12 月 10 日，为保证制订工作的顺利开展、提高

标准的质量和可用性，由起草单位和相关技术专家共同组建了标准起草组，
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负责对《人脸识别位置参数配置系统技术规范》标准的编制。通过制订工

作方案，标准起草组进一步明确了目标要求、工作思路、人员分工和工作

进度等。

标准起草组对相关指标和要求进行了调研，搜集了众多人脸识别位置

参数配置相关的标准、文献、成果案例等资料，着手标准制定。

（2）确定标准框架，形成标准草案

2024 年 12 月 11 日—12 月 29 日，起草小组结合前期的调研和资料，

多次召开内部研讨会，形成标准大纲，并邀请了专家和相关企业对标准进

行技术指导，对《人脸识别位置参数配置系统技术规范》的标准编制工作

重点、标准制定依据和编制原则等形成了共识，同时完成标准草案稿的撰

写。

（3）形成标准征求意见稿，开展征求意见

2024 年 12 月 30 日—2025 年 1月 10 日，标准起草组对标准草案进行

修改完善，包括调整基本原则内容、修改错误用词和格式等，在反复讨论

和论证的基础上，修改形成了标准征求意见稿。

二、标准制定的目的和意义

在现代社会，人脸识别技术被广泛应用于安全监控、身份验证、智能

门禁等多个领域。通过制定《人脸识别位置参数配置系统技术规范》，可

以为开发者和系统集成商提供明确的技术指导，帮助他们更高效地部署和

优化人脸识别系统，提高系统的识别率和减少误识率。
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《人脸识别位置参数配置系统技术规范》的制定旨在为人脸识别技术

在各个应用场景中的位置参数配置提供一套标准化的技术指导和规范。对

于确保人脸识别系统的准确性、可靠性和安全性至关重要。

该技术规范的意义在于它能够确保人脸识别系统在不同环境下的稳定

性和一致性。通过标准化的位置参数配置，可减少因环境变化或设备差异

导致的识别误差，增强系统的鲁棒性。对于提升用户体验和保护用户隐私

具有重要意义。

技术规范的制定还有助于推动人脸识别技术的标准化和互操作性，促

进行业内的技术交流和合作。通过建立统一的技术标准，可以降低不同系

统间的集成难度，提高系统的兼容性，推动人脸识别技术的广泛应用和创

新发展。

随着人脸识别技术的不断发展，技术规范的制定也是对行业发展趋势

的积极响应。不仅能够引导企业在人脸识别领域投入更多的研发资源，还

能够促进技术的智能化和用户体验的提升，增强企业在市场中的竞争力和

品牌影响力。通过技术规范的引领，可以确保人脸识别技术的健康、有序

发展，为社会的安全和便利做出更大的贡献。

三、标准编制依据

本标准在编制的过程中遵循“先进性、科学性、可操作性”的原则，

按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起

草规则》的规定起草。
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四、标准主要内容

（一） 标准主要指标确定依据

1、标准主要内容

本文件规定了人脸识别位置参数配置系统的系统架构、功能要求、性

能要求、安全要求、接口要求、运维要求以及评价改进。本文件适用于人

脸识别位置参数配置系统的建设与运行。

2、主要引用标准

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 39786 信息安全技术 信息系统密码应用基本要求

（二） 技术指标确定说明

1、技术指标参照文件

无

2、技术指标对比

项目
现有标

准
参考资料（企业） 标准确定的内容 差异对比

系统配

置管理
—

在系统中，对摄像机人脸识别

过程进行系统参数设置，主要

包含了人脸识别颜色、人脸跟

踪信息的设置，具体详情如下

图所示：

5.1.1 基础参数配置

基础参数配置要求如下：

a) 应支持设置人脸匹配灵敏度，灵敏度为0～

1，默认值为0.7；

b) 应支持选择1:1（单一识别）或1:N（群体识

别）的识别模式。

5.1.2 摄像机参数配置

摄像机参数配置要求如下：

a) 应支持设置摄像头图像分辨率，支持的分辨

率包括720p（1280×720）、1080p（1920×1080）

根据企业提供资料

编写优化。
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项目
现有标

准
参考资料（企业） 标准确定的内容 差异对比

和4K（3840×2160）；

b) 应支持设置视频采集帧率，为15 FPS～60

FPS；

c) 应支持自动或手动调整摄像头的对焦和曝

光参数；

d) 应设置白平衡与色彩校正优化图像色彩，提

升识别准确率。

位置配

置参数

管理

- -

5.2.1 位置参数设置

位置参数定义要求如下：

a) 应支持设置摄像头的安装高度，为1 m～5 m；

b) 应支持调整摄像头的水平和垂直角度，水平

角度为-180°～180°，垂直角度为-45°～45°；

c) 应支持设置摄像头的视野范围，水平视角为

60°～180°，垂直视角为30°～90°；

d) 应支持划分摄像头的覆盖区域，避免盲区和

重叠区域。

5.2.2 位置参数调整

位置参数调整要求如下：

a) 应支持实时调整摄像头的旋转角度，旋转角

度为-180°～180°；

b) 应支持根据需求缩放或扩展摄像头的视野

范围，适应不同场景；

c) 应支持根据光照、天气等环境变化，自动调

整位置参数。

5.2.3 位置参数校准

位置参数校准要求如下：

a) 应支持通过内置算法自动校准摄像头位置，

精度为±1；

b) 应提供手动调整接口，支持管理员进行精细

调节；

c) 应支持验证校准结果，确保位置参数设置准

确，误差范围不超过2%。

5.2.4 位置参数可视化

位置参数可视化要求如下：

a) 应支持展示各摄像头的实际安装位置和视

野范围；

b) 应支持显示每个摄像头的实时工作状态和

识别效果；

c) 应支持管理员通过图形界面直观调整摄像

头位置参数。

补充对于位置配置

参数的详细说明。

人脸采

集管理
—

在系统中，对摄像机人脸识别

过程中进行数据采集管理，主

5.3.1 人员信息录入

人员信息录入要求如下：

根据企业提供资料

编写优化。
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项目
现有标

准
参考资料（企业） 标准确定的内容 差异对比

要包含了采集人员姓名、电

话、采集人脸图片、视频等信

息，具体详情如下图所示：

以上界面为人脸采集管理操

作显示界面。

a) 应支持录入个人基本信息，录入信息包括姓

名、性别、年龄、身份证号等；

b) 应支持与其他系统（如门禁系统等）的关联

设置。

5.3.2 图像与视频采集

图像与视频采集要求如下：

a) 应支持高分辨率人脸照片的采集与存储，分

辨率为至少1080p；

b) 应支持高清视频流中的人脸捕捉与分析，支

持最高30 FPS的视频流；

c) 应支持不同角度、光照条件下的人脸图像采

集；

d) 应支持根据需求选择自动触发或手动采集

人脸数据。

人脸识

别管理
—

在系统中，对人脸识别进行管

理，主要包含人脸识别过程中

人脸是否正常、还是打马赛

克、面具、眼镜、帽子等，具

体详情如下图所示:

以上界面为人脸识别管理操

作显示界面。

5.4.1 实时识别

实时识别要求如下：

a) 应支持快速响应识别请求，延迟不应超过

500 ms；

b) 应支持通过优化算法（如深度学习模型、特

征提取方法等）和参数配置（如匹配阈值、训练

样本等），提升人脸识别的准确率。

5.4.2 异常识别处理

异常识别处理要求如下：

a) 应支持识别部分遮挡的人脸，遮挡比例为

10%～70%；

b) 应支持检测并应对使用伪装手段的尝试；

c) 应支持适应不同光照条件下的识别需求。

5.4.3 识别结果反馈

识别结果反馈要求如下：

a) 应支持显示匹配成功、失败或待审核状态；

b) 应提供匹配分数、识别时间等详细信息；

c) 应支持需要人工干预的识别结果进行审核

处理。

根据企业提供资料

编写优化。

系统数

据管理
—

在系统中，对人脸识别过程中

的数据进行数据查询管理，具

体详情如下图所示：

5.5.1 数据查询与检索

数据查询与检索要求如下：

a) 应支持基于人员姓名快速检索相关数据；

b) 应支持按时间范围筛选识别记录；

c) 应支持根据摄像头所在位置进行数据检索；

d) 应支持支持组合条件、多字段查询等高级检

索方式。

5.5.2 数据对比与分析

数据对比与分析要求如下：

根据企业提供资料

编写优化。
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项目
现有标

准
参考资料（企业） 标准确定的内容 差异对比

以上界面为数据查询管理操

作显示界面。

查询数据对比

在系统中，对人脸识别后的数

据进行数据对比操作，具体详

情如下图所示：

以上界面为查询数据对比操

作显示界面。

a) 应支持大规模人脸数据的批量比对；

b) 应支持生成对比结果的统计分析报告；

c) 应支持对比不同时间段的人脸数据变化情

况。

5.5.3 数据报表生成

数据报表生成要求如下：

a) 应提供识别次数记录、成功率等统计数据；

b) 应提供异常识别事件的类型汇总、发生频率

等；

c) 汇总分析识别数据的长期趋势。

5.5.4 数据存储与安全

数据存储与安全要求如下：

a) 应支持对存储和传输的人脸数据进行加密

保护；

b) 应定期备份数据，并具备快速恢复机制；

c) 应支持分布式存储、冷热数据分层管理等先

进存储策略。

系统客

户端管

理

—

登录页面介绍

双击打开系统就会出现以下

的登录界面，这时会弹出用户

登录的界面，需要输入用户名

和密码和验证码，输入完成之

后点击登入按钮。而且必须在

用户名与密码与验证码同时

输入正确的情况下才能通过

认证登录成功，账号和密码和

验证码必须同时正确才可以

登录该软件进行使用操作，如

果不能正确登录，则无法使用

该软件，具体详情如下图所

示：

登陆系统

登录系统

操作方法

输入用户名和密码和验证码。

在“用户名”中输入用户名；

“密码”中输入对应的密码；

5.6.1 登录与注册

登录与注册模块包括但不限于以下功能：

a) 用户登录要求如下：

1) 应支持用户输入用户名和密码进行登录，验

证用户身份；

2) 应支持用户选择记住密码和自动登录功能；

3) 应在用户登录失败时提供详细的错误提示

信息。

b) 账号注册要求如下：

1) 应提供账号注册功能，用户可填写必要信息

创建新账号；

2) 应支持用户名的唯一性检查及密码强度验

证；

3) 应提供用户注册信息的邮箱或短信验证功

能；

4) 应支持新账号注册成功后的自动登录或跳

转登录页面。

c) 密码找回与重置要求如下：

1) 应提供密码找回和重置功能，通过邮箱或手

机验证码验证；

2) 应支持用户自助设置新的密码；

3) 应提供密码重置成功后的确认提示。

5.6.2 角色与权限管理

角色与权限管理模块包括但不限于以下功能：

a) 用户角色分配要求如下：

根据企业提供资料

编写优化。
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项目
现有标

准
参考资料（企业） 标准确定的内容 差异对比

在“验证码”中输入验证码；

用户名和密码是在注册时进

行注册的。验证码是随系统进

行刷新的时候自动显示的。点

击“登录”按钮，系统验证通

过后，就可以进入系统主页，

开始对系统的使用。

1) 应支持根据用户角色分配相应的访问权限；

2) 应支持角色的添加、编辑和删除功能。

b) 权限设置与管理要求如下：

1) 应支持不同角色的权限细分设置；

2) 应提供权限变更记录查询功能。

在线客

服管理
—

在系统中，用户可以随时选择

与在线客服沟通服务，解决自

己需要了解的问题，具体详情

如下图所示：

以上界面为在线客服服务操

作显示界面。

5.7.1 实时沟通

实时沟通要求如下：

a) 应支持用户与客服人员之间的即时沟通；

b) 应集成多种沟通渠道，如文字、语音、视频

等。

5.7.2 问题记录与追踪

问题记录与追踪要求如下：

a) 应详细记录用户提出的问题和客服的回复

内容；

b) 应支持生成和管理服务工单，跟踪问题解决

进度；

c) 应收集用户对客服服务的反馈，评估服务质

量。

根据企业提供资

料编写优化。

五、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准起草过程中无重大分歧。

六、贯彻标准的措施建议

标准只有通过实施才能起作用，如果不能实施，再好的标准也是“一

纸空文”，更无法体现它的作用。贯彻实施标准要做好宣传教育工作、有

良好的实施方法和检查监督机制。具体来说：（1）加大宣贯力度。利用报

纸、电视、电台及微信、微博等各种新媒体，大力宣传，为标准的实施营

造良好的社会氛围。（2）加强标准实施反馈。对在标准实施过程中发现的

问题及提出的意见，要进行深入探讨和研究，做好标准的修订和完善工作。
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七、废止现行有关标准的建议

本标准不涉及现行标准的废止。

八、其他应予说明的事项

无。

《人脸识别位置参数配置系统技术规范》

编制组

2024 年 12 月
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