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[bookmark: _Toc10934][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
T/CASMES 《用人单位工伤预防培训指南》分为以下五部分：
—— 第1部分：工伤预防导师；
—— 第2部分：“三类”管理人员；
—— 第3部分：岗位职工；
—— 第4部分：培训效果评估；
—— 第5部分：职工岗位工伤风险评估。
本文件为T/CASMES XXX 第4部分 岗位职工培训效果评估。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由××××提出。
本文件由××××归口。
本文件起草单位：中国工伤预防专业委员会、天津东方泰瑞科技有限公的司、中质应安（浙江）科技有限公司、天津市天科安全生产科学研究院有限公司、百诚（北京）工程咨询有限公司、浙江沪杭甬高速公路股份有限公司、浙江省交通集团有限公司申苏浙皖分公司、浙江申嘉湖杭高速公路有限公司、浙江杭宁高速公路有限责任公司、浙江舟山跨海大桥有限公司、浙江杭宁高速公路有限责任公司、国网湖州供电公司、世财认证（天津）有限公司。
[bookmark: _GoBack]本文件主要起草人：李华、刘辉霞、马亚琦、王义金、王绪亭、周永安、戴琤、汤成江、李雪松、赵震、刘哲、田晓晨、王传喆、李艳波、王法欣、吴健华、喻颜、张强、吴鹏、徐建平、钱江涛、刘根、吴常海、郑伟强、吴潇潇、殳铭洁、李君、葛文俊、徐雯、戴宗丞、金晶、白朋、朱贤吉。
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用人单位工伤预防培训指南
第4部分：培训效果评估
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc150014766][bookmark: _Toc11405][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26648465]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326]本文件给出了用人单位工伤预防培训后的效果评估方法，并描述了框架、步骤、方法和工具等。 
本文件适用于用人单位工伤预防培训后的培训效果、职工能力的提高及培训资金使用情况评估，并可为工伤预防培训项目资金审计提供参考依据。
本文件的预定使用者是参与工伤预防培训组织管理、宣传、培训机构的人员。
[bookmark: _Toc150014767][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc28550]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 31596.5 社会保险术语 第5部分工伤保险
[bookmark: _Toc150014768][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc1676]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

工伤  Injury
职工因工作遭受事故伤害或患职业病。
[来源：GB/T 31596.5-2015 2.1]

工伤预防  Work-related injury prevention
避免与降低工伤风险所采取的宣传和培训等手段和措施。
[来源：GB/T 31596.5-2015 4.3]
[bookmark: _Toc13655]评估目的
培训效果评估是培训的最后一个环节，把培训的效果运用定性或定量的方式表达出来，科学的培训效果评估体系有利于判断培训的有效性，为工伤预防培训项目的改进、继续推进提供科学的决策依据。
[bookmark: _Toc21073]评估工具
本文件采用的“四个阶段”的培训评估模型是由柯克派崔克 (Kirkpatrick)1959 提出的，被国内外广泛运用，这个模型中包括四个阶段的评估：
a) 学员反应效果评估－对培训的组织和实施以及培训本身的质量进行评估；
b) 学员学习效果评估－评估学员对培训内容的掌握情况；
c) 学员行为效果评估－评估培训给学员带来的行为上的改变；
d) 学员绩效效果评估－评估培训是否使学员工伤预防能力提高、工伤事故率降低、工伤保险赔付减少。
[bookmark: _Toc12418]评估方法
[bookmark: _Toc8960]培训过程反应评估
评估内容
对培训组织实施、培训后勤支持等两个方面的评估，具体内容如下所示：
培训组织实施
培训目标是否合理明确；
培训内容是否实用；
培训教材是否与职工岗位职业相对应；
培训方法是否合适有效；
培训讲师是否具备相应的教学态度、教学水平和教学方法；
培训时间进度计划安排是否合理。
培训后勤支持
组织培训的整个过程是否有序；
培训环境是否满足培训的要求；
其他培训后勤支持是否及时满意。
评估步骤及方法
在培训结束之后，由培训助理按评估内容向学员发放问卷，对培训过程的各方面进行问卷调查。线下培训纸式评估问卷（见附录A.1.1），线上培训可直接通过线上培训平台直接上传到培训评估问卷管理平台，回收的问卷由培训机构协同被培训企业共同进行统计分析并输入培训评估管理平台存档。
第三方评估机构抽查加权修正
第三方评估机构随机从培训机构自评存档中抽查10%的问卷，组织被抽中的学员进行小组座谈，重新填写问卷，统计分析后对培训得分进行加权修正，修正后评分分数存档。
[bookmark: _Toc24329]学习效果评估
评估内容
学习效果评估包括对三类学习成果，即知识、技能、态度的评估，具体内容如下。
知识
评估岗位职业工伤风险知识是否掌握：
a) 是否知晓所从事岗位职业任务所带来的主要工伤风险；
b) 自身健康现状是否与职业任务内的工作强度相适应；
c) 知晓本岗位工伤事故和职业病的易发生类型。
能力
评估岗位职业工伤风险预防技能是否能够提高：
a) 懂得带病上岗的严重性；
b) 上岗前必须正确佩戴劳动防护用品；
c) 工作前主动检查安全设施是否有效；
d) 是否掌握安全操作规程的全部要领。
评估个体防护用品是否能够正确佩戴：
a) 明确本岗位职业应佩戴的劳动防护用品种类；
b) 掌握正确佩戴方法；
c) 评估是否掌握工伤事故应急现场处置；
d) 评估是否掌握灾难事故应急逃生做法。
态度
是否能够做到“四不伤害”。
评估步骤及方法
a) 学员考卷评估。通过考试对学员培训掌握工伤预防知识、技能的实际程度作出评估，详见附录A.2；
b) 学员课堂互动评估。表现检查学员对知识的掌握程度、技能的提升情况、培训内容与方法的适宜性和有效性，以及验证培训是否达到既定的目标要求；
c) 评估方法可采用：考试、演示、讲演、讨论、角色扮演等，评估完成后立即封存留档备查。
第三方评估机构抽查加权修正
第三方评估机构随机从培训机构考卷存档中抽查10%的试卷，组织被抽中的学员进行小组互动座谈，重新考试，统计分析后对培训得分进行加权修正，修正后评分分数存档。
[bookmark: _Toc85]行为影响效果评估
评估内容
对学员参与培训后在实际工作中行为的变化作出评估，具体内容如下所示：
a) 身体健康状态与岗位相适应；
b) 正确佩戴个体防护用品；
c) 熟知本岗位职业（工种）存在的风险；
d) 上岗前能主动对岗位工作环境进行工伤风险检查；
e) 发现工伤风险立即上报；
f) 工作中是否能做到“四不伤害”；
g）工作前主动学习工伤预防手册、本岗位安全操作规程.
调查跟踪学员对本岗位的工伤预防意识、行为、技能的变化以判断其所学知识、技能对实际工作的影响（见附录A.3）。
由于行为影响具有后效性，评估应在接受培训后6个月开始进行行为影响效果评估，评估的方法可采用：观察法、主观评估法、同事评估法等，评估完后立即封存留档备查。
第三方评估机构抽查加权修正
第三方评估机构随机从培训机构学员存档中抽查10%的在岗职工，进行现场实际抽查统计分析后对培训得分进行加权修正，修正后评分分数存档。
[bookmark: _Toc11373]绩效影响效果评估
评估内容
评估内容包括：
a) 对学员工作行为的改变带来工伤事故数量变化作出评估（见附录A.4）；
b) 调查跟踪学员工伤预防意识增强、工伤预防技能提高以及不安全行为减少后，违章率，工伤事故率，工伤损失工作日等指标的变化情况。
评估方法可采用工伤事故数量前后对照、分析和判断，评估完成后立即封存留档备查。
第三方评估机构调查确认
第三方评估机构通过工伤保险机构工伤事故统计汇总，核查本次培训企业工伤事故情况。
[bookmark: _Toc1949]培训资金使用情况分析
为了保证工伤保险培训基金安全使用，必须对资金的使用进行分析，具体要求如下。
[bookmark: _Toc26964]培训需求分析成本
培训需求分析成本包括：
a) 在培训需求分析期间为相关人员支付的工资福利；
b) 聘请外部咨询顾问的直接费用；
c) 分析中利用的服务和物品等；
d) 进行现场工伤风险因素评估所需要的费用（含评估专家、交通食宿费与报告撰写等费用）。
[bookmark: _Toc30030]培训设计开发成本
培训设计开发成本包括：
a) 内部设计开发人员在设计开发期间的工资福利；
b) 聘请外部咨询顾问的费用；
c) 购买设备、课件、视频案例、教育平台软件的开发及管理费用；
d) 其他与项目直接相关的费用。
[bookmark: _Toc23862]培训实施成本
培训实施成本包括：
a) 培训人员和协调人员的工资福利，包括内部培训人员的工资福利和外聘教师的全部费用；
b) 培训项目资料和费用，包括教材、案例研究、练习、纸笔、证书等的费用；
c) 差旅、住宿、用餐，包括学员、培训人员、协调人员的直接差旅成本；
d) 设施费用，包括在企业内、外部进行培训时使用的设施费用，如租用外部会议中心或使用内部会议室的费用。
[bookmark: _Toc25708]培训效果评估成本
培训效果评估成本包括：
a) 评估策略的开发、评估工具的设计；
e) 数据收集分析、评估报告的准备。
[bookmark: _Toc10927]一般管理费用
与特定培训项目不直接相关的其他成本，包括行政人员、部门办公开支、其他固定成本等。
以上分析结果见附录B.1。
[bookmark: _Toc14887]培训评估及评估信息化平台
[bookmark: _Toc17193]评估的时机
工伤预防培训效果评估应在培训整体完成后 6个月之后进行。
[bookmark: _Toc23314][bookmark: _Toc5882][bookmark: _Toc10067]第三方评估机构
效果评估根据评估目的，一般由培训实施机构以外的监督管理部门或第三方机构进行。
[bookmark: _Toc19699][bookmark: _Toc4286]评估信息化平台
评估应根据自身实际情况，利用信息化手段加强培训管理工作，开展培训全过程电子台账管理、学习效果评估、行为影响效果评估、绩效影响效果评估、在线培训平台、培训现场监控和考试等信息系统的建设。
[bookmark: _Toc13990]培训评估报告
培训项目概况：包括培训目的、培训时间、培训主题、培训内容、参加人员，培训地点等；
根据对培训过程的全程评估的记录存档、行为影响效果评估进行现场实际抽查的加权评估、培训产生效益的定量评估及培训资金使用情况等结果进行综合评估，评估结论分为：不合格，基本合格，合格，详见附录 C；
按照评估结论，提出存在的主要问题及改进措施办法。
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[bookmark: _Toc14088][bookmark: _Toc150014782]
（资料性）
培训效果评估表
[bookmark: _Toc21984]培训过程反应评估
培训过程反应调查表（包含网络培训）
表A.1.1 培训过程反应调查表（包含网络培训）
	项目名称
	
	培训日期
	

	举办单位
	
	培训地点
	

	说明：此表是为了评估员工对本次培训的效果反馈，进而为我们培训工作的持续改善提供参照，请完整而诚实地回答，并在相应的数字上划圈。
评分标准： 5=非常同意  4=同意  3=中立  2=不同意  1=非常不同意

	培训组织实施

	培训课程目标与我的岗位职业工作相关
	5
	4
	3
	2
	1

	课程内容是否实用
	5
	4
	3
	2
	1

	培训教材是否与岗位职业工作相符
	5
	4
	3
	2
	1

	培训方法是否合适有效；
	5
	4
	3
	2
	1

	培训讲师是否具备相应的教学态度、教学水平和教学方法
	5
	4
	3
	2
	1

	培训时间进度安排是否合理
	5
	4
	3
	2
	1

	培训后勤支持

	组织培训的整个过程是否有条不紊
	5
	4
	3
	2
	1

	培训环境是否满足培训的要求
	5
	4
	3
	2
	1

	其他培训后勤支持是否及时满意
	5
	4
	3
	2
	1


此表由培训机构调查人员直接交被调查学员直接填写，被培训企业负责监督。 
培训过程反应评估表
表A.1.2 培训过程反应评估表
	评估项目
	优秀
	良好
	一般
	较差
	很差
	平均分
	满意率

	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	培训课程目标与我的岗位职业工作相关
	
	
	
	
	
	
	

	课程内容是否实用
	
	
	
	
	
	
	

	培训教材是否与岗位职业工作相符
	
	
	
	
	
	
	

	培训方法是否合适有效；
	
	
	
	
	
	
	

	培训讲师是否具备相应的教学态度、教学水平和教学方法
	
	
	
	
	
	
	

	培训时间进度安排是否合理
	
	
	
	
	
	
	

	组织培训的整个过程是否有条不紊；
	
	
	
	
	
	
	

	培训环境是否满足培训的要求；
	
	
	
	
	
	
	

	其他培训后勤支持是否及时满意
	
	
	
	
	
	
	


此表由培训机构与被培训企业负责人共同汇总。填写人员签字：


第三方评估机构反映评估加权表
表A.1.3 第三方评估机构反映评估加权表
	评估项目
	优秀
	良好
	一般
	较差
	很差
	平均分
	满意率
	加权数值
（0~1）

	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	
	

	培训组织实施

	培训课程目标与我的岗位职业工作相关
	
	
	
	
	
	
	
	

	课程内容是否实用
	
	
	
	
	
	
	
	

	培训教材是否与岗位职业工作相符
	
	
	
	
	
	
	
	

	培训方法是否合适有效；
	
	
	
	
	
	
	
	

	培训讲师是否具备相应的教学态度、教学水平和教学方法
	
	
	
	
	
	
	
	

	培训时间进度安排是否合理
	
	
	
	
	
	
	
	

	培训后勤支持

	组织培训的整个过程是否有条不紊；
	
	
	
	
	
	
	
	

	培训环境是否满足培训的要求；
	
	
	
	
	
	
	
	

	其他培训后勤支持是否及时满意
	
	
	
	
	
	
	
	


此表由第三方机构与被培训企业负责人共同汇总。填写人员签字：
[bookmark: _Toc20496]学习效果评估（包含网络培训）
学习效果调查表（包含网络培训）
表A.2.1 学习效果调查表（包含网络培训）
	项目名称
	
	培训日期
	

	举办单位
	
	培训地点
	

	说明：此表是为了评估员工对本次培训的效果反馈，进而为我们培训工作的持续改善
提供参照，请完整而诚实地填写，并在相应的数字上划圈。
评分标准： 5=优秀  4=良好  3=一般  2=较差  1=非常差

	学员考试答卷及课堂互动表现

	本岗位职业工伤风险知识
	5
	4
	3
	2
	1

	个体防护用品的正确佩戴
	5
	4
	3
	2
	1

	本岗位职业工伤风险预防
	5
	4
	3
	2
	1

	工伤事故应急处置和报警
	5
	4
	3
	2
	1

	灾难事故应急逃生
	5
	4
	3
	2
	1


此表由培训机构出题考试，教师结合学员课堂互动表现进行填写，被培训企业负责监督。填写人员签字：


学员考试答卷及课堂互动表现评估
表A.2.2 学员考试答卷及课堂互动表现评估表
	评估项目
	优秀
	良好
	一般
	较差
	非常差
	平均分
	达标率

	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	本岗位职业工伤风险知识
	
	
	
	
	
	
	

	个体防护用品的正确佩戴
	
	
	
	
	
	
	

	本岗位职业工伤风险预防
	
	
	
	
	
	
	

	工伤事故应急处置和报警
	
	
	
	
	
	
	

	灾难事故应急逃生
	
	
	
	
	
	
	


此表由培训机构与被培训企业负责人共同汇总。填写人员签字：
学员考试答卷及课堂互动表现评估
表A.2.3 学员考试答卷及课堂互动表现评估表
	评估项目
	优秀
	良好
	一般
	较差
	非常差
	平均分
	达标率
	加权数值
（0~1）

	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	
	

	本岗位职业工伤风险知识
	
	
	
	
	
	
	
	

	个体防护用品的正确佩戴
	
	
	
	
	
	
	
	

	本岗位职业工伤风险预防
	
	
	
	
	
	
	
	

	工伤事故应急处置和报警
	
	
	
	
	
	
	
	

	灾难事故应急逃生
	
	
	
	
	
	
	
	


此表由第三方机构与被培训企业负责人共同汇总。填写人员签字：
[bookmark: _Toc31053]行为影响效果评估（包含网络培训）
培训后对实际工作影响评估表
表A.3.1 培训后对实际工作影响评估表
	学员姓名
	    
	岗位
	

	车间
	
	班组
	

	说明：此表是为了评估员工培训工作的效果，进而为我们培训工作的持续改善提供参照，请完整而诚实填写，并在相应的数字上划圈。
评分标准： 5=习惯  4=主动  3=提示  2=督促  1=随意

	学员培训后对实际工作影响

	身体健康状态与岗位相适应
	5
	4
	3
	2
	1

	正确佩戴个体防护用品
	5
	4
	3
	2
	1

	熟知本岗位职业（工种）存在的风险
	5
	4
	3
	2
	1

	上岗前能主动对岗位工作环境进行工伤风险检查
	5
	4
	3
	2
	1

	发现工伤风险立即上报
	5
	4
	3
	2
	1

	工作中是否能做到“四不伤害”
	5
	4
	3
	2
	1

	工作前主动学习工伤预防手册、本岗位安全操作规程
	5
	4
	3
	2
	1


此表由班组长结合员工的日常工作表现直接填写，填写人员签字：


培训对实际工作影响评估
表A.3.2 对实际工作影响评估表
	评估项目
	习惯
	主动
	提示
	督促
	随意
	平均分
	达标率

	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	身体健康状态与岗位相适应
	
	
	
	
	
	
	

	正确佩戴个体防护用品
	
	
	
	
	
	
	

	熟知本岗位职业（工种）存在的风险
	
	
	
	
	
	
	

	上岗前能主动对岗位工作环境进行工伤风险检查
	
	
	
	
	
	
	

	发现工伤风险立即上报
	
	
	
	
	
	
	

	工作中是否能做到“四不伤害”
	
	
	
	
	
	
	

	工作前主动学习工伤预防手册、本岗位安全操作规程
	
	
	
	
	
	
	


培训机构与被培训企业负责人共同汇总，填写人员签字：
抽查学员培训后实际工作影响加权评估
表A.3.3 抽查学员培训后实际工作影响加权评估表
	学员姓名
	    
	岗位
	

	车间
	
	班组
	

	说明：为真实反映学员培训后对实际工作影响，由评估单位与企业共同现场抽查，对评估结果进行校正。

	培训后对实际工作影响
	内容
	加权
	内容
	加权

	身体健康状态与岗位相适应
	有体检档案合格□
	1
	没有体检档案□
	0.1

	
	
	
	更换岗位没体检□
	0.5

	
	
	
	按规定体检过期□
	0.7

	正确佩戴个体防护用品
	个体防护用品佩戴正确□
	1
	没戴个体防护用品
	0.1

	
	
	
	个体防护用品
佩戴2项以上不正确□
	0.5

	
	
	
	个体防护用品
佩戴1项不正确□
	0.7

	熟知本岗位职业（工种）存在的风险
	知晓学过的岗位职业主要风险□
	1
	答错3项以上□
	0.1

	
	
	
	答错2项□
	0.5

	
	
	
	答错1项□
	0.7

	上岗前能主动对岗位工作环境进行工伤风险检查
	没检查出工作环境工伤风险□
	1
	检查出工作环境工伤风险3项以上□
	0.1

	
	
	
	检查出工作环境工伤风险2项□
	0.5

	
	
	
	检查出工作环境工伤风险1项□
	0.7

	岗位工伤风险上报记录
	有岗位工伤风险上报记录□
	1
	检查出岗位工伤风险2项以上没上报记录□
	0.1

	
	
	
	检查出岗位工伤风险1项没上报记录□
	0.5

	工作中是否能做到“四不伤害”
	无工伤记录□
	1
	2项轻伤以上□
	0.1

	
	
	
	2项轻伤□
	0.5

	
	
	
	1项轻伤□
	0.7

	上岗工作前主动学习工伤预防手册、本岗位安全操作规程
	身边有工伤预防手册、岗位安全操作规程□
	1
	身边没有工伤预防手册、岗位安全操作规程、或缺一册□
	0.1

	
	
	
	工伤预防手册、岗位安全操作规程缺一册□
	0.5


第三方评估机构与被培训企业负责人共同汇总。     报告编写单位签字：        企业填写人签字：


[bookmark: _Toc8798]绩效影响效果评估
培训后工伤事故率统计
表A.4.1 培训后工伤事故率统计表
	项目
	6个月（数量）
	备注

	
	上一年
	本年度
	增减率%（±）
	

	违章行为
	
	
	
	

	一般工伤事故
	
	
	
	

	较大工伤事故
	
	
	
	

	重大工伤事故
	
	
	
	

	特大工伤事故
	
	
	
	


第三方评估机构与被培训企业负责人共同汇总。     报告编写单位签字：        企业填写人签字：
培训后企业工作环境整改情况统计
表A.4.2 培训后企业工作环境整改情况统计表
	作业条件危险性（LECD法）
	培训后6个月（隐患数量）
	备注

	
	上一年发现隐患数
	排除或整改隐患数
	改善率%（±）
	新发现隐患数
	现存隐患数
	

	稍有危险，可以接受（E级）
	
	
	
	
	
	

	一般危险，需要注意（D级）
	
	
	
	
	
	

	显著危险，需要整改（C级）
	
	
	
	
	
	

	高度危险，需要立即整改（B级）
	
	
	
	
	
	

	极其危险，不能继续作业（A级）
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[bookmark: _Toc13378][bookmark: _Toc150014785]
（规范性）
资金使用评估表
[bookmark: _Toc9470]培训项目资金使用情况评估表
培训项目资金使用情况分析表
	项目名称
	
	培训资金总额（万元）
	

	被培训企业名称
	
	培训人数
	

	培训机构名称
	
	总得得分
	

	说明：为核实培训资金正式使用情况，第三方评估单位现场抽查，对评估结果进行校正。

	项目
	内容
	加分
	得分

	培训需求分析成本台账
	培训期间为相关人员支付的工资福利
	1~2
	

	
	聘请外部咨询顾问的直接费用
	1~2
	

	
	分析中利用的服务和物品等
	1~2
	

	培训设计开发成本台账
	内部设计开发人员在设计开发期间的工资福利；
	1~2
	

	
	聘请外部咨询顾问的费用；
	1~2
	

	
	购买设备、课件、视频案例、教育平台软件的开发及管理费用；
	1~2
	

	
	其他与项目直接相关的费用；
	1~2
	

	培训实施成本台账
	培训人员和协调人员的工资福利，包括内部培训人员的工资福利和外聘教师的全部费用；
	1~2
	

	
	培训项目资料和费用，包括教材、案例研究、练习、纸笔、证书等的费用；
	1~2
	

	
	差旅、住宿、用餐，包括学员、培训人员、协调人员的直接差旅成本；
	1~2
	

	
	设施费用，包括在企业内、外部进行培训时使用的设施费用，如租用外部会议中心或使用内部会议室的费用。
	1~2
	

	培训效果评估成本台账
	评估策略的开发、评估工具的设计
	1~2
	

	
	数据收集分析、评估报告的准备
	1~2
	

	 一般管理费用台账
	与特定培训项目不直接相关的其他成本，包括行政人员、部门办公开支、其他固定成本等
	1~2
	


培训评估机构填写人员签字： 


[bookmark: _Toc13950]
（规范性）
评估结论评分表
[bookmark: _Toc4624]评估结论评分表
表C.1 评估结论评分表
	项目
	评分标准
	

	培训效果反映
	满意率50%以下
	满意率50%～70%
	满意率70%～100%
	得分

	培训组织实施评估
	达标率X加权=实际达标率，共计15分
	

	培训课程目标与我的岗位职业工作相关
	0.5
	1
	2
	

	课程内容是否实用
	0.75
	1.5
	3
	

	培训教材是否与岗位职业工作相符
	0.5
	1
	2
	

	培训方法是否合适有效；
	0.5
	1
	2
	

	培训讲师是否具备相应的教学态度、教学水平和教学方法
	1
	2
	4
	

	培训时间进度安排是否合理
	0.5
	1
	2
	

	培训后勤支持评估
	达标率X加权=实际达标率，共计10分
	

	组织培训的整个过程是否有条不紊；
	0.75
	1.5
	3
	

	培训环境是否满足培训的要求；
	1
	2
	4
	

	其他培训后勤支持是否及时满意
	0.75
	1.5
	3
	

	学习效果
	达标率50%以下
	达标率50%～70%
	达标率70%～100%
	得分

	学员考试答卷及课堂互动表现
	共计20分
	

	本岗位职业工伤风险知识
	1.25
	2.5
	5
	

	个体防护用品的正确佩戴
	1.5
	3
	6
	

	本岗位职业工伤风险预防
	1.25
	2.5
	5
	

	工伤事故应急处置和报警
	0.5
	1
	2
	

	灾难事故应急逃生
	0.5
	1
	2
	

	行为影响效果（培训6个月后）
	达标率50%以下
	达标率50%～70%
	达标率70%～100%
	得分

	培训前、后对实际工作影响评估
	达标率X加权=实际达标率，共计35分
	

	身体健康状态与岗位相适应
	1
	2
	4
	

	正确佩戴个体防护用品
	1.5
	3
	6
	

	熟知本岗位职业（工种）存在的风险
	2
	4
	8
	

	上岗前能主动对岗位工作环境进行工伤风险检查
	1.75
	3.5
	7
	

	发现工伤风险立即上报
	1
	2
	4
	

	工作中是否能做到“四不伤害”
	1
	2
	4
	

	工作前主动学习工伤预防手册、本岗位安全操作规程
	0.5
	1
	2
	

	培训后工伤预防绩效影响效果评估（由人的行为因素造成的）
	培训12个月后对比上一年度同期增减率%（±），共计20分

	
	增加率不得分
	减少率1%～5%
	减少率5%～10%以上
	得分

	违章行为
	0
	1
	2
	

	一般损失工伤事故
	0
	1
	2
	

	较大损失工伤事故
	0
	2
	4
	

	重大损失工伤事故
	0
	2.5
	5
	

	特大损失工伤事故
	0
	3.5
	7
	

	培训项目资金使用情况加分
	

	总得分
	

	得分评判
	70分以上
（含70分）
	60分～70
（含60分）
	60分以下
（不含60分）

	
	合格
	基本合格
	不合格
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