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[bookmark: _Toc534811820]独立运营师等级评价规范
1  范围
本文件规定了独立运营师职业能力等级评价规范的术语和定义、职业能力、专业要求、全过程管理、评价程序、评价受理、实施评价和证书管理。
本文件适用于对自愿参与评价的在校学生和社会工作者进行独立运营师职业能力等级评价。
[bookmark: _Toc534811821]2  规范性引用文件
下列文件对本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc534811822]GB/T 28914-2012 成人教育培训工作者服务能力评价
3  术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1 独立运营师
指通过具备资质机构的培训与考试，综合评价达到本文件规定的独立运营职业能力等级要求的各类人员。
[bookmark: _Toc534811823]4   职业能力
4.1  职业能力名称
职业能力名称：独立运营师。
4.2 职业能力等级
本职业能力设置三个等级，分别为：初级独立运营师、中级独立运营师、高级独立运营师。
4.3 独立运营师职业能力特征
全面了解或掌握拟从事领域工作的相关法律法规，具备开展专项领域工作、提供有效服务所需的相应专业技能，包括策划、实施、运营、沟通等，具有较强的独立运营能力。
5 专业要求
5.1 技能特点
具备相应的专业知识、综合能力与技巧，足以支持项目的顺利运营与开展。其技能特点应包括：
a) 较为全面了解和掌握与项目相关领域的法律法规和职业规范，能满足项目运营的应用需要；
b) 具备相应领域实用性的专业知识储备，有助于顺利推进项目运营；
c) 具有较完整系统的个人能力项和职业素养，能够较高质量地完成项目运营管理任务。
5.2 分析问题与验证问题能力要求
独立运营师应具备独立分析问题、解决问题和验证问题的能力，具体包括但不限于：
a) 项目相关及周边信息的收集、分析、解读和分析报告编写能力；
b) 查找、确认问题点、分析问题根源、找出解决方案的能力；
c) 掌握场景分析工具、数据处理工具的应用技能，善于策划使用新工具；
d) 围绕问题展开研讨、分析、评估、沟通等能力；
e) 善于举一反三，验证和防范问题的能力。
5.3 项目方案策划能力要求
独立运营师应具备所运营项目的状态分析、方案策划、措施改善和行动步骤、整体推进的能力，包括但不限于以下能力：
a) 项目现状分析、数据分析与以及运营管理核心要点确认的能力；
b) 项目核心确认、实施方案策划、改善行动制定、制度和流程设计等文案组织的能力；
c) 具备服务项目策划所需的内外部资料收集、整理、分析、比较、汇总等能力；
d) 制定和提出方案评估指标的能力。
5.4 项目推动能力要求
具有做好项目运营边界的识别、项目核心目标把握的能力，能在多问题纠缠中把握项目运营主线，最终为顾客带来价值。包括但不限于以下方面：
a) 目标管理：对于核心目标的管理、掌控和有效实现；
b) 问题感知：对项目推进过程中出现的偏差、趋势与风险，有快速警觉与预测把控能力；
c) 沟通协调：对项目推进中的分歧与差异，能实施精准、高效、富有成果的沟通；
d) 培训演讲：能策划培训课题，通过集中讲解和培训进行充分的、一对多的沟通，促进顾客人员的配合；
e) 战略分析：能对所存在问题的根源从总体性、宏观性和全局性的角度给予分析、引导和推进；
f) 创新能力：能结合顾客需求、特点和期望，推进项目运营的新模式或新思路，促进顾客经营管理创新能力的提高。
6 项目全过程管理
6.1 项目方案企划
综合考虑顾客所处的行业环境、所委托项目涉及的政策法规、顾客内部管理基础、项目行业专业度、客户资源的局限性与可调度程度，顾客的管理基础、顾客团队执行意愿及执行可能的效果等等因素，制定出有利于项目落实的具体工作计划、安排及阶段推进项。
a）从宏观上把握项目的总体目标和定位，提出项目实施的整体构想，主动征求项目组其他成员及业务人员的反馈意见，提高或验证对项目需求、过程和资源局限等构思的契合度；
b） 负责方案文本的起草工作，使项目整体思路得到准确体现；通过与项目组其他成员、业务人员的沟通研讨，判断项目方案整体构思的正确性及准确度；
c）开展项目实施推演，完善项目方案细节。
6.2监管工具设计
立足于项目运营实施过程的需要，设计诸如问卷、表格、模型等各种辅助工具，促进收集信息的准确度和收集方法的优化，提高项目运营监管中的科学性和实效性。
a） 客观评估所采用的辅助工具对当前所要解决的问题或推动顾客行动是否有利；
b）客观评估工具设计时所关注的角度、领域、资源、能力要求和操作方法是否恰当；
c） 充分借助技术手段如软件、自媒体和数据模型等，优化工具的操作途径。
6.3项目实施过程监控
a）做好项目展开及过程的全程沟通，对项目风险和可能的偏差保持敏感，确保项目计划得到有效实施；
b）妥善做好顾客内部沟通，避免引发冲突和内部分歧；
c）对顾客面临的问题或新发现的问题，提供问题分析服务和指导方案；
d）把握项目进度方向，确保总体工作方向按照既定的方案推进。
6.4 项目纠偏与调整
及时感知项目运营的偏差或疏漏项，及时制定必要措施进行纠偏补强。包括但不限于：
a) 应对项目进程、顾客反馈和配合度保持敏感度，感知项目运营的偏差或不符合；
b) 应及时分析、确定偏差或不符合的根源因素，包括自身引发及顾客因素；
c) 消除引发偏差或疏漏项的根源因素，推进纠偏或纠偏措施落地；
d) 遇偏差或疏漏项的引发因素较为复杂，应制定针对性措施，实施纠偏措施并验证其有效性，提高纠偏能力。
7 评价程序
独立运营师职业能力等级评价程序如图1
[image: ]
图 1 独立运营师职业能力等级评价程序
8 评价受理
8.1 受理条件
申请独立运营师职业能力等级评价应具备以下基本条件：
a) 申请评价人员应具备符合相应条件的学历或资历；
b) 完成标准化知识课堂学习，并达到规定的标准学时。
8.2 申请评价材料
申请独立运营师职业能力等级评价时，应提交如下材料：
a) 身份证复印件；
b) 学历证明和工作证明(在校学生需出具学生证复印件或学校证明，社会工作者需提供工作经历证明)；
c) 完成标准化知识课堂学习证明；
d) 课堂作业或标准编写作品；
e) 职业能力等级评价申请表（见附录 A）。
8.3 申请材料的核查
    受理人员负责对申请材料的真实性、完整性进行核查；必要时提交由评价老师对申请材料进一步审查，对符合要求的申请方予以受理；对申请材料不符合要求的应说明原因并予退回。
9 实施评价
9.1 评价原则
独立运营师评价工作应坚持自愿参与、客观公正、全面准确、注重实效的原则。
9.2 评价依据本文件。
10 证书管理
10.1 评价结果及批准
根据独立运营师职业能力要求，对评价资料进行完整性、符合性及正确性评价，根据评价得分出具评价结果。
10.2 证书发放
根据评价结果发放相应的证书。
10.3 证书查询
评价证书上传在评价机构官方网站，供证书持有者及用人单位查询。
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