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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

 

 

 

本文件由宿迁市企业信用建设促进会提出并归口。 

本文件由宿迁市企业信用建设促进会组织实施。 

本文件起草单位：宿迁市企业信用建设促进会、数标科技（宿迁）有限公司等 

本文件主要起草人：王利权、杨陶杨 
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 引 言 

中小企业在国民经济和社会发展中扮演着至关重要的角色，它们不仅是现代化经济体系构建和经

济高质量发展的重要基础，而且还是扩大就业机会和改善民生的关键支撑力量。中小企业信用体系的建

设是国家社会信用体系建设中不可或缺的一部分。通过标准化中小企业信用建设，可以有效地促进中小

企业信用体系的完善，提升企业的信用意识，增强信用建设水平，从而改善企业的整体信用状况，最终

推动中小企业实现高质量的发展。 

 

本文件深入探讨了宿迁市中小企业在信用建设方面的实际需求，旨在明确中小企业信用建设目标、

基本要求、组织制度、及信用管理体系等方面的建设要求，通过这些要求，本文件旨在提高中小企业在

信用建设方面的整体能力，使信用成为推动企业发展的强大动力。此外，本文件对于促进高质量社会信

用体系的建设以及优化营商环境具有重要的现实意义，有助于为中小企业创造一个更加公平、透明和可

信赖的商业环境。
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        中小企业信用建设规范      

1 范围 

本文件规定了中小企业信用建设规范的目标、基本要求、组织建设、信用管理体系等内容。本文件

适用于中小企业信用建设工作，其他企业可参照使用。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

 

3 术语和定义 

本文件没有需要界定的术语和定义。 

4 信用目标 

应将企业信用长期目标和年度目标纳入企业发展规划和年度计划，定期对其执行情况进行绩效评

估，并持续改进。 

企业信用目标应包括信用风险防范和信用水平提升两方面内容： 

a) 信用风险防范，包括合规、经营、交易和管理等风险防范； 

b) 信用水平提升，包括践诺履约、融资增信、经营管理、品牌影响等。 

企业建立信用目标时应考虑以下因素： 

a) 有关信用法律法规和政策的要求； 
b) 政府信用监管部门的要求；  
c) 行业发展和社会责任的要求；  
d) 企业发展目标和经营管理的要求。 

5 基本要求 

应明确企业信用建设目标，健全信用组织和制度，配备信用管理人员，开展信用培训，推进企业

信用品牌建设。 

应对企业经营建设全流程和交易各环节进行信用监测预警、风险防范和管理。 

应依法披露企业信用信息，宜自主披露财务等相关信息，并配合政府信用监管部门的信用信息采

集和监督管理工作。 

应遵守法律法规，遵守社会公德、商业道德，诚实守信，接受政府和社会公众的监督，承担社会

责任。 

6 组织建设  

组织 

6.1.1 企业主要负责人应是企业信用建设第一责任人。可设立信用协调机构，明确信用、建设职能部
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门或岗位，配备专职或兼职信用建设人员。 

6.1.2 企业信用建设部门/岗位的主要职责包括 

e) 制定并实施企业信用管理战略、工作规划； 

f) 建立和完善企业信用管理制度体系； 

g) 确立企业信用管理工作流程和运行机制，包括信用信息采集与评价、信用监测预警与风险防范、信

用应用、持续改进等； 

h) 组织信用相关知识的宣传和培训； 

i) 其他信用相关管理内容。 

6.1.3 宜根据需要组织外部信用服务机构或信用管理专家团队协助企业信用建设与管理工作。 

制度 

应建立健全企业信用建设制度，包括但不限于： 

a)交易风险类管理制度：信用调查管理、授信管理、合同管理、商账管理制度等； 

b)合规类管理制度：失信行为责任追究、信用修复、社会责任履行、公共关系管理和持续改进制度

等；  

c)信用信息类管理制度：信息采集、信息披露、风险监测预警和信用档案管理制度等。 

培训 

6.3.1 应定期对企业全体人员进行信用培训。培训内容包括但不限于： 

a) 信用基础知识； 

b) 信用法律法规和政策； 

c) 信用建设相关标准； 

d) 企业信用管理制度； 

e) 本行业发展状况。 

6.3.2 还应定期对企业信用管理人员进行信用管理业务培训。培训内容包括但不限于以下： 

a) 信用专业知识培训； 

b) 信用信息采集与评价工作要求； 

c) 信用监测预警与风险防控工作要求； 

d) 信用应用工作要求； 

e) 持续改进工作要求。 

6.3.3 应做好培训记录和培训资料的保存。 

经费 

宜提供信用建设经费，保障信用建设工作正常开展。 

行业发展和社会责任的要求；  
 

7 信用管理体系 

信息采集 

宜从公开和专业渠道收集相关信用信息。信用信息包括但不限于： 

a) 信用法律法规信息；  

b) 社会经济政策信息；  

c) 行业产业发展信息；  

d) 政府信用监管信息；  

e) 股东和法人等相关方的信用信息；  
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f) 企业经营管理等相关业务信息；  

g) 企业产品供应商的信用信息和产品质量信息；  

h) 客户的信用信息及同行业企业对客户的诚信评价信息。 

信息管理 

7.2.1 宜根据企业信用管理工作需求，建立信息化管理系统或依托第三方信用信息平台进行信用信息

化管理。 

7.2.2 信息化管理系统应符合 GB/T 22239 中网络等级安全保护二级及以上要求，运维应符合 GB/T 

36626的要求。 

7.2.3 信用信息化管理系统可实现以下功能包括但不限于： 

a) 本行业信用信息收集； 

b) 信用法律法规、政策收集； 

c) 信用评价； 

d) 信用监测预警； 

e) 风险防控； 

f) 管理人员及行业作业人员诚信管理 

g) 企业产品供应商信用和产品质量管理；客户信用管理。 

 

 

 

 

 

 


