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《智慧医院建设服务评价要求》

（征求意见稿）编制说明

一、任务来源，主要起草单位，参与起草单位

中国智慧工程研究会下达 2024 年团体标准修订编制计划，将《智慧医院建

设服务评价要求》列为标准编制项目，并于 2024 年 10 月 16 日在全国团体标准

信息平台上进行了立项公告。

标准发起单位为中国智慧工程研究会，组建编制组并落实任务分工，联合北

京国节科技中心及多家知名智慧医院建设服务企业共同编制标准内容。

二、制定标准的必要性和意义

2014 年，国家发展改革委员会等八大部委颁布《关于促进智慧城市健康发

展的指导意见》，提出智慧医院建设目标。2018 年，国务院办公厅颁布《关于

促进 “互联网 + 医疗健康”发展的意见》，全面部署互联网与医疗健康融合发

展；2019 年，国家卫健委发布《医院智慧服务分级评估标准体系（试行）》和

开展评估工作的函，在二级及以上医院开展智慧服务分级评估。2021 年，国务

院办公厅印发意见，强调强化信息化对公立医院发展的支撑，促进新技术与医疗

服务融合。2024 年，国家卫健委和国家中医药管理局发布通知，强调医疗机构

运用新技术、新理念创新服务模式，加强智慧医院建设以改善医疗服务；整体政

策导向从早期规划建设目标、指明方向起，推动互联网与医疗融合、规范智慧服

务评估，深化智慧医院建设内涵，强调新技术融合，持续要求运用新技术新理念

创新模式，以提升服务质量和患者体验。

在智慧城市建设的高速发展阶段，智慧医院建设是我国医疗卫生事业发展及

实现人力资源强国、健康中国战略的重要举措。然而，目前智慧医院建设服务面

临着方向不明确、信息系统孤立、服务个性化程度低、信息安全风险大以及与医

院实际需求不匹配等问题。此外，缺乏统一的质检技术标准，导致行业发展混乱、

服务质量参差不齐。因此，建立认证评价技术要求具有重大意义，它能够填补标

准空白，为质检和监管提供依据支撑，引导行业向规范化、专业化、标准化发展，

避免无序竞争和低质量服务，促进行业健康可持续发展，推动智慧医院建设服务
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的高质量发展，提高医疗卫生服务的整体水平，助力国家战略的实现。为此，特

制定本标准。

该标准旨在通过建立一套科学合理的评价体系，从多角度全面评估智慧医院

建设服务提供者的能力和服务质量，促进智慧医院建设服务行业的规范化管理，

增强市场竞争活力，保障消费者权益，同时助力政府相关部门加强行业监管，推

动智慧医院建设服务的高质量发展，提高医疗卫生服务的整体水平，助力国家战

略的实现。

三、主要工作过程

标准编写由 2024 年 9 月启动项目立项工作；

2024 年 10 月成立编制工作组并完成初步调研；

2024 年 11 月形成征求意见稿，并面向社会公开征集意见；

预计 2025 年 01 月初正式发布实施。

四、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系

本标准编写的原则：

1.本标准编写按 GB/T 1.1-2020 给出的原则起草。

2.本标准起草中注意到有关现行法律法规和强制性国家标准的内容，标准内

容中没有与上述规定有明显相悖的内容。

五、主要条款的说明，主要技术指标的论述

1、适用范围

本标准适用于智慧医院建设服务组织、服务需求者、第三方机构依据本文件

对智慧医院建设服务进行评价。

2、主要技术内容

本标准通过设立企业实力、安全管理、智能管理、创新发展及建设成效五个

一级指标；资质荣誉、团队管理、设备配置、环境安全、服务安全、数据安全、

设计管理、系统功能、项目建设、运营优化、验收、新技术应用、科研创新能力、

可持续发展能力、有效应用、体验调查、历史业绩及社会责任等十八个二级指标

及多个三级指标进行考评，采用定性与定量相结合的方式进行综合评分，具体包

括专家评审、现场考察、数据分析等多种手段。评价结果将用于指导智慧医院建
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设服务企业改进服务策略、优化运营模式，同时也可作为政府部门制定政策时的

重要参考依据之一。

六、预期效果

提升整个智慧医院建设服务行业的整体服务水平，促进行业健康可持续发展。

助力消费者识别优质供应商，推动智慧医院建设服务高质量发展。

支持政府加强市场监督，维护良好市场秩序。

推动技术创新与实践应用融合，加快新技术普及助力国家战略实现。

七、重大意见分歧的处理依据和结果

无重大意见分歧。

八、其他事项说明

本标准不涉及专利、商标等知识产权问题。


