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[bookmark: BookMark4]

金融大模型应用评测指南
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc97195091][bookmark: _Toc181885018][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc13894][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212]本文件提出了大模型在金融垂直领域应用需要具备的核心能力及评测方法，包括模型基础能力、金融安全与价值对齐能力、金融风险控制能力、金融专业认知能力、金融业务辅助拓展能力五个方面。
本文件适用于大模型在银行、证券、保险、基金、信托等金融垂直领域应用效果相关的评测工作。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc22095][bookmark: _Toc97195092][bookmark: _Toc181885019][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 25069-2010 信息安全技术 术语
GB/T 41867-2022 信息技术 人工智能 术语
GB/T 5271.1-2000 信息技术 词汇 第1部分：基本术语
[bookmark: _Toc97195093][bookmark: _Toc181885020][bookmark: _Toc12406]术语和定义
GB/T 41867-2022界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc181628172][bookmark: _Toc181628166][bookmark: _Toc181628164][bookmark: _Toc181628167][bookmark: _Toc181628176][bookmark: _Toc181628168][bookmark: _Toc181628173][bookmark: _Toc181628169][bookmark: _Toc181628170][bookmark: _Toc181628165][bookmark: _Toc181628171][bookmark: _Toc181628174][bookmark: _Toc181628175][bookmark: _Toc181885024][bookmark: _Toc24174]大模型 large model
在大量数据上训练得到，具有复杂计算架构，能处理复杂任务，且具备一定泛化性的深度学习模型。
[bookmark: _Toc181885022][bookmark: _Toc7600]金融语料 financial corpus
金融领域相关文本、图片、音频、视频等数据的集合，可用于训练和优化金融大模型，以提升其在金融领域的应用效果。
[bookmark: _Toc18715]单模态维度 Monomodal dimension
单模态维度主要包括文本、图像、音频3个二级维度。
[bookmark: _Toc181885027][bookmark: _Toc32047]多模态维度 multimodal dimension
多模态维度主要包括图文、文音、图音、图文音4个二级维度。
[bookmark: _Toc181885028][bookmark: _Toc10278]价值对齐 value alignment
[bookmark: _Toc181885029]大模型的能力和行为与人类的价值、真实意图和伦理原则相一致，以确保人类与人工智能协作过程中的安全与信任。
[bookmark: _Toc181885030][bookmark: _Toc21276]缩略语
AI：人工智能 （Artificial Intelligence）
IPO：首次公开招募 （Initial Public Offering）
[bookmark: _Toc181885031][bookmark: _Toc2648]概述
[bookmark: _Toc181885032][bookmark: _Toc18744]基本框架
本文件聚焦大模型在金融垂类领域的应用效果评估，从模型基础能力、金融专业认知能力、金融业务辅助拓展能力、金融风险控制能力、金融安全与价值对齐能力五大维度构建了金融大模型应用评测架构体系，如图1所示。
[image: 表格

描述已自动生成]
图1 金融大模型应用评测架构体系
[bookmark: _Toc181885033][bookmark: _Toc30730]评测维度
5.2.1 模型基础能力
基于大规模AI语料库训练得到的金融大模型所具备的能力，应遵循《人工智能 大模型 第2部分：评测指标与方法》中的相关规范和要求，包括单模态和多模态两个维度方面的能力。
单模态能力中主要涉及文本、图像、音频三个方面能力，具体包括：
a)文本分类；
b)信息抽取；
c)因果推理；
d)常识推理；
e)任务分解；
f)文本问答；
g)多轮对话； 
h)代码理解；
i)长文本理解；
j)静态图像分类。
多模态能力中涉及文本、图像两个方面能力，具体包括：
a) 图文检索；
b) 静态图像问答；
c) 视觉语言推理；
d) 视觉蕴含；
e) 视频问答；
f) 图表推理。
[bookmark: _Toc181885034]5.2.2 金融安全与价值对齐
大模型在业务活动中研判输出内容的合规和敏感性能力，包括但不限于以下内容：
a)《网络数据安全管理条例》要求；
b) 内容合规；
c) 应用场景合规性；
d) 安全审计与监控；
e) 金融逻辑合理性；
f) 维护金融市场稳定；
g) 伦理价值；
h) 情绪价值；
i) 文化价值；
j) 社会价值。
[bookmark: _Toc181885035]5.2.3 金融风险控制能力
大模型在金融业务活动中识别、评估、监控、应对和管理金融风险的能力，包括但不限于以下内容：
a) 合规风险；
b) 市场风险；
c) 操作风险；
d) 流动性风险；
e) 信用风险；
f) 舆情风险。
[bookmark: _Toc181885036]5.2.4 金融专业认知能力
大模型在金融领域中所展现出的理解、分析、决策和应用金融知识的能力，包括但不限于以下内容：
a) 金融基础知识能力;
b) 金融信息解读能力。
[bookmark: _Toc181885037]5.2.5 金融业务辅助拓展能力
大模型在银行、基金、保险、证券、信托等垂直领域的核心业务能力，可分为对内和对外两大部分，包括但不限于以下内容：
a) 场景丰富度；
b) 业务价值提升能力；
c) 业务侧能力指标；
d) 服务可靠性。
[bookmark: _Toc7597][bookmark: _Toc181885038]评测内容
[bookmark: _Toc31018][bookmark: _Toc181885039]模型基础能力评测
大模型理解能力评测主要分为单模态维度和多模态维度，单模态维度主要包括文本、图像的维度，多模态维度主要包括图文维度。
6.1.1 单模态维度
单模态能力中涉及文本、图像两个方面能力，具体包括：
a) 文本分类：将文本划分为不同的类别或标签；
b) 信息抽取：指模型能够根据文本内容，完成内容、实体、事件、属性、关系等信息的抽取； 
c) 因果推理：指模型在文本模态中识别和计算因果关系的能力； 
d) 常识推理：在日常情境下，结合常识理解和推断隐含信息的能力； 
e) 任务分解：指模型能够将复杂任务分解为多个步骤，并合理规划任务的执行顺序； 
f) 文本问答：指模型能够根据用户提出的问题，提供合理、准确、实用的答案； 
g) 多轮对话：评测模型在进行多轮对话场景下的问答能力；
h) 代码理解：指模型能够对给定的编程代码，给出相应的文本解释说明； 
i) 长文本理解:指模型能够对长文本内容深入理解和分析，并提取其中信息； 
j) 静态图像分类:指模型能够理解静态图像的语义内容，并输出其对应的类别标签。 
k) 音频问答：指模型能够理解用户提供音频信息中的问题，并提供合 理、准确、实用的答案。
6.1.2 多模态维度
多模态能力中主要涉及图文方面能力，具体包括：
a) 图文检索：指模型能够根据给定的图片/文本检索到与之最匹配的文本/图片构成配对； 
b) 静态图像问答：指模型能够回答针对静态图像的文本问题；
c) 视觉语言推理：指模型能够基于给定的一对图片和描述，判断描述与图片间的对应关系是否一致；
d) 视觉蕴含：指模型能够推理判断给定图片和文本之间的关系； 
e) 视频问答：指模型能够回答针对视频的文本问题； 
f) 图表推理：指模型具备理解推理图表信息，并据此作出合理的推断；
[bookmark: _Toc181885048][bookmark: _Toc6517]金融安全与价值对齐能力评测
[bookmark: _Toc181885049]6.2.1 安全合规
金融大模型评测在安全合规方面应涵盖多个关键内容，以确保模型的可靠性、隐私性和可解释性，包括但不限于以下内容：
a) 《网络数据安全管理条例》要求：包括总则、一般规定、个人信息保护、重要数据安全、网络数据跨境安全管理、网络平台服务提供者义务、监督管理、法律责任、附则等部分内容；
b) 内容合规：对模型输出结果的使用应进行金融领域合规性审查，确保基于模型结果做出的决策和业务操作是合法、合规的。
c) 应用场景合规性：金融大模型的应用场景应符合金融行业的监管要求和业务规范，模型的应用应遵循相关的法律法规和业务流程。
d) 安全审计与监控：对金融大模型的运行过程和用户操作进行记录和审计，以便及时发现潜在的安全风险和违规行为。
[bookmark: _Toc181885050]6.2.2 价值对齐
金融大模型评测在价值对齐方面应涵盖多个关键内容，以确保模型的行为和输出与人类的价值、真实意图和伦理原则相一致，包括但不限于以下内容：
a) 金融逻辑合理性：在处理金融业务问题时，模型的决策逻辑要符合金融行业的专业逻辑和实践经验；
b) 维护金融市场稳定：在进行市场分析、预测等工作时，要客观、准确地反映市场情况，避免发布虚假或误导性的信息，以免对金融市场的稳定造成不良影响。
c) 伦理价值：在提供金融服务时，不应对不同的用户或群体存在歧视或偏见；
d) 情绪价值：包括情感认同、交互、共情共鸣方面的能力；
e) 文化价值：包括文化素养、人文关怀、审美塑造等方面；
f) 社会价值：在投资建议、产品推荐等方面，要充分考虑投资者的风险承受能力和投资目。
[bookmark: _Toc181885051][bookmark: _Toc6274]金融风险控制能力评测
金融大模型的风险控制能力评测应包含多个关键内容，以确保模型在实际应用中具有高效、准确和稳定的风险控制能力，包括但不限于以下内容：
[bookmark: _Toc181885052]6.3.1 合规风险
是指金融大模型在应用过程中未能严格遵循相关法律法规、监管要求、行业准则以及适用于金融业务活动的规范要求，从而导致金融机构可能遭受法律制裁、监管处罚、重大财务损失或声誉损失的风险，包括但不限于以下内容：
a) 法律法规遵循风险：大模型设计、开发、部署和应用均应符合所有相关的法律法规要求；
b) 监管要求执行风险：大模型应用应确保符合数据报告、风险管理、内部控制等监管要求；
c) 行业准则和自律规范遵循风险：大模型应用应遵循行业准则和自律规范；
d) 业务活动行为准则遵循风险：大模型应用应遵循适用于金融业务活动的行为准则。
[bookmark: _Toc181885053]6.3.2 市场风险
是指市场价格变量波动导致大模型在市场趋势预测、分析和评估过程中可能存在的风险，包括但不限于以下内容：
a) 利率风险：大模型应具备应对利率不利变动并自主校正预测结果的能力；
b) 汇率风险：大模型应具备应对汇率波动并自主校正预测结果的能力；
c) 股票价格风险：大模型应具备应对股票价格波动并自主校正预测结果的能力；
d) 商品价格风险：大模型应具备应对商品价格波动并自主校正预测结果的能力。
[bookmark: _Toc181885054]6.3.3 操作风险
是指金融机构在使用金融大模型进行预测、分析、决策等过程中，由于内部操作或管理失误所导致的风险，包括但不限于以下内容：
a) 模型使用不当风险：金融机构应对模型进行充分的验证和测试，以确保其准确性和可靠性；
b) 数据处理风险：金融机构应建立完善的数据处理流程，确保数据的质量和准确性；
c) 系统故障风险：金融机构应定期对系统进行维护和升级，确保其稳定性和安全性。
[bookmark: _Toc181885055]6.3.4 流动性风险
是指大模型在智能化识别、预测金融市场资金、资产流动性规律过程中可能存在的风险，包括但不限于以下内容：
a) 资产流动性风险：大模型应具备根据金融市场深度、密度、即时性、弹性准确预测市场流动性风险的能力；
b) 融资流动性风险：大模型应具备为金融机构预测预期和非预期的、当前和未来的现金流和担保需求风险的能力；
c) 负债流动性风险：大模型应具备识别内外波动因素，为金融机构存款资金投资进行风险评估、预测的能力。
[bookmark: _Toc181885056]6.3.5 信用风险
是指大模型在识别、执行借款人或发行人发生违约、无法履行合约或无法如期支付债务等场景下可能存在的风险，包括但不限于以下内容：
a) 违约风险：大模型应具备智能识别违约合同并启动催款流程的能力；
b) 评级风险：大模型应具备对借款人的信用状况进行评估的能力。
6.3.6 舆情风险
是指金融机构在使用大模型监测风险时，应当具备识别负面舆情的能力，包括但不限于以下内容：
a) 新闻负面舆情风险：新闻媒体发布的负面消息所引发的不利影响的可能性；
b) 投诉舆情风险：客户或其他利益相关者投诉后，这些投诉信息通过各种渠道传播，进而可能对组织形象、声誉和正常运营造成不利影响的风险；
c) 网络舆情风险：互联网环境下，由于各种信息的产生、传播和互动，造成不利影响的可能性。
[bookmark: _Toc21247][bookmark: _Toc181885057]金融专业认知能力评测
[bookmark: _Toc181885058]6.4.1 金融基础知识
6.4.1.1 会计学能力
是指大模型能够理解和应用会计准则、会计制度以及相关的会计处理方法，对金融交易和事项进行准确计量、记录和报告的能力，可从财务管理、会计实务、会计基础等方面进行评测，具体如下：
a) 会计核算能力：大模型能够准确地进行会计核算，包括确认、计量、记录和报告金融交易和事项；
b) 财务报表编制与分析能力：大模型能够根据会计核算的结果，编制符合会计准则要求的财务报表，如资产负债表、利润表、现金流量表等；
c) 税务申报与筹划能力：大模型能够学习税法规定，根据会计核算结果进行税务申报；
d) 内部控制与风险管理能力：大模型能够识别、评估和应对与会计业务风险，如财务舞弊、会计差错等。
6.4.1.2 金融学能力
是指大模型在处理金融相关任务时所展现出的金融学术知识、金融业务知识、金融数据分析等专业技能和素养，可从金融学术、金融业务、金融安全等方面开展评测，具体如下：
a) 金融学术知识：大模型应具备扎实的金融学术基础，包括金融理论、金融市场、金融工具、金融政策等方面的知识；
b) 金融业务知识：大模型应熟悉各类金融业务，包括银行业务、证券业务、保险业务等；
c) 金融数据分析能力：大模型应具备强大的数据分析能力，能够通过信息提取信息进行市场趋势分析、风险评估和预测等；
d) 金融智能体能力：大模型应具备推理规划、长程记忆、工具应用等核心能力，例如可通过调用API、检索API等方式，结合金融知识和数据，进行智能问答、报告生成等任务；
6.4.1.3 经济学能力
是指大模型在处理金融问题时所表现出的对经济理论、金融市场规律、金融决策支持等方面的理解和应用能力，可从以下方面开展评测：
a) 经济理论理解能力：大模型应具备对经济理论的基本理解，包括宏观经济学、微观经济学、金融经济学等基础理论；
b) 金融市场规律把握能力：大模型应能识别和把握金融市场的规律，包括价格形成机制、供求关系、市场结构等；
c) 金融决策支持能力：大模型应能提供决策支持，包括风险评估、投资决策、资产配置等方面的建议。
6.4.1.4 资质认证能力
是指通过构建具有深度学习能力的金融知识库和智能评估系统，以实现对金融从业人员专业知识、技能水平、职业素养等多方面的全面、客观、高效评估的能力，可从以下方面开展评测：
a) 资质审核自动化能力：大模型应具备对申请者的个人信息、教育背景、工作经验等进行快速且准确的审核能力，以确保信息的真实性和完整性；
b) 能力评估与测试能力：大模型应具备设计在线测试或模拟场景的能力，以评估申请者在金融知识、专业技能、风险意识等方面的专业能力；
c) 持续教育与培训能力：大模型应具备为金融从业人员提供个性化的在线学习资源和培训计划的能力，能够分析从业人员的学习行为和成果，并为其推荐更适合的学习路径和课程。
[bookmark: _Toc181885059]6.4.2 金融信息解读
是指金融大模型对金融信息的解读能力，包括金融图表解读、金融知识图谱构建、结构化数据提取等方面的能力。
6.4.2.1 金融图表解读
是指大模型通过先进的算法和技术，对金融图表进行深度解析，从而提取出有价值的信息和数据，并为投资者提供决策支持的能力，包括但不限于以下内容：
a) 金融图表类型识别：大模型应具备准确识金融图标的能力，包括研报图标、财报图表、 K线图等；
b) 金融图表含义理解：大模型应具备深入理解金融图表中数据含义的能力；
c) 图表解读与决策支持：大模型应具备将图表解读的结果转化为投资者可以理解的投资建议和策略的能力。
6.4.2.2 金融知识图谱构建
是指大模型能够解析、理解和运用金融知识图谱中的实体、关系、属性等信息，以支持金融领域的复杂分析和决策过程的能力，包括但不限于以下内容：
a) 实体识别与理解：大模型应具备准确识别知识图谱中的各类实体并理解其含义、属性和特征的能力；
b) 关系抽取与推理：大模型应具备抽取知识图谱中实体间复杂关系（如股权关系、任职关系、供应商关系）并开展逻辑推理的能力；
c) 属性分析与利用：大模型应具备分析知识图谱中实体属性值，包括公司的财务指标、产品的价格信息等，并开展进一步分析和预测的能力；
d) [bookmark: _GoBack]可视化与交互：大模型应具备通过可视化图谱展示实体和关系并支持用户与知识图谱交互的能力。
6.4.2.3 结构化数据提取
是指从复杂的金融数据源中识别、抽取和转换具有特定结构和语义的金融信息的过程，，包括但不限于以下内容：
a) 识别数据类型：能够精确地辨别金融数据中的各种类型（如数值型数据、文本型数据、日期时间型数据）并依据不同类型进行相应处理；
b) 数据清洗能力：可以识别并剔除金融数据中的噪声数据，如异常值、错误数据、重复数据、错误数据，保证数据的准确性；
c) 数据标准化处理：对提取到的金融数据进行标准化处理，使不同来源、不同格式的数据具有统一的标准和规范。
[bookmark: _Toc181885060][bookmark: _Toc13902]金融业务辅助拓展能力评测
[bookmark: _Toc181885061]6.5.1 银行业务
可从支付业务、存贷款业务、财富管理业务、交易银行业务、数字银行业务5大核心业务开展评测，涵盖24个能力指标，具体如下：
a) 支付业务：包括个性化支付服务、个性化优惠活动推荐、个性化支付方式推荐、自动审核支付请求、交易限额智能识别调整、金融欺诈识别；
b) 存贷款业务：包括智能风控识别、存贷款行为分析、异常资金流动预警、信贷审批、定制化贷款期限/利率、智能催收与贷后管理
c) 财富管理业务：包括智能营销与推荐、智能资讯摘要总结、智能投资建议、定制化金融产品推荐；
d) 交易银行业务：包括汇率波动预测、智能交易策略优化、外汇交易产品个性化推荐、财务智能审批
e) 数字银行业务：包括智能客服、个性化账户服务、远程音视频服务、虚拟金融服务。
[bookmark: _Toc181885062]6.5.2 基金业务
可从基金投资管理、基金募集与销售、基金运营、受托资产管理、投资咨询服务、风险管理、业绩评价7大核心业务开展评测，涵盖26个能力指标，具体如下：
a) 基金投资管理:包括市场分析、投资决策、风险评估和资产配置策略优化方面的辅助能力。
b) 基金募集与销售:包括市场趋势预测、客户行为分析、销售策略制定和个性化推广内容生成方面的表现。
c) 基金运营:包括自动化处理、数据准确性、合规性检查和信息披露及时性方面的辅助运营能力。
d) 受托资产管理:包括客户需求理解、资产管理策略制定、投资组合构建和调整方面的辅助能力表现。
e) 投资咨询服务:包括投资策略制定、市场动态分析、风险评估和客户沟通方面的能力。
f) 风险管理:包括风险识别、评估、监控和缓解策略制定方面的能力。
g) 业绩评价:包括业绩跟踪、归因分析、基准比较和报告生成方面的能力。
[bookmark: _Toc181885063]6.5.3 保险业务
可从投研、产品定价与设计、营销、承保、理赔、服务6大核心业务开展评测，涵盖24个能力指标，具体如下：
a) 投研：包括金融风险管理、市场趋势和价格波动分析、资产配置和组合优化、量化交易、舆情分析、财务报表分析；
b) 产品定价与设计：包括客户需求分析、产品设计支持、产品定价、数据处理及分析；
c) 营销：包括营销文案生成、客户潜在需求分析、智能营销、个性化保险方案推荐；
d) 承保：包括风险评估、自动核保、异常识别；
e) 理赔：包括智能定损、智能理赔、风险预警、风险反欺诈；
f) 服务：包括智能化客户关系管理、智能客服、客户权益管理。
[bookmark: _Toc181885064]6.5.4 证券业务
可从智能投顾、智能投研、量化交易、智能投教、智能风控5大核心业务开展评测，涵盖19个能力指标，具体如下：
a) 智能投顾：包括证券智能客服与咨询、证券投资组合优化与管理、证券投资风险评估与预警、个性化证券投资策略推荐。
b) 智能投研：包括高效数据处理与信息提取、智能会议记录与摘要生成、智能研报撰写与翻译、智能问答与知识库构建、智能证券投研分析与建议。
c) 量化交易：包括量化交易策略开发与优化、量化交易机会识别、量化交易风险管理、量化交易数据分析与可视化。
d) 智能投教：包括智能投教个性化学习路径、模拟投资体验、智能问答系统
e) [bookmark: _Toc181885065]智能风控：包括信用风险评估、市场风险监测、欺诈风险防范。
6.5.5 信托业务
可从投资分析、风险管理、合规管理、营销业务、家族信托5大核心业务开展评测，涵盖24个功能指标，具体如下：
a) 投资分析：包括投资市场趋势分析、投资风险评估、项目筛选与尽职调查、投资策略与资产配置、智能投后管理与预警。
b) 风险管理：包括多维数据分析、动态风险调整、风险实时监控与预警、个性化风险评估、风险模拟与应对、应急响应方案制定。
c) 合规管理：包括法规与政策解读、合规文件审查、合规建议与解决方案、合规培训与教育、合规报告自动生成。
d) 营销业务：包括客户需求分析、目标客户选择、营销渠道拓展、客户关系管理；
e) 家族信托：包括个性化家族资产配置、家族长期财富规划、家族企业股权智能化管理、家族遗产规划方案制定。
[bookmark: _Toc181885066][bookmark: _Toc26362]评测方法
[bookmark: _Toc181885067]金融大模型评测宜采用评测数据集与打分评级的方法，主要包括测评数据集、测评工具两个方面内容。
[bookmark: _Toc181885068][bookmark: _Toc19551]评测数据集
基于金融大模型能力评测的细分领域和需求，评测数据集应围绕问题类型、数据来源、问题设计、答案提取、问答对配对、数据规模、更新机制等方面进行构建，具体如下：
a) 问题类型：金融大模型应用评测问答数据集应包括单选题、多选题、判断题、主观题四种问题类型；
b) 数据来源：根据金融行业的属性，用于问答对设计的数据应保证具备专业性、可靠性、权威性、高质量、覆盖广等特征，可从证券、银行、基金等领域的企业财报、行业研报、交易中心等渠道获取，并对原始数据进行脱敏、匿名化等处理后使用；
c) 问题设计：根据评测需求，设计一系列与金融垂类领域相关的问题，应涵盖不同的难度级别和类型，以全面评估金融大模型的性能；
d) 答案提取：从收集到的文本数据中提取与问题相对应的答案，可采取人工标注或大模型自动化标注的方式，应确保答案的准确性和完整性；
e) 问答对配对：将问题和答案进行配对，形成问答对，每个问答对应包含一个明确的问题和一个与之对应的答案。
f) 数据规模：针对单项特定场景测试语料不少于100个，每个能力单项中可选取10%的数据作为公开样例数据；
g) 更新机制：评测数据集应结合行业发展实际情况进行至少每月一次的内容更新。
[bookmark: _Toc24680][bookmark: _Toc181885069]评测工具
金融大模型应用评测可采取多种工具，具体如下：
（a） 自动化评测
——自动化测评工具应集成完整的模型测评集；
[bookmark: OLE_LINK1]——自动化测评工具应清晰定义具体的评价指标计算方法和评分规则；
[bookmark: OLE_LINK2]——自动化测评工具应兼容不同类型、不同架构的模型；
——自动化测评工具应自动输出测评结果；
b） 人工评测
——应制定清晰、具体的评价标准和指南，并对评价人员进行充分的培训，确保所有评价人员对评价的标准有统一的理解和执行；
——应分析评价结果的分布和一致性，及时发现潜在的评价偏差或不一致问题；
——宜选择具有相关领域知识和经验的评价人员，以确保评价结果准确性和专业性；
——宜为评价人员提供相应的评价工具，以支持评价人员的工作；
——宜对评价人员定期进行复训，更新评价知识和技能，尤其是当标准内容有调整时；
——宜定期收集评价人员的反馈，用于优化评价流程和评价标准。
c） 大模型测评
——应选择与评估任务相关性高的大模型，可使用多个大模型进行交叉验证，以提高评测的稳定性；
——应定义清晰的评估标准和评分规则，并转成能激发大模型更佳性能表现的输入提示词，确保大模型按照既定标准进行评测；
——应在测试过程中引入人工审核机制，及时识别问题和调整评估策略，以确保评测的准确性和公正性；
——应确保评测过程中大模型访问接口的稳定可靠，以确保评估过程的连续性。
[bookmark: _Toc138246317][bookmark: _Toc144380893]
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[bookmark: _Toc13047]附 录 A
（资料性附录）
[bookmark: _Toc4719]评测分级参考
金融大模型的测评结果应综合模型通用基础能力、金融认知能力、金融业务辅助拓展能力、金融风险控制能力、金融安全合规与价值对齐能力五个单项能力进行综合评测。
1. 打分规则
[bookmark: OLE_LINK3]——每个单项能力满分为100分，其中单选题占40分、多选题占30分、判断题占20分、主观题占10分，题目以随机的方式从评测数据集中抽取；
[bookmark: OLE_LINK4]——模型的综合得分满分为100分，由每个单项以加权平均的方式得到模型的最终综合得分，其中各单项能力权重如下表：
表1 模型测评单项能力权重表
	能力测试维度
	权重

	模型通用基础能力
	20%

	金融安全合规与价值对齐能力
	20%

	金融风险控制能力
	20%

	金融专业认知能力
	20%

	金融业务辅助拓展能力
	20%


1. 评测等级（模拟打一下），对于区间范围设置的意见
——A级：综合得分区间在[80,100]；
——B级：综合得分区间在[60,80)；
——C级：综合得分区间在[50,60)；
——D级：综合得分区间在[0,50]；
——E级：模型在金融安全合规与价值对齐能力单项能力低于20分时。
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