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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由海原县市场监督管理局提出。 

本文件由宁夏标准化协会归口。 

本文件起草单位：海原县市场监督管理局、海原牛杂协会、宁夏标准化协会、高质标准化（宁夏）

管理科学研究院、海原县胖子餐饮有限责任公、海原泰丰饭店、海原永盛屠宰有限公司。 

本文件主要起草人：马守玉、郭永前、王有刚、韩作兵、郭少豫、马立鹏、马婷婷、刘艳蓉。 
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海原牛杂生产质量评价规范 

1 范围 

本文件规定了海原牛杂生产质量评价的评价原则、评价对象、评价组织、评价内容、评价流程、结

果应用、动态管理的内容。 

本文件适用于对海原牛杂生产企业的质量评价。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

T/XXX 海原牛杂质量管理规范 

3 术语和定义 

请选择适当的引导语 

 

4 评价原则 

客观公正 

生产质量评价应以客观材料以及实地检查情况为依据，避免人为因素的干扰，真实、准确地反映评

价对象的实际情况。 

科学严谨 

生产质量评价应基于科学理论和实证研究，遵循严格的程序和规范，确保评价结果的客观性和准确

性。 

可操作性 

生产质量评价应充分考虑海原牛杂生产实际，评价指标设置合理清晰，易操作，评价方法简单易行。 

持续改进 

生产质量评价应是持续的，得出评价结果后，应至少按年度进行监督，至少每3年重新评价一次，

达到保持和改进的目的。 

5 评价对象 

依法设立以海原牛杂生产为主的经营主体。 

6 评价组织 

评价工作由海原县市场监督管理局、海原牛杂协会等委托的专业机构具体实施。专业机构应具备

但不限于下列条件： 

—— 依法设立具有独立法人资格，有固定的工作场所和工作条件； 

—— 应具备与评价相适应的食品安全、标准化、质量管理等方面专业知识； 
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—— 有健全的内部管理制度，具备评价工作经验丰富的专职或兼职专家队伍； 

—— 具有良好的业绩和信誉，近三年来无不良记录。 

参与评价工作的人员可分为行业管理者、协会成员、生产人员、食品领域专家等，应具备以下能

力： 

—— 行业管理者有组织、策划海原牛杂生产质量评价工作的能力，能全方位把握评价工作的目标

和实现路径，全程协调评价实施全过程； 

—— 协会成员应熟悉食品安全相关的法律、法规和标准，了解海原牛杂的生产工艺，能针对海原

牛杂的发展提出针对性意见； 

—— 生产人员应熟悉海原牛杂的生产工艺，具备较强的食品安全分析能力、职业判断能力以及质

量管理能力，定期接受业务培训，遵守职业操守； 

—— 食品领域专家应具有食品领域的专业知识，对食品安全方面、质量管理、品牌塑造有深入了

解。 

7 评价内容 

准入指标 

海原牛杂生产质量评价的准入指标应符合表1的要求。 

表1 海原牛杂生产质量评价准入指标 

序号 指标内容 是否符合 

1 具有独立法人资格，各种证照、手续齐全，且经营时间满一年(含)以上  

2 遵守建设和运营中涉及的消防、卫生、安全、防疫、环保、节能、规划等法律、法规及标准要求  

3 近一年内无行政主管部门认定的有责投诉，无消防安全及食品安全事故，无环境污染超标事故  

4 企业所有参与生产人员持有效的健康证  

总体结论是否符合  

注： 准入指标是海原牛杂生产质量评价应具备的基本条件，所有项目均符合后方可进入评分阶段。 

查验指标 

海原牛杂生产质量评价的查验指标检查项目应符合附录A表A.1的要求。 

8 评价流程 

下达评价通知 

8.1.1 评价组织方应提前发布关于海原牛杂生产质量评价的通知。 

8.1.2 通知内容应包括但不限于：评价时间、评价要求、评价程序。 

组建评价小组 

评价工作前应依据海原牛杂生产企业评定范围，成立评价小组，负责评价过程中的各项事宜。 

评价小组成立时应明确组长、组员及责任分工，人数宜为奇数，人数不少于3人。 

实施评价工作 

8.3.1 召开评价准备会 

评价小组组长主持，被评企业主要负责人、食品安全管理人员、主要生产人员等相关人员参会，会

议内容包括但不限于： 

—— 介绍评价任务来源、目的和意义； 

—— 介绍评价小组成员及评价分工； 

—— 明确评价程序和要求； 

—— 被评企业基本情况。 
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8.3.2 开展现场评价 

评价小组应采用实地查看和资料查阅相结合的方式依据附录A中评价指标和评价标准逐项进行评分。  

评价小组应对被评价企业提供的各类资料的真实性和有效性进行审查。 

8.3.3 反馈评价意见 

评价小组应向被评企业反馈资料查看和现场核查情况，依据现场评定分数提出综合评价意见。 

8.3.4 形成评价报告 

评价小组应针对评价结果出具时效性的评价报告，评价报告应包含被评价企业的基本情况、评价内

容、评价结论、改进建议等。 

确定评价等级 

评价小组根据评价结果确定生产企业的评价等级，评价等级见表2。 

表2 生产质量评价等级 

得分 等级 

90分～120分 优秀 

75分～89分 良好 

60分～74分 合格 

60分以下 不合格 

9 结果应用 

由海原牛杂协会向评价等级为优秀的生产企业发放“优秀海原牛杂生产企业”年度标识。 

生产企业应结合评价结论、改进建议等，对照 T/XXX 海原牛杂质量管理规范，持续提升产品质量

和生产水平。 

10 动态管理 

通过生产质量评价的企业应每年定期开展自我评价，发现问题及时整改。 

当某些信息或某件事可能导致受评企业的生产质量评价结果发生变化时，应重新审查或取消原

评价结果。 

应对企业每 3三年复评一次。对复评不达标企业，应根据情节轻重进行相应的处理。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

海原牛杂生产质量评价表 

海原牛杂生产质量评价的必备指标应符合表A.1的要求。 

表A.1 海原牛杂生产质量评价 

序号 评价指标 评价内容 分值 评分标准 得分 

1 

生产

场所 

（9） 

场所周围 生产企业周围不存在有毒、有害及其他污染源，难以避开时采取有效的防范措施 3 
完全符合要求得满分；部分符合要求得此项分值的50%；不

符合评价要求不得分 
 

2 厂区环境 

a)厂区考虑潜在污染风险，并采取适当措施 

b)厂区内路面铺设硬质材料，采取必要措施保证无扬尘、无积水 

c)生活区与生产区保持适当距离或分隔 

3 满足任一项要求得1分；所有要求均不满足不得分  

3 设计布局 

a)生产车间的设计和布局满足食品卫生操作要求，能避免食品生产中发生交叉感

染 

b)根据生产加工流程合理布局，各区域有效分隔 

c)生产车间面积和空间与生产能力相适应，便于设备安置、清洁消毒及人员操作等 

3 满足任一项要求得1分；所有要求均不满足不得分  

4 

组织

管理

(10) 

机构管理 
a)设置生产质量管理机构 

b)任命生产质量负责人和专（兼）职生产质量管理人员，并明确相关职责 
2 

所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

5 人员管理 

a)生产企业按要求制定培训计划，组织生产人员参加培训学习，并留存培训记录 

b)生产人员掌握海原牛杂生产基础知识、加工工艺和食品质量安全、消防安全相关

法律、法规和标准知识 

4 
有详细培训计划和记录，得满分；有相关培训计划和记录，

但不够完整、规范，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

6 制度建设 根据各环节建立完善的生产质量管理制度，明确相关要求 4 

所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，但内容不完整，得此项分值的

50%；未建立管理制度，不得分 

 

7 
设施

设备 

（6） 

基础设施 
按GB 14881的要求建设供水设施、排水设施、清洁消毒设施、通风设施等基础设

施，设施正常运行 
3 

完全符合要求得满分；部分符合要求得此项分值的50%；不

符合评价要求不得分 
 

8 生产设备 

a)生产设备满足生产需求，材质符合安全要求 

b)设备按工艺流程有序排列、分区放置 

c)设备与设备之间、设备与墙之间有一定缝隙，便于操作，清洁、维护 

3 满足任一项要求得1分；所有要求均不满足不得分  

9 

卫生

管理 

(10) 

场所及设

施卫生 

a)生产场所设施保持清洁、完好 

b)生产场所内不应放置与生产无关的物品 

c)生产车间每天进行打扫、擦拭和消毒 

d)垃圾桶加盖密闭，垃圾按照分类要求进行投放，日产日清 

4 满足任一项要求得1分；所有要求均不满足不得分  
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序号 评价指标 评价内容 分值 评分标准 得分 

10 设备卫生 

a)生产使用设备、工器具及容器不应用作与牛杂生产无关的用途,生产过程中应有

合理的措施防止交叉污染 

b)与牛杂直接接触的设备、工器具及容器使用后能及时清洁，必要时进行消毒，清

洁消毒后定位存放，并有相应的清洁消毒记录 

2 满足任一项要求得1分；所有要求均不满足不得分  

11 人员卫生 人员健康管理和卫生要求按GB 14881的有关规定执行 2 
完全符合要求得满分；部分符合要求得此项分值的50%；不

符合评价要求不得分 
 

12 虫害控制 除虫、灭害管理按GB14881有关规定执行 2 
完全符合要求得满分；部分符合要求得此项分值的50%；不

符合评价要求不得分 
 

13 原料

管理 

（4） 

采购 
a)建立固定的供货渠道，采购的肉牛符合相关要求，有动物检疫检合格证明 

b)建立合格供应商档案，并签订保证食品安全内容的采购供应合同，来源可追溯 
2 

所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

14 验收 
a)配备专人验收肉牛，验收时对肉牛进行感官鉴定，判断肉牛的健康情况 

b)查验肉牛的合格证明文件，并留存证明，如实记录相关信息 
2 

所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

15 

生产

过程

管理 

(22) 

屠宰 
a)屠宰操作程序及要求符合GB/T 19477的要求 

b)按照牛肚、牛肠、牛心、牛肝、牛肺、牛舌等部位进行分割 
2 

完全符合要求得满分；部分符合要求得此项分值的50%；不

符合评价要求不得分 
 

16 分拣 
a)按种类对牛杂进行分拣，分别放置在不同的容器中 

b)能仔细检查牛杂异物情况，并将异物捡出丢弃 
2 

完全符合要求得满分；部分符合要求得此项分值的50%；不

符合评价要求不得分 
 

17 清洗 

a)能按照清洗步骤和要求多次清洗，去除牛杂异味、油腻和杂质 

b)根据不同种类牛杂采取不同的清洗方式 

c)使用合适的清洗设备和工具清洗牛杂 

6 
所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

18 加工 

a)有明确的海原牛杂加工工艺流程和操作规范，明确主要质量控制要点 

b)加工过程有专人负责监测关键工序工艺并记录归档 

c)加工记录中的生产工艺和参数与海原牛杂制作工艺和操作流程一致 

d)按照GB 2760和NY/T 392的要求添加食品添加剂 

e)未使用不合格的原材料及添加防腐剂，严格按照配方比例使用调料 

12 
所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

19 

检验

管理 

（8） 

感官检验 加工完成后进行感官检验，判断产品是否符合质量标准要求，并进行记录 2 
所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

20 检测检验 

a)生产企业自行进行检验的，应具备与所检项目适应的检验室和检验能力，检验仪

器设备应定期检定或校准；委托检验应与具有资质的检验机构签订合同，并索取与

委托协议相符的检验报告 

b）检验员应具备相应能力，持有食品检验员学习培训证明和相关仪器培训证明 

2 
所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

21 产品留样 每批次产品按品种、储存条件等分别留样,按规定时限保存检验留存样品 2 
所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

22 检验记录 建立和保存原始检验数据和检验报告记录，检验记录真实、完整、清晰 2 
所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
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序号 评价指标 评价内容 分值 评分标准 得分 

23 
包装

管理 

（4） 

包装 
包装材料符合GB 4806.1、GB 4806.7、GB 4806.8的规定，并在特定加工、储存和

运输条件下不影响牛杂的安全 
2 

完全符合要求得满分；部分符合要求得此项分值的50%；不

符合评价要求不得分 
 

24 标签 

标签符合GB 7718和GB 28050的规定，包装上如实标明名称、主要成分或者配料、

生产企业名称、地址、登记证名称和编号、执行标准、生产日期、保质期和联系方

式等内容，净含量符合JFF 1070的规定 

2 产品标签不符合要求的，缺一项扣1分，扣完为止  

25 

储存

管理 

（8） 

储存条件 储存条件符合牛杂特点和安全需要，具有良好的通风、防潮、防霉、防虫等设施 3 
完全符合要求得满分；部分符合要求得此项分值的50%；符

合评价要求不得分 

 动态维护 

a)根据仓储管理制度设置专人对储存库进行动态维护 

b)储存分类、分批、分垛存放，不应将产品与有毒、有害或有异味的物品一同储存 

c)定期检查仓储产品，发现异常及时处理并记录 

3 
所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 

储存记录 按照出入库制度记录出入库时间、品种、数量、生产日期和保质期等信息 2 
所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 

26 运输

管理

（5） 

运输条件 
根据产品的特点和安全需要，选择适宜的运输条件，车辆、工具和运输状况等符合

作业规范，能保证产品及包装不受损坏和污染 
3 

完全符合要求得满分；部分符合要求得此项分值的50%；不

符合评价要求不得分 
 

27 运输记录 按照运输管理制度详细记录时间、品种、数量、运送地点等信息 2 
所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

28 售后

服务

（4） 

意见处理 消费诉求响应及时，建有顾客投诉及意见处理记录 2 
所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

29 食品召回 不合格产品召回采取相应处置措施，并有相关记录 2 
所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

30 口碑

评价

(10) 

满意度评

价 

a)企业内部对生产质量进行评价，并记录在案 

b)企业开展顾客满意度调查，具有相应分析反馈，并记录在案 
6 

有详细评价记录且满意度在80%以上，得满分；有评价记录

但不够详细且满意度在60%以上，得此项分值的50%；缺项

不得分 

 

31 品牌建设 企业具有品牌意识，积极开展品牌价值评估，参与各类评比等 4 
所提供材料清晰，内容完整、无缺失，得满分；只能提供部

分材料或材料内容不完整，得此项分值的50%；缺项不得分 
 

32 
加分

项 

(20) 

标准制订 参与国家标准、行业标准、地方标准制修订工作等情况 5 
参加过两项以上得5分；参加两项得3分；参加一项得1分；

未获得不得分 
 

33 企业荣誉 获得县级以上政府单位、省级以上行业协会授予的荣誉 5 获得一项得1分，累计得分不超过10分  

34 个人荣誉 企业高管或特殊人才获得县级以上政府单位、省级以上行业协会授予荣誉 5 获得一项得1分，累计得分不超过5分  

35 创新管理 对牛杂生产方式进行创新，积极采用新技术、新设备 5 使用一项得1分，累计得分不超过5分  
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