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南宁老友粉品牌评价  企业品牌
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97192964]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了南宁老友粉品牌评价的评价原则与要求、企业品牌评价与评价方法的要求。
本文件适用于南宁老友粉企业品牌的品牌评价。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 27925  商业企业品牌评价与企业文化建设指南
[bookmark: _Toc97192966]术语和定义
GB/T 27925界定的术语和定义适用于本文件。

企业品牌  enterprise brand
企业(包括其商品和服务)的能力、品质、价值、声誉、影响和企业文化等要素共同形成的综合形象通过名称、标识、形象设计等相关的管理和活动体现。
[来源：GB/T 27925—2011,3.1]

品牌评价  brand evaluation
对企业品牌能力、品质、价值、声誉、影响力和企业文化等要素做出的判断。
[来源：GB/T 27925—2011,3.5]
评价原则与要求
评价原则
进行企业及品牌评价时，应遵循以下原则，包括不限于：
透明性原则：评价过程应透明，包括评价数据的来源、所采用的的评价方法、具体的评价指标、评价机构及人员资质等；
公正性原则：评价人员进行评价时不应带有任何形式的偏见，在评价意见中保持独立性和客观性;
有效性原则：评价基于评价基准日内有效、相关的数据及假设，保证评价数据真实有效;
可靠性原则：评价结果应建立在充分的数据和分析基础上，以形成可靠的结论;
持续改进原则：评价程序、评价指标、评价方法、评价模型应持续改进，以提供客观、公正、与时俱进的评价结果。
评价要求
进行品企业及品牌评价时，应遵循以下要求，包括不限于：
声明评价目的，目的声明应规定预期用途、评价报告使用者、被评价资产、价值前提、评价机构和评价人员资质要求、评价报告和评价基准日；
评价人员在开展评价之前，应识别、定义和描述被评价品牌；
合理分析品牌价值评价结果；
合理提出品牌价值提升建议。
企业品牌评价
有形要素
盈利能力
根据发展潜力、营销力评价企业盈利能力，评价内容包括但不限于：
季、年度收入总额；
资本累计率；
净利润增长率；
连续盈利年数；
净资产收益率；
总资产收益率。
市场能力
根据市场份额及市场认可度对企业市场能力进行评价，评价内容包括但不限于：
国内市场领导力，包括市场占有率、增长率及行业排名；
本土及外省市场开拓能力；
本土市场渗透率；
渠道建设情况；
产品销售占比。
服务能力
从消费者反馈及市场评价的反馈情况进行评价，评价内容包括但不限于：
客户投诉处理率，包括客户与消费者意见的反应速度与处理率；
客户好评率，包括客户满意度、品牌忠诚度及品牌认知度与客户粘性；
服务评级与评价，包括消费者及第三方机构出具的评价报告。
服务质量
评价在服务体系、服务水平，评价内容包括但不限于：
服务体系化水平，包括服务制度、服务承诺和流程规范等；
服务保障能力，包括服务平台、渠道等配套服务设施建设情况等；
服务持续改进情况等，包括服务模式、理念、项目等的创新与提升等。	
质量要素
产品质量要素
评价在生产过程中的各方面质量保障水平，评价内容包括但不限于：
产品生产技术、检验方法、设备、技术人员、设备设施先进性情况；
产品执行标准的先进性，包括产品标准先进性、生产设备的先进性、领跑性等；
产品质量情况，包括近3年出现安全事故次数、国家监管部门抽检合格、省市监管部门抽检、风险监测。
生产安全
评价企业生产安全情况，评价内容包括但不限于：
企业是否建立质量管理体系，产品溯源体系与质量标准的执行情况；
企业生产管理情况，各岗位管理权限；
持续改进情况，包括在质量管理、环境管理、清洁生产管理等方面的持续改进和提升。


无形要素
法律权益
衡量法律权益的拥有和保护情况，评价内容包括但不限于：
知识产权，包括拥有专利权、知识产权转化率、在商业维权等方面的措施及成效，专利权、商标权、设计权等的数量和级别；
是否属于国家或地方鼓励类产业；
获证及荣誉，包括获得品牌相关的荣誉称号（中华老字号、地理标志、非物质文化遗产等）。
品牌建设
评价品牌建设各方面的投入和成效水平，评价内容包括但不限于：
品牌建设环境，包括品牌管理机构人员设置、资金资源、外部市场、政策支持等；
品牌运营，包括品牌的持续投资、广告投入、品牌使用年限、宣传渠道及效果、赞助与合作情况等；
品牌宣传，包括品牌推广、宣传费用占同期营业利润比重等；
品牌保护，包括品牌保护制度、品牌维权情况、品牌使用保护、品牌形象提升、品牌声誉及荣誉称号保护。
社会责任
评价企业级品牌在社会责任履行与报告发布、诚信体系建设、合规运营以及环境保护等方面的水平，评价内容包括但不限于：
社会责任履行情况，包括社会责任报告发布、社会责任履行；
相关体系认证情况，包括社会责任体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证；
环境卫生情况，包括环境卫生管理体系建设情况、生产过程中对碳排放的检测情况。
评价方法
评价工作
以书面材料为主、其他方式为辅，必要时可进行现场检查、质量抽查，也可通过对用户反映、市场信誉等深入了解后进行综合评估。
评价程序
组织专家成立企业品牌评价委员会，根据南宁老友粉企业品牌评价表内容对评价企业进行评审，南宁老友粉企业品牌评价表内容详见附录A。
品牌评选经“评价委员会”审定后，在企业网站上公布。
T/GBC XXXX—XXXX
T/GBC XXXX—XXXX
品牌评价表应接受社会公共监督，公示期内所有人均可提出异议，对于收到的异议，评价委员会应根据反馈情况进行判定，并对评价内容进行审查。
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（资料性）
南宁老友粉企业品牌评价表


南宁老友粉企业品牌评价表内容见表A.1。
南宁老友粉企业品牌评价表
	序号
	审查项目名称
	审查方法及判定原则
	该项分值
	该项得分
	备注

	1
	有形要素
	盈利能力
	季、年度收入总额
	4
	11
	

	
	
	
	净利润增长类
	2
	
	

	
	
	
	净资产收益率
	3
	
	

	
	
	
	总资产收益率
	2
	
	

	2
	
	市场能力
	本土及外省市场开拓能力
	4
	16
	

	
	
	
	市场渗透能力
	4
	
	

	
	
	
	渠道建设情况
	4
	
	

	
	
	
	产品销售占比
	4
	
	

	3
	
	服务能力
	投诉处理率
	2
	12
	

	
	
	
	品牌好评率
	2
	
	

	
	
	
	品牌认知度
	4
	
	

	
	
	
	客户粘性
	2
	
	

	
	
	
	品牌评价
	2
	
	

	4
	
	服务质量
	服务体系化水平
	2
	6
	

	
	
	
	服务保障情况
	2
	
	

	
	
	
	服务持续改进情况
	2
	
	

	5
	质量要素
	产品质
量要素
	产品生产技术、检验方法、设备、技术人员、设备设施先进性情况
	3
	8
	

	
	
	
	产品执行标准的情况
	2
	
	

	
	
	
	 产品质量情况
	3
	
	

	6
	
	生产安全
	 是否建立质量管理体系
	2
	8
	

	
	
	
	 生产管理情况
	3
	
	

	
	
	
	 持续改进情况
	3
	
	

	7
	无形要素
	法律权益
	 知识产权掌握情况
	5
	13
	

	
	
	
	 国家/地方鼓励产业
	3
	
	

	
	
	
	 获得荣誉
	5
	
	

	8
	
	品牌建设
	 品牌建设环境
	3
	14
	

	
	
	
	 品牌运营状况
	3
	
	

	
	
	
	 品牌宣传与推广
	4
	
	

	
	
	
	 品牌保护
	4
	
	

	9
	
	社会责任
	 社会责任履行
	4
	12
	

	
	
	
	 品牌体系认证
	4
	
	

	
	
	
	 环境卫生情况
	4
	
	

	合计
	100
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