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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由日照国信数字经济产业研究院提出。 

本文件由中国商业企业管理协会归口。 

本文件起草单位：日照国信数字经济产业研究院。 

本文件主要起草人：XXX。 
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数字服务基地园区成熟度标准 

1 范围 

本文件规定了数字服务基地园区的管理体系、基础设施与配套建设、政策支持、运营与管理、成熟

度阶段、成熟度评估指标体系和持续改进。 

本文件适用于数字服务基地园区的建设、管理和成熟度评估。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

YD/T 5120  无线通信室内覆盖系统工程设计规范 

YD 5191  电信基础设施共建共享工程技术暂行规定 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

数字服务基地园区  digital service base park 

以数字技术为支撑，聚集数字服务企业和相关机构，提供数字服务创新、创业和发展的产业园区。 

4 缩略语 

下列缩列语适用于本文件。 

IT：互联网技术（Internet Technology） 

UPS：不间断电源（Uninterruptible Power Supply） 

5 管理体系 

数字服务基地园区应有完善的管理体系指导工作，包括： 

a) 服务质量管理体系； 

b) 信息安全管理体系； 

c) IT 服务管理体系； 

d) 标准化管理体系； 

e) 风险管理体系； 

f) 环境管理体系等。 

6 基础设施与配套建设 
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6.1 电信、电力与网络 

6.1.1 数字服务基地园区应至少有两家电信运营商接入，其建设应符合 YD/T 5120、YD 5191 的规定。 

6.1.2 数字服务基地园区应至少有一个电力备份系统或 UPS 系统。 

6.1.3 数字服务基地园区的网络带宽延时速度应符合所有入驻企业的工作要求。 

6.1.4 数字服务基地园区的带宽平均使用率应小于 75%，峰值使用率应小于 90%。 

6.1.5 数字服务基地园区内应有专人维护电信、电力与网络设施。 

6.1.6 数字服务基地园区对各设施的突发事件应有文档化的应急预案。 

6.1.7 数字服务基地园区应对电信、电力与网络的工作性能进行数据收集。 

6.2 配套建设 

6.2.1 数字服务基地园区应提供生活配套建设，包括但不限于： 

a) 员工宿舍楼； 

b) 便利店； 

c) 银行； 

d) 体育锻炼场馆； 

e) 医务室； 

f) 交通设施。 

6.2.2 数字服务基地园区应提供环境配套建设，包括但不限于： 

a) 绿化； 

b) 休闲景点等。 

6.3 配套服务 

数字服务基地园区应提供的服务包括但不限于： 

a) 一站式服务； 

b) 智慧化运营服务平台； 

c) 信息交流平台； 

d) 投融资服务； 

e) 物管服务。 

7 政策支持 

7.1 数字服务基地园区应制定优惠政策吸引企业入驻，将政策文档化并保证执行的一致性，通过规范

化管理保证企业日常运作。优惠政策包括但不限于： 

a) 人才落地政策； 

b) 土地使用政策； 

c) 租用政策； 

d) 税收政策。 

7.2 数字服务基地园区应制定鼓励创新政策激励企业创新。 

8 运营与管理 
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8.1 人力资源 

8.1.1 数字服务基地园区应采用合理的人力资源管理与发展方法，组建具备适应当前岗位的员工团队。 

8.1.2 数字服务基地园区运营机构的每一个岗位应明确规定相关的职位所需的技能和要求。 

8.1.3 数字服务基地园区周边应有支持入驻企业人才招募的机构以及配套解决方案。 

8.1.4 数字服务基地园区应拥有支持入驻企业人员培训的统一平台。 

8.1.5 人才落地政策和配套措施应与人才和数字服务基地园区发展相一致。 

8.2 流程控制 

8.2.1 数字服务基地园区应采用规范化的方法管理和优化流程。 

8.2.2 数字服务基地园区制定的关键流程应与数字服务基地园区的愿景和入驻企业的日常运营及发展

相一致。 

8.2.3 关键流程应至少包括数字服务基地园区对入驻企业的服务流程和数字服务基地园区自身的管理

流程。 

8.2.4 对于可能的对数字服务基地园区或入驻企业造成重大影响的流程，应有应急方案。 

8.3 技术支撑 

数字服务基地园区的技术支撑应至少包含以下部分： 

a) 智慧化的服务平台； 

b) 智慧化的招商平台； 

c) 智慧化的运营平台。 

8.4 资产管理 

8.4.1 数字服务基地园区的资产应进行分类。 

8.4.2 数字服务基地园区的资产应明确责任人和使用流程。 

8.4.3 数字服务基地园区内入驻企业的资产，数字服务基地园区应协同企业一起保管，在必要时采取

对应的措施保护企业的利益。 

9 成熟度阶段 

数字服务基地园区成熟度不同阶段特点见表 1。 
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表1 成熟度不同阶段特点 

项目 初级阶段 成长阶段 成熟阶段 

基础设施 
具备基本的办公场地、网络通

信设施和电力供应等 

办公场地、网络通信设施和电力供

应等较为完善，具备一定的智能化水

平 

办公场地、网络通信设施和电力供应

等高度智能化，具备完善的信息化管理

系统 

产业生态 
有一定数量的数字服务企业

入驻，但产业集聚效应不明显 

数字服务企业数量不断增加，产业

集聚效应初步显现，形成了一定的产

业链 

数字服务企业数量众多，产业集聚效

应明显，形成了完整的产业链和创新生

态系统 

服务能力 
提供基础的物业服务和企业

注册、税务申报等政务服务 

除基础物业服务和政务服务外，还

提供人力资源、法律咨询、财务审计

等专业服务 

提供全方位的专业服务，包括技术研

发、市场推广、投融资服务等，能够满

足企业不同发展阶段的需求 

创新能力 
企业创新活动较少，创新成果

转化能力较弱 

企业创新活动逐渐增多，创新成果

转化能力有所提高，部分企业开始开

展产学研合作 

企业创新活动频繁，创新成果转化能

力强，产学研合作深入开展，园区成为

数字服务创新的重要策源地 

管理水平 
管理机构初步建立，管理制度

不完善 

管理机构健全，管理制度逐步完善，

开始注重园区品牌建设和宣传推广 

管理机构高效运转，管理制度科学完

善，园区品牌影响力大，在国内外具有

较高的知名度和美誉度 

客户体验 

客户满意度较低，入驻企业的

员工体验与期望值有偏差，客

户流失率较高 

客户满意度较高，入驻企业的员工

体验与期望值基本匹配，客户流失率

较低 

客户满意度很高，入驻企业的员工体

验与期望值高度匹配，客户流失率很低 

 

10 成熟度评估指标体系 

从以下方面对数字服务基地园区成熟度进行评估： 

a) 基础设施： 

1) 办公场地面积和设施条件； 

2) 网络通信设施的带宽和稳定性； 

3) 电力供应的可靠性和安全性； 

4) 智能化设施的应用水平。 

b) 产业生态： 

1) 数字服务企业数量和规模； 

2) 产业集聚度和产业链完整性； 

3) 企业间合作与协同创新情况； 

4) 产业发展政策和支持措施。 

c) 服务能力： 

1) 物业服务的质量和水平； 

2) 政务服务的便捷性和高效性； 

3) 专业服务的种类和质量； 

4) 服务平台的建设和运营情况。 

d) 创新能力： 

1) 企业研发投入和创新成果数量； 
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2) 产学研合作的深度和广度； 

3) 创新人才的引进和培养情况； 

4) 创新文化和氛围的营造。 

e) 管理水平： 

1) 管理机构的设置和人员配备； 

2) 管理制度的科学性和完善性； 

3) 园区运营的经济效益和社会效益； 

4) 品牌建设和宣传推广情况。 

f) 客户体验： 

1) 客户满意度； 

2) 入驻企业的员工体验与期望值匹配程度； 

3) 客户流失率。 

11 持续改进 

11.1 数字服务基地园区管理机构应根据评估结果，制定持续改进计划，明确改进目标和措施。 

11.2 应定期对园区的成熟度进行评估和监测，及时调整改进计划，确保园区持续发展和提升。 

 


