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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由苏州车工园汽车科技有限公司提出。 

本文件由中国商业企业管理协会归口。 

本文件起草单位：苏州车工园汽车科技有限公司。 

本文件主要起草人： 
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汽车保养技术规程 

1 范围 

本文件规定了汽车保养的基本要求、功能内饰检查、引擎机舱检查、底盘检查、结果上报、施工、

售后服务。 

本文件适用于汽车保养技术规程。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 2894 安全标志及其使用导则 

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号 

GB/T 15565 图形符号 术语 

3 术语和定义 

本文件没有需要界定的术语和定义。 

4 基本要求 

场地 4.1 

4.1.1 应具备汽车保养服务规模相适应的营业店面、维修保养场地、办公场所、仓储场所等经营场所。 

4.1.2 经营场所的布置应整齐、清洁，停车、通行便利，应有与服务相适应的停车区、作业区和供顾

客休息的场所。 

4.1.3 经营场所的人流通道、车辆通道、消防通道、电气线路布置、电气、控制设备、开关、照明设

施符合相应的安全规定。 

经营者 4.2 

4.2.1 应取得汽车保养相应的经营资质。 

4.2.2 应配备采购、质检、维修保养、仓储、财务、售后等全流程的岗位和制度。 

4.2.3 应建立安全生产、消防管理制度，并制定应急预案，定期演练。 

4.2.4 应建立健全资质认定、质量信誉考核、服务规范等制度。 

人员 4.3 

4.3.1 应具备能够完成汽车保养服务的采购、质检、维修保养、仓储、财务、售后、高压系统维护等

专业人员。 

4.3.2 汽车高压系统维护作业人员应取得电工特种作业操作证（低压电工作业），并经专业培训合格

后上岗。 

标志 4.4 

4.4.1 公共区域应设置明显公共信息图形标志，标志的设置应符合 GB/T 10001.1、GB/T 15565 的规

定。 

4.4.2 对存在危险因素的部位和设备、设施设置安全标志，安全标志应符合 GB 2894 的规定。 

安全 4.5 
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4.5.1 保养作业场地应设置警示牌，铺设绝缘垫。 

4.5.2 保养作业区域应配备符合标准要求的应急设备，包括消防沙、灭火器、绝缘救援钩等。 

5 功能内饰检查 

车辆就位与初步观察 5.1 

将车辆开到维修工位，同时观察仪表公里数、燃油液位以及是否有故障码出现。若有故障码，先用

诊断仪进行诊断，确定问题后再进行后续检查。 

保养工单记录与车内电器功能检查 5.2 

5.2.1 拿出保养工单，记录车牌、公里数及车辆车主信息。 

5.2.2 检查车内电器功能，包括玻璃是否清晰、天窗是否正常打开、车窗运动有无卡滞异响、空调工

作状态（制冷、制热效果）、所有车灯是否正常打开、雨刷运转喷水情况。同时观察内饰磨损状况（如

挡杆、驻车、制动踏板、方向盘等）是否影响驾驶安全，并记录在保养工单。 

车身漆面与空调滤芯检查 5.3 

5.3.1 从左前门位置向车头方向检查车身漆面状况并登记，拍下车辆名牌预存。 

5.3.2 拆下空调滤芯，观察其污染程度、有无异常气味，清洁滤芯壳体甚至蒸发器及管道。空调滤芯

安装要求毛绒面朝向进风口，拆滤芯时注意防止吸入的树叶碎片造成鼓风机噪音，清洗时避免大水进入

鼓风机或出风口。 

6 引擎机舱检查 

空气滤芯与机油 6.1 

6.1.1 打开引擎盖，拆下空气滤芯，清洁滤芯壳体，根据脏污程度判断节气门状况，确定是否需要清

洁节气门，并记录在保养工单。 

6.1.2 打开机油盖，抽出机油尺观察机油量，判断发动机是否漏油及烧机油现象。通过软件扫描车辆

信息获取车辆用油标准。 

冷却液、制动液与火花塞 6.2 

6.2.1 缓慢打开冷却液盖，拿出笔式酸度计进行检测，酸碱值在 7.5～11.0 之间为正常，低于 7.5 酸

性强超标会腐蚀水管等密封件，冷却液更换周期为 24 个月。 

6.2.2 打开制动液盖，观察液位并测试，制动液更换周期为 24 个月，按照制动液美标调试后检测含

水量大于 2.5 需进行两升机器设备智能循环换油，小于 2.5 可采用一升真空换油。 

6.2.3 拆卸火花塞检查，同时用内窥镜观察发动机积碳情况，火花塞根据不同类型有不同的更换公里

数（如铂金、双铂金、铱金、双铱金为 6 万公里，普通金属、镀镍为 4 万公里），并按照相应扭矩标

准安装。 

其它部件 6.3 

6.3.1 检查皮带张紧器的裂痕、松紧度及周期时长，按照标准螺丝扭矩安装。 

6.3.2 检查电瓶正负端头有无腐蚀漏液，使用设备进行启动电流、电阻值、电瓶寿命检测，测试寿命

低于 40 % 建议更换，低于 30 % 必须更换，启动电压低于 9.6 V 直接更换电瓶，电瓶桩头有腐蚀现

象要处理并涂抹导电油。 

6.3.3 检查变速箱排气孔周围有无异常漏油现象，玻璃水是否缺少，发动机线束是否老化破皮。对于

发动机上面的纸质机油滤芯，先松掉机油滤芯，再举起车辆，记录检测结果登记工单。 

7 底盘检查 

发动机、变速箱 7.1 
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7.1.1 将举升支架安放到指定安全位置，举升车辆至适合高度，拆下发动机护板和变速箱护板，观察

发动机、变速箱有无漏油异常现象并登记。 

7.1.2 用撬棒工具撬动发动机、变速箱支架、下摆臂衬套、连杆、平衡杆球头、方向拉杆球头进行检

查，发现裂痕旷动应及时更换，底盘螺丝按照标准扭矩紧固。 

排气管吊耳及后悬架 7.2 

7.2.1 向后进行排气管吊耳检查，后悬架、连杆、托架进行检查。 

7.2.2 到左前轮观察减震器漏油及缓冲块、防尘套的检查，刹车片厚度、刹车盘的磨损情况，轮胎的

花纹深度、周期、裂纹检查以及有无吃胎情况，依次对右前、右后、左后轮胎逐步检查，检查后对轮胎

的气压进行校准（不同车型有不同气压校准要求），校准的同时对气压低的轮胎进行喷泡沫水检查是否

漏气。底盘检查完毕对元宝梁、后悬挂的几个大固定螺丝进行紧固并用漆性记号笔做好记号，记录底盘

检查状况。 

8 结果上报 

将检车结果工单清楚地告知车主，红色框内项目影响安全驾驶必须更换，车主若不愿更换需签字；8.1 

黄色框内项目可下次保养更换，根据车主驾驶习惯和使用时间建议更换；绿色框内项目进行系统登记，

告知车主后续进站留意检查的公里数和时间。 

确定需要更换的配件项目后，进行配件查询，对配件、工时、附件进行报价，预先告知车主施工8.2 

时间。 

9 施工 

根据保养手册要求、保养记录、用户反馈确定保养检查项目。 9.1 

应根据保养检查项目对车辆进行预检。保养预检单应详细注明预检保养内容、保养技术要求等。 9.2 

应根据预检单与用户的需求确定最终的保养内容并开具施工单。 9.3 

保养作业前应视情况使用方向盘套、座椅套、脚垫、车身保护等必要的装置保护车身内外表面。 9.4 

配件更换顺序按照车辆铭牌查出车辆用油标准，进行滤芯、配件的出库，合理安排先后顺序更换9.5 

配件，如燃烧室积碳清洗后放机油，刹车片更换后更换刹车油等。 

刹车片剩余厚度 3 mm 达到更换标准，根据系列车型选择刹车片的类别，更换时必须检查刹车分泵9.6 

的导销活动状况。刹车盘出现凹凸不平可进行磨盘，磨损深度达到刹车盘侧面临界槽 2 mm 达到更换标

准。安装轮胎前进行轴承除锈，轮毂除锈，轴承螺丝涂抹铜基膏。 

轮胎螺丝的安装顺序按照对角安装，不可一次完成紧固，必须进行二次复紧，达到 120 Nm。 9.7 

轮胎的更换周期为 3年，公里数为 6万公里。也可根据轮胎橡胶的裂纹判断进行提前更换。 9.8 

小型轿车类气压为 2.5 bar 中型越野车 MPV 车型气压为 2.8 bar 载重面包车气压为 3.5 bar  冬9.9 

季气压可高出 0.2 bar 夏季气压可降低 0.3 bar。 

着车待温度上升至冷却系统大循环，检查是否漏油，发动机是否抖动现象。熄火两分钟后观察机9.10 

油尺的机油量是否够（油尺八分～九分满即可），加注过多会损伤催化系统，导致发动机声音大速度上

不去。 

检查所有项目完成后工单上客户有无特别交代的事项，确定完成后清洗发动机舱，复位仪表保养9.11 

提示，将完工车辆的保养、维修信息录入店内车辆管理系统，将车辆开到清洁区洗车准备交付。 

与用户确认，用户验收合格后签字确认。验收不合格的，返工处理，直至合格。 9.12 

火花塞的扭矩应符合表 1 的规定。 9.13 
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表1 火花塞扭矩 

火花塞 火花塞类型 铸铁气缸盖 铝气缸盖 

10 mm 平座火花塞 10～15 N・m 10～15 N・m 

12 mm 平座火花塞 15～25 N・m 15～25 N・m 

14 mm 平座火花塞 20～40 N・m 20～30 N・m 

14 mm 锥座火花塞 10～20 N・m 10～20 N・m 

18 mm 平座火花塞 35～45 N・m 30～40 N・m 

18 mm 锥座火花塞 20～30 N・m 20～30 N・m 

 

底盘常用螺丝安装扭矩应符合表 2 的规定。 9.14 

表2 底盘常用螺丝安装扭矩 

部位 扭矩 

车轮固定螺栓 120 N·m 

前减震器支柱螺母 15～60 N・m+90° 

后桥固定螺栓 45～90 N・m+90° 

后减震固定螺栓 40～180 N・m+90° 

后减震器与后桥连接 6O N·m 

三角臂螺母 20～60 N·m+90° 

转向横拉杆螺母 20 N·m+90° 

前制动钳导向螺栓 30 N·m 

后制动钳自锁螺栓 35 N・m 

半轴轴头螺栓 50～200 N·m 

前减震器与转向节连接螺栓 65 N・m+90°～75 Nm 

副车架与转向机 20 N・m+90° 

控制臂与车身 100 N・m+90° 

控制臂与副车架 70 N・m+90° 

控制臂球头与控制臂连接 20 N・m+90° 

皮带张紧器螺丝 40 N・m+90° 

皮带惰轮螺丝 42 Nm 

 

10 售后服务 

建档 10.1 

应对服务的顾客建立“一车一档”信息档案。顾客信息档案内容至少有： 

a) 顾客信息； 

b) 车辆信息； 

c) 合同编号； 

d) 服务记录等。 

评价报告 10.2 

10.2.1 对采集的数据和信息进行定量或定性分析，根据分析结果评价汽车保养服务组织的服务水平。 

10.2.2 根据评价细则和对数据的分析，完成小型纯电动汽车保养服务评价报告。 

10.2.3 评价报告应能够反映具体汽车保养服务的客观水平。 

10.2.4 提出改进建议。 

回访服务 10.3 

保养车辆约 3 000 公里后，时间约 3 个月后，可联系车主询问使用情况有无异常，可来店进行复

检。如有维修更换配件的车辆可提前询问，约车主来店复检。 
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投诉 10.4 

应有专人或部门处理顾客投诉，并在明显位置公布消费者投诉电话，放置意见或意见箱。 

应对处理结果进行电话回访，投诉处理记录应完整。 

 


