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一、任务来源 

随着社会老龄化进程的加快，养老服务机构数量日益增多，

机构食堂食品安全工作关系到全院老人的身体健康和生命安全。

为保障养老食品安全，成都市华测检测技术有限公司（以下简称

“成都华测”）于 2024 年 7 月申请了团体标准《养老机构食堂

管理规范》，并通过了四川省供应链服务行业协会（以下简称“协

会”）的评审，并于 2024年 7月正式立项。 

二、制定标准的目的和意义 

为养老机构食堂提供明确的操作指南和质量要求，确保老年

人在养老机构能够享受到安全、健康、营养均衡的饮食。通过标

准规范食堂管理，使养老机构食品安全管理工作更加精细化、系

统性，提升养老机构的服务水平，增强老年人的幸福感和满意度。 

从意义方面来看，标准有助于统一养老机构食堂的管理模式

和标准，促进养老服务行业的规范化发展；保障老年人的饮食安

全和健康，降低食品安全风险，让老年人及其家属更加放心；推

动养老机构食堂管理的创新和优化，提高运营效率和质量；为监

管部门提供有力的依据，便于加强对养老机构食堂的监督和管

理。 

《养老机构食堂管理规范》团体标准的制定是对养老服务质

量的重要提升，对于保障老年人的权益、推动养老事业的发展具
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有深远的意义。 

三、编制过程 

（一）预研阶段 

2024 年 7 月，由协会组织成都市华测检测技术有限公司、

遂宁市烹饪协会、遂宁市市场监督管理局、遂宁市民政局、四川

乐乎养老服务有限公司、射洪市康寿颐养服务中心等单位专家召

开养老机构食堂管理规范研讨会，参会专家就养老行业食品安全

需求进行了广泛讨论，明确了协会制定和实施《养老机构食堂管

理规范》团体标准的总体目标，使养老机构食品安全管理工作更

加精细化、系统性。 

工作小组收集整理了有关资料，如《食品安全国家标准 餐

饮服务通用卫生规范》《餐饮服务食品安全操作规范》《养老机

构服务安全基本规范》《民政部 市场监管总局关于强化养老服

务领域食品安全管理的意见》等国家层面要求，《老年助餐服务

点管理与服务规范》等地方标准，以及《养老机构食堂食品安全

管理规范》《重庆市养老机构食堂建设与食品安全管理规范》等

团体标准。 

（二）标准立项阶段 

2024 年 7 月，成都华测联合了四川省供应链服务行业协会

标准化技术委员会、遂宁市市场监督管理局、遂宁市民政局、遂

http://down.foodmate.net/standard/sort/3/97834.html
http://down.foodmate.net/standard/sort/3/97834.html
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宁市烹饪协会明确标准起草成员及各自任务分工和主要职责，提

出具体的工作思路和阶段任务，制定标准研制工作实施方案，组

织关于《养老机构食堂管理规范》的立项内部研讨会，与会上的

多位行业及标准化专家对标准的对象、适用范围、内容等进行了

讨论，并就项目的可行性和必要性进行了分析。最后经商议调整

后，一致同意团体标准的立项。并为标准后期的研制提出明确的

意见和建议。 

立项阶段已经就标准的知识产权归属、标准项目资金的筹措

等具体问题进行了明确，知识产权归属四川省供应链服务行业协

会。 

（三）启动阶段 

2024 年 7 月，由协会和成都华测共同协调组织并展开了标

准编制工作讨论会。讨论会中明确了标准的适用范围、标准主要

框架内容，以及标准编制的时间节点、任务分工及工作方案等。 

（四）标准初稿编制阶段 

2024年 7 月-2024年 8 月结合前期调研工作、专家建议等，

工作组进行了标准初稿的编制，并在工作组内进行了多次讨论和

交换意见，并根据专家和企业的要求，对管理规范要求进行了修

改和完善。 

2024 年 8 月工作组完成标准讨论稿，通过会议召开工作组
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标准编写工作会，并邀请四川省供应链服务行业协会专家与会指

导。四川省供应链服务行业协会就编写工作按照国家标准 GB/T 

20004.1-2016《团体标准 第 1 部分 良好行为指南》以及 GB/T 

20003.1-2014《标准制定的特殊程序 第 1 部分：涉及专利的标

准》的要求，对《养老机构食堂管理规范》标准编制应当遵循的

内容进行了说明和指导。 

（五）标准征求意见 

2024 年 9 月，形成标准征求意见稿初稿。在标准初稿的基

础上,结合相关专家提出的意见和建议进行修改完善，形成标准

征求意见稿。  

（六）标准评审 

2024 年 10 月四川省供应链服务行业协会召开了团体标准

《养老机构食堂管理规范》专家评审会，专家组成员名册见附件

1。专家组认真听取了该标准编制工作汇报，审阅其文本、编制

说明等材料，经质询与讨论，专家组认为标准编制工作规范，符

合团体标准编制“开放、公平、透明、协商一致、促进贸易和交

流”的原则，标准内容合理、规范，一致同意通过评审。 

四、主要起草单位及起草人所做的工作 

主要参加单位 成员 主要工作 
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成都市华测检测

技术有限公司 

贾健松、杨荭、赵

婷、何芸芸、屈晓

铃、卿晨曦、王晋

菲、吴嘉琪、师雯 

负责标准编制组织工作，

提供技术依据材料、标准

主体内容编写、标准正文

及编制说明起草、方法验

证，标准正文编写等工作 

遂宁市市场监督

管理局 
梁芳 

负责标准资料查询、标准

正文及编制说明讨论及修

改、标准格式文本审查等

工作 

遂宁市民政局 陈秋艳 

参与标准文本编写，技术

咨询、标准文本技术审查

校验等工作 
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遂宁市烹饪协

会、北京市中伦

文德（成都）律

师事务所、四川

省质量技术监督

学校、成都海关

技术中心、四川

省轻工业研究设

计院有限公司、

四川赛纳斯分析

检测有限公司 

胡滨、官小红、帅

培强、李青松、常

薇、罗茜、周馨 

参与资料收集、技术咨询、

标准讨论及修改等工作 

五、标准编制原则 

（一）适用性原则 

标准的编制符合 T/CAS 1.1-2017《团体标准结构和编写指

南》要求，并参照 GB/T1.1-2020《标准化工作导则第 1 部分：

标准化文件的结构和起草规则》的规定，确保标准内容的规范。 

本标准的编制充分考虑与我国现行法律法规等相符合性，充

分考虑可操作性，便于标准的实施。 

（二）规范性原则 
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本标准经过了科学的研究，进行了预先讨论，在制定标准过

程中遵守制定程序和编写规则。 

六、标准中涉及专利的情况 

本标准某些内容可能涉及专利，标准发布机构不承担识别专

利的责任。 

七、主要内容 

（一）定义及基本要求 

主要提出了院长责任制、非自制食品、互联网+明厨亮灶的

定义以及养老机构食堂开展餐饮服务的基本要求。 

基本要求包括服务组织的资质与制度、场所与布局、设施与

设备以及食品安全管理中对从业人员的相关要求等内容。 

（二）自制食品及非自制食品管理 

针对养老机构食堂的自制食品，要求严格把控原材料的采

购，确保其质量安全；规范食品加工制作过程，明确加工环境卫

生要求，遵循食品安全要求和操作规程；加强食品储存管理，保

证食品的新鲜度和品质。同时，要求养老机构充分考虑所服务老

人的特点，制定营养、健康的膳食计划。合理搭配各类食材，满

足老人的营养需求，使其能够保持良好的健康状态。 

针对养老机构食堂非自制食品，强调要结合实际制定老人禁

带食物清单，如易腐败变质和高风险食品；建立台账登记相关信
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息；安排专人定期检查，及时处理不适合食用的食品并做好登记。

同时，非自制食品应与自制食品分开存放，有条件的可配备专用

储存设施、设备，方便老人存放和拿取，以确保老人饮食安全。 

（三）有害生物防治 

阐述了有害生物防治方式，并对有害生物防治设施提出具体

要求。如养老机构食堂有害生物防治应优先用物理方法，必要时

用低毒药剂；应保持环境整洁，防止虫害侵入，各处缝隙、孔洞

等符合要求，安装防虫纱网、金属网罩等；挡鼠板、灭蝇灯等设

施也要规范设置。 

（四）反食品浪费 

规定了养老机构食堂厉行节约、反对浪费的原则，鼓励养老

机构食堂合理配置小分量、多规格的餐品、主食或者套餐，老人

可根据食量选择合适餐食，避免食品浪费。 

（五）安全管理及信息化管理 

基于养老机构特殊性，根据需要制定消防安全和应急处置相

关规定。按规定配备消防器材，定期清洗油污，鼓励配备自动灭

火装置。同时，要制定事故处置方案，开展演练，发现风险及时

整改，发生事故立即处置并按规定报告，严禁迟报、漏报等。此

外，鼓励采用信息化管理，推进 “互联网 + 明厨亮灶”，运用

现代技术加强原料采购、库存管理等工作的信息化建设与监督。 
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（六）监督评价与改进 

为保证养老机构食堂管理的合规性以及提高认可度，确定食

堂应畅通食品安全投诉渠道，核实处理并记录；每周至少自查一

次，及时整改问题；定期进行满意度调查，改进服务等。通过相

关措施，不断提升食品安全水平和服务质量。 

八、与国内其他法律法规的关系 

制定本标准时依据并引用了国内有关现行有效的标准，也不

违背国内其他行业标准、法律法规及强制性标准的有关规定。规

范性引用文件包括： 

GB 2760  食品安全国家标准  食品添加剂使用标准 

GB 5749  生活饮用水卫生标准 

GB 14930.1  食品安全国家标准  洗涤剂 

GB 14930.2  食品安全国家标准  消毒剂 

GB 14934  食品安全国家标准  消毒餐（饮）具 

GB 31654  食品安全国家标准  餐饮服务通用卫生规范 

九、标准属性 

本标准属于协会团体标准。 

十、标准水平及预期效果 

该标准涵盖养老机构食堂管理的各个方面，包括食材采购、

加工制作、卫生安全、人员管理等，对各项管理要求和操作流程

http://down.foodmate.net/standard/sort/3/49856.html
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进行明确规定，具有较高的可执行性。根据养老机构的实际情况

进行定制，满足不同规模和类型养老机构的需求。同时，参考国

内外先进的养老机构食堂管理经验和标准，确保标准具有一定的

前瞻性和先进性。 

该标准的制定对规范养老机构食堂管理有重要意义，可成为

养老机构食堂管理的标杆，对行业起到示范和引领作用，促进整

个行业的规范化发展，帮助提升社会对养老机构的认可度和信任

度。 

十一、贯彻要求及建议 

（一）强化学习 

定期组织相关人员进行标准内容的培训，进一步养老机构强

化食堂管理的责任意识，将其视为养老服务的重要组成部分，高

度重视并认真落实标准要求。 

（二）严格落实 

从食材采购、加工制作到就餐服务每一环节严格按照标准规

定开展食堂管理。 

（三）宣传推广 

联合协会单位媒体，依托网络平台和新媒体平台，开展广泛

的社会宣传；结合协会典型案例征集活动，强化宣传效果。 

（四）持续改进 
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根据标准的要求和实际工作中的反馈，不断完善食堂管理流

程和方法，持续提升管理水平。 

 

 

 

《养老机构食堂管理规范》标准编写工作组 

2024年 10 月 21日 
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附件 1：标准评审专家组 

 

 

  

姓名 职务/职称 单位 

任雁 
高级工程师，

主任 
成都标准化研究院 

郭文胜 标委会主任 四川省供应链服务行业协会 

徐跃成 高级 四川省食品检验研究院 

杨涛 正高级 华测检测认证集团股份有限公司 

邹翔 正高级 华测检测认证集团股份有限公司 
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附件 2：标准征求意见汇总表 

序

号 

标准章

节号 
修改意见 

提出单位

或专家 

处理

意见 
备注 

1 第 2 章 

建议第 2 章中增加“GB 2760 食

品安全国家标准 食品添加剂使用

标准、GB 14930.1 食品安全国家

标准 洗涤剂、GB 14930.2 食品

安全国家标准 消毒剂、GB 14934 

食品安全国家标准 消毒餐（饮）

具、GB 18483 饮食业油烟排放标

准”等食品安全强制性国家标准。 

遂宁安

居福寿

康养老

院 

部分

采纳 
/ 

2 

第 4、5、

6、11

章 

建议将第 4 章、第 5 章、第 6 章

和第 11 章整合，形成“基本要求”，

再细分为服务组织、场所与布局、

设施设备、从业人员。 

遂宁市

安居区

东禅镇

中心敬

老院 

采纳 / 

3 

第 7、8、

9、10、

12 章 

建议将第 7 章至第 10 章和第 12

章整合，形成“自制食品”，再细

分为膳食要求、原料要求、过程控

制。 

遂宁希

望养老

中心 

采纳 / 
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4 第 3 章 
建议删除 3.1、3.2，这类术语不

需要单独定义 

遂宁市

民康医

院 

不采

纳 
 

5 
第 16

章 

建议将第 16 章内容拆分至对应的

章节中，如 16.1 可放至“原料要

求”中。 

蓬溪县

康乐养

老中心 

采纳 / 

6 / 

建议增加“信息化管理”一章，从

“互联网+明厨亮灶”“物联网+

监控监测”等方面进行规定 

大英县

蓬莱镇

中心敬

老院 

采纳 / 

7 / 

建议增加“监督评价与改进”一章，

从建立监督检查制度、投诉受理制

度、改进措施等方面进行规定。 

大英县

社会福

利中心 

采纳 / 

8 / 

建议在附录中增加相关规范性表

格，如食品添加剂使用记录表、菜

品留样记录表、满意度调查表。 

遂宁市

安居区

东禅镇

中心敬

老院 

不采

纳 
/ 



 15 

9 

第 8、9

章 

建议将第 9 章的“餐厨废弃物管

理”放至第 8 章的“过程控制”中。 

遂宁市

社会福

利院 

采纳 / 

10 
第 13

章 

自带食品是针对老年人或者其家

属的，标准主体为养老机构食堂，

自带食品不属于养老机构食堂管

理的范围，针对的对象也不一样。 

射洪恒

达老年

公寓 

部分

采纳 
/ 

11 
第 12

章 

食谱应每周更新一次建议改为两

周更新一次或宜每周更新一次。 

安居区

拦江镇

敬老院 

不采

纳 
/ 

12 / 
建议增加各种记录模板，这样食堂

做记录时可以有一个模板参考。 

遂宁经

济技术

开发区

善德养

老院 

不采

纳 
/ 

13 
第 16

章 

标准关于明厨亮灶的内容比较少，

建议增加内容。 

射洪市

社会福

利院（金

家分院） 

部分

采纳 
/ 
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14 / 

建议标准的整体框架可以再调整

一下，让使用者查看标准时更加清

晰明了。 

遂宁市

船山区

社会救

助中心 

采纳 / 

说明： 

发送征求意见的单位数：30个 

收到征求意见回函单位数：21 个 

提出建议单位数：14个 

提出无修改建议单位：7个 

没有回函的单位数：9个 
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