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[bookmark: BookMark2][bookmark: _Toc180426432]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由中国国际贸易促进委员会商业行业委员会提出并归口。
本文件起草单位：中国旅游研究院（文化和旅游部数据中心）。
本文件主要起草人：唐晓云、韩晋芳、陈东芝、乔向杰、马桂真。


[bookmark: BookMark4]

节假日城市旅游客流监测指标体系及技术规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc180426433]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件给出了城市旅游客流监测指标体系，规定了监测技术要求。
本文件适用于一般城市旅游客流的监测。其中，“城市”主要指直辖市、地级市、副省级市。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc180426434]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 16766-2017 旅游业基础术语
LB/T 034-2014 景区最大承载量核定导则
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc180426435]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

[bookmark: _Toc178181332][bookmark: _Toc17496]
城市商圈 city  business district
在城市特定商业空间范围内，具有特色餐饮、购物、休闲娱乐、文化展示、游览等功能的游客集聚区。
[bookmark: _Toc178181334][bookmark: _Toc28482]
城市旅游热度 city tourism heat
城市作为旅游目的地的受欢迎程度。
[bookmark: _Toc32144][bookmark: _Toc178181335]
实时客流 real-time tourist volume
在一定时空内的游客数量。
[bookmark: _Toc19191]
预测客流 real-time tourist volume
在一定时空内的预测游客数量。
[bookmark: _Toc18817][bookmark: _Toc178181336]
空间承载量 space carrying capacity
在一定时间条件下，旅游资源依存的游憩用地、游览空间等有效物理环境空间能够容纳的最大旅游者数量。参照GB/T 16766-2017。
[bookmark: _Toc27285][bookmark: _Toc178181337]
客流饱和度 tourist flow saturation
单位时间内目标区域实时客流量与该区域空间承载量的比值。
[bookmark: _Toc178181338][bookmark: _Toc32370]
客流密度 tourist flow density
在一定时间内通过某一区域的客流量与该区域面积的比值。
[bookmark: _Toc13818][bookmark: _Toc178181339]
客流饱和场所 saturated location
客流达到设定的客流饱和度风险阈值的场所。场所包括但不限于景区、文博场馆、商圈和休闲街区。
[bookmark: _Toc178181340][bookmark: _Toc27831]
客流饱和场所变化率 saturated location change rate
在特定时间内客流饱和场所数量的变化程度。
[bookmark: _Toc19566][bookmark: _Toc178181341]
客流疏导时长 tourist volume guidance duration
对一定区域客流进行疏导所需的时间。这个时间段包括从开始实施疏导措施到客流恢复正常状态的全过程所花费的时间。
[bookmark: _Toc3504]
旅游网格 tourism grid
综合旅游资源禀赋、游客集聚的历史参照、通过人工智能和大数据获取的客流实时空间分布，对基础网格进行空间聚类，生成游客潜在空间分布的网格。
[bookmark: _Toc9250]
旅游网格均衡度tourism grid equilibrium
旅游网格之间客流饱和度的均衡程度。
[bookmark: _Toc8150][bookmark: _Toc178181345][bookmark: _Toc14709][bookmark: _Toc180426436]节假日城市旅游客流监测指标体系
节假日城市旅游客流监测指标体系详见表1。
节假日城市旅游客流监测指标体系
	一级指标
	二级指标
	指标分类

	旅游热度
	预测客流量
	预测指标

	
	城市旅游热度
	

	旅游客流
	实时客流
	核心指标

	
	客流饱和度
	

	
	客流密度
	

	疏导效度
	客流饱和场所变化率
	

	
	客流疏导时长
	

	
	旅游网格均衡度
	

	游客画像
	客源地
	辅助指标

	
	性别
	

	
	年龄
	

	
	交通方式
	

	
	出游偏好
	

	旅游舆情
	旅游舆情指数
	



[bookmark: _Toc18064][bookmark: _Toc180426437]节假日城市旅游客流监测技术规范
[bookmark: _Toc16401][bookmark: _Toc178181349][bookmark: _Toc180426438]预测客流量
通过旅游服务预订量、网络关注度和历史游客接待量等数据并结合相应的算法预测得出的客流量。城市客流量预测用Dlinear算法，旅游网格和景区客流量预测用MTGNN算法。
[bookmark: _Toc178181350][bookmark: _Toc6380][bookmark: _Toc180426439]城市旅游热度
旅游热度进行计算公式如下：
城市每日旅游热度=X100%
[bookmark: _Toc178181351]城市每小时旅游热度=X100%
[bookmark: _Toc21236][bookmark: _Toc178181352][bookmark: _Toc180426440]实时客流
主要应用手机信令数据、客流统计摄像头、景区票务系统等新技术手段对一定空间内的实时客流进行测算。本规范所指的实时为每小时，以下同。
[bookmark: _Toc22788][bookmark: _Toc178181353][bookmark: _Toc180426441]客流饱和度
用于监测评估目标区域的客流拥挤程度。计算公式如下：
客流饱和度=X100%
其中，最大承载量核定参照LB/T 034-2014。
[bookmark: _Toc25739][bookmark: _Toc178181354][bookmark: _Toc180426442]客流密度
用于监测评估目标区域的客流拥挤程度。计算公式如下：
[bookmark: _Toc178181356]客流密度=
[bookmark: _Toc31300][bookmark: _Toc178181357][bookmark: _Toc180426443]客流饱和场所变化率
用于评估客流疏导效果。计算公式为：
饱和场所变化率=×100%
其中，饱和场所指客流饱和度大于100%的区域。
[bookmark: _Toc7133][bookmark: _Toc178181358][bookmark: _Toc180426444]客流疏导时长
用于评估客流疏导效果。计算公式如下：
客流疏导时长=T1-T0
其中，T1为疏导达到未饱和区域的时间，T0为发出预警的时间。
[bookmark: _Toc11194][bookmark: _Toc180426445]旅游网格均衡度
旅游网格均衡度（D）是通过计算每个网格在当前小时内的客流饱和度与所有网格平均客流饱和度之差的平方和，然后除以网格个数（N），得到方差（s2）。
方差公式：，
其中代表了所有网格的平均客流数：
方差越小，表示网格间的客流分布越接近平均值，网格均衡度越好。为了使网格均衡度的取值范围在0到1之间，并且避免方差接近0时数值过小，引入了一个调整系数α。调整系数α通常取一个较大的值，如，以保证方差计算出的网格均衡度D在合理的范围内。
网格均衡度的具体计算公式为： 
其中，α是调整系数，可以根据实际情况进行调整。网格均衡度D的值越接近1，表示网格间的客流分布越均衡，网格均衡度越好。
[bookmark: _Toc1881][bookmark: _Toc180426446]客源地
主要通过运营商的信令数据识别用户的居住地。
[bookmark: _Toc22346][bookmark: _Toc180426447]性别、年龄
通过运营商的信令数据获取的用户实名制信息中提取到的性别和年龄。
[bookmark: _Toc29120][bookmark: _Toc180426448]交通方式
主要通过运营商的信令数据根据游客在一定时间内活动的轨迹及距离计算。
[bookmark: _Toc11123][bookmark: _Toc180426449]出游偏好
主要通过运营商的信令数据在节假日时间内，按照游客出现的景区进行统计。
[bookmark: _Toc11085][bookmark: _Toc180426450]旅游舆情指数
旅游舆情指数主要通过收集与旅游相关的网络舆情数据，包括新闻报道、社交媒体帖子、用户评论等。数据进行清洗和标准化处理后，对文本数据进行情感分析，确定每条数据的情感倾向（正面、负面、中性）。根据数据源的重要性，对各类数据进行加权平均，得到旅游舆情指数的初步结果，并通过可视化工具进行展示。


[bookmark: BookMark6][bookmark: _Toc180426451]参考文献
[1]	DB51/T  2802-2021 城市轨道交通运营与服务 第2部分：客流风险管控规范
[2]	DB3301/T 0365—2022 放心消费示范商圈建设与管理规范 
[3]	DB50/T 713-2016 城市核心商圈建设规范
[4]	DB11/T 786-2023 城市轨道交通线路客流预测规范
[5]	LB/T 034-2014 景区最大承载量核定工作导则
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