


《智慧供热服务评价技术要求》
（征求意见稿）编制说明
[bookmark: _Toc390154933]
[bookmark: _Toc390154934]一、任务来源，主要起草单位，参与起草单位
中国中小企业协会下达2024年团体标准修订编制计划，将《智慧供热服务评价技术要求》列为标准编制项目，并于2024年7月10日在全国团体标准信息平台上进行了立项公告。
标准发起单位为北京国发绿色节能环保技术研究院，组建编制组并落实任务分工，联合北京国节科技中心及多家知名智慧供热企业共同编制标准内容。
二、制定标准的必要性和意义
截至2023年底，我国北方地区供热总面积245亿平方米（城镇供热面积175亿平方米，农村供热面积70亿平方米），其中，清洁供热面积186亿平方米，清洁供热率为76%。全国涉及清洁供热企业8350家，产业总产值9200亿元，从业人员达125万人，清洁供热产业正加速向新型智慧供热产业转型升级。
目前国家层面缺少支持智慧供热推广的指导性文件，地方层面仅北京、内蒙古等部分地区发布了与推广智慧供热相关的政策。业界对智慧供热关键技术与产业发展路径认识尚未统一，大多供热企业都是根据各自业务特点进行智慧供热探索，缺乏指导性、权威性的政策、标准、规范及技术导则。为了解决上述这些问题，并推动行业向更加绿色低碳、高效智能的方向发展，制定《智慧供热服务评价技术要求》团体标准。
该标准旨在通过建立一套科学合理的评价体系，从多角度全面评估智慧供热服务提供者的能力和服务质量，促进供热行业的规范化管理，增强市场竞争活力，保障消费者权益，同时助力政府相关部门加强行业监管，确保供热系统的安全稳定运行，实现绿色低碳发展目标。
三、主要工作过程
[bookmark: _Toc218354378]标准编写由2024年6月启动项目立项工作；
2024年8月成立编制工作组并完成初步调研；
2024年9月形成征求意见稿，并面向社会公开征集意见；
预计2024年11月初正式发布实施。
四、制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系
[bookmark: _Toc390154938]本标准编写的原则：
1.本标准编写按GB/T 1.1-2020给出的原则起草。
2.本标准起草中注意到有关现行法律、法规和强制性国家标准的内容，标准内容中没有与上述规定有明显相驳的内容。
五、主要条款的说明，主要技术指标的论述
1、 [bookmark: _Toc32424][bookmark: _Toc20499][bookmark: _Toc15215][bookmark: _Toc31898][bookmark: _Toc1819][bookmark: _Toc18631][bookmark: _Toc16880][bookmark: _Toc390154940]适用范围
本标准适用于智慧供热服务组织、服务需求者、第三方机构依据本文件对智慧供热服务进行评价。
2、 主要技术内容
本标准通过设立供热质量、智慧供热系统、平台要求及运行维护四个一级指标和供热温度、供热时间、供热水质、供热目标、供热安全、数据采集、智慧调节、智慧运行、智慧决策、信息服务、收费服务、沟通渠道、运行管理贺系统维护等二级指标明确要求，采用定性与定量相结合的方式进行综合评分，具体包括专家评审、现场考察、数据分析等多种手段。评价结果将用于指导供热企业改进服务策略、优化运营模式，同时也可作为政府部门制定政策时的重要参考依据之一。
 六、预期效果
提升整个智慧供热行业的整体服务水平，促进行业健康有序地发展。
帮助消费者更容易识别优质供应商，做出更明智的选择。
支持政府加强对市场的监督力度，维护良好的市场秩序。
推动技术创新与实践应用相结合，加快新技术在供热领域的普及速度。
七、重大意见分歧的处理依据和结果
无重大意见分歧。
八、其他事项说明
本标准不涉及专利、商标等知识产权问题。
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