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标准编号：
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1 工作简况

1.1 任务来源及计划要求

金银首饰手工制作已成为黄金时尚产业的新热点和国潮消费的新趋势，深受

越来越多消费者的喜爱与关注。作为非物质文化遗产工艺与现代时尚元素的完美

结合，手工打金不仅承载着深厚的文化底蕴，还契合了消费者对个性化和独特性

的消费追求。

为推动金银首饰手工制作服务行业的健康有序发展，必须对该行业的手工制

作服务进行规范化管理。这包括实现定制流程、服务体系等的标准化，以确保客

户财产安全，并提供高效优质的服务。也希望通过这些措施，使打金行业更加规

范化，客户消费更加透明化，彻底杜绝传统打金行业中存在的违规违法行为，确

保操作都有依据，从而为整个行业的良性发展提供坚实的保障。

1.2 任务落实

2024 年 5 月，在广州金银首饰有限公司的牵头下，深圳市中匠金艺教育科

技有限公司积极响应，并在广东省黄金协会的指导下，正式启动了团体标准的制

定工作。该举措随后获得了行业企业的广泛认可，众多企业相继参与到团体标准

的编制工作中。团体标准项目起草工作组的主要起草单位、起草人及其承担的主

要工作任务，详见表。

表 1 任务安排

起草单位 起草人 主要工作

广州金银首饰有限公司 向波、周镜钊

提供本企业金银首饰手工制作服务规程内

容，对本标准内容提出可行性修改建议和

意见，完善标准内容

深圳市中匠金艺教育科技有限公司 贾雁飞

提供本企业金银首饰手工制作服务规程内

容，对本标准内容提出可行性修改建议和

意见，完善标准内容

谱睿仪器（深圳）有限公司 邵波
提供本企业金银首饰手工制作服务规程内

容，对本标准内容提出可行性修改建议和



1.3 主要工作过程

1）准备阶段（2024 年 5 月）

广州金银首饰有限公司、深圳市中匠金艺教育科技有限公司以及广东省黄金

协会，对当前金银首饰手工制定市场存在的不健康状况深感担忧。市场上的一些

不规范行为不仅损害了消费者的权益，也影响了整个行业的健康发展，一致认为

制定团体标准具有重大意义。通过制定和执行团体标准，可以有效规范市场秩序，

提升产品质量和服务水平，为消费者提供更加透明、公正的消费环境，同时也为

金银首饰手工制定行业的可持续发展奠定坚实基础。

2）起草阶段（2024 年 5 月—2022 年 9 月）

2024 年 6 月 25 日，由广州金银首饰有限公司牵头提出《金银首饰手工制

作服务规程》团体标准申请，X 月 X 日广东省黄金协会发出《金银首饰手工制作

服务规程》团体标准立项的通知。

2024年 5 月-9 月，工作组在调研工作的基础上，对《金银首饰手工制作服务规

程》团体标准起草内容进行了分析、归纳、总结、收集整理相关企业标准，采纳

了企业、专家意见和建议，并按照 GB/T 1.1—2020 和 GB/T 20001.10—2014 的

规定，形成标准征求意见稿。

3）征求意见阶段（2024 年 10 月—2024 年 X 月）

2024 年 10 月 X 日-X 月 X 日，广东省贵金属标准化技术委员会对标准公开

意见，完善标准内容

西凡仪器（深圳）有限公司 吴亚玲

提供本企业金银首饰手工制作服务规程内

容，对本标准内容提出可行性修改建议和

意见，完善标准内容

深圳市誉宝首饰器材有限公司 吴资力

提供本企业金银首饰手工制作服务规程内

容，对本标准内容提出可行性修改建议和

意见，完善标准内容

佛山市溢钜鼎丰珠宝有限公司 胡敏坚

提供本企业金银首饰手工制作服务规程内

容，对本标准内容提出可行性修改建议和

意见，完善标准内容

广东省黄金协会 叶永光
对本标准内容提出可行性修改建议和意

见，完善标准内容



进行意见征求。

2 标准编制原则

标准的格式、结构和内容主要按照 GB/T 1.1《标准化工作导则 第 1部分：

标准化文件的结构和起草规则》进行编写。编制过程中主要遵循以下原则：

（1）科学性：《金银首饰手工制作服务规程》在制定过程中，深入研究了金银

首饰手工制作服务的各个环节，包括生产流程、服务标准等，以确保规程内容科

学合理，既符合当前金银首饰手工制作服务的市场需求，又能有效规范市场行为，

促进行业的健康发展。

（2）可操作性：本规程充分考虑了金银首饰手工制作服务的实际操作情况，

所制定的服务流程、质量要求等均具有可操作性，服务提供商能够依据规程要求，

高效、准确地提供服务，确保消费者获得满意的服务体验。同时，规程还注重了

服务过程的透明度，要求服务提供商以公开、公正的方式提供服务，增强消费者

的信任感。

3 标准涉及专利说明

本标准不涉及专利。

4 产业化情况、推广应用论证和预期达到的经济效果等情况

本文件规定了手工金银首饰加工制作的术语、场地要求、设备要求、安全要

求、人员要求、工作准备、订单处理、生产加工交付与结算和售后服务，适用于

手工金银首饰加工制作的全流程服务。致力于实现流程的清晰化，提高工艺流程

的准确性和传承性，并确保结算的透明度，务使做到工费明确、损耗可控，为客

户提供优质的服务体验，为整个行业的良性发展提供坚实保障。

5 采用国际标准和国外先进标准情况，与国际、国外同类标准水平的对比情况，

国内外关键指标对比分析或与测试的国外样品、样机的相关数据对比情况

本标准在起草前对国际、国内标准进行了广泛的查阅，未查到同类国际标准。

本标准内容科学合理、切实可行，标准的总体技术水平属于国内领先水平。



6 与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性标准的协调性

本标准规定的内容，符合国家现行的法律法规及相关标准要求。

7 重大分歧意见的处理经过和依据

本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。

8贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期

等）

建议本标准于 X年 X月 X 日实施。

本标准发布后，应向行业进行宣贯，向所有相关人员或单位推荐执行本标准。

9 其他应予说明的事项。

无。
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