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[bookmark: _Toc31423][bookmark: BKQY]前    言
《数据质量评估 指标体系》分为以下3个部分：
‑‑‑‑第1部分：通用指标要求；
‑‑‑‑第2部分：开放共享要求；
‑‑‑‑第3部分：交易要求。
本文件 T/CECC XXX—2024 为第1部分。
本文件按照 GB/T 1.1—2020 《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本文件由中国电子商会数据要素发展工作委员会提出。
本文件由中国电子商会归口。
本文件起草单位：。
本文件主要起草人：。
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[bookmark: StandardName]数据质量评估 指标体系 第1部分：通用指标要求
[bookmark: _Toc493755719][bookmark: _Toc505237744][bookmark: _Toc502937606][bookmark: _Toc500510141][bookmark: _Toc90471429][bookmark: _Toc494378360][bookmark: _Toc511834933][bookmark: _Toc511834840][bookmark: _Toc501640714][bookmark: _Toc501459169][bookmark: _Toc511891142][bookmark: _Toc499657969][bookmark: _Toc501452474][bookmark: _Toc507574240][bookmark: _Toc494274682][bookmark: _Toc507571380][bookmark: _Toc505957083][bookmark: _Toc2673][bookmark: _Toc500509804][bookmark: _Toc494533726][bookmark: _Toc18286]范围
本文件规定了数据质量评估指标体系，给出了通用指标的要求。
本文件适用于数据生存周期各个阶段的数据质量评价。
[bookmark: _Toc500509805][bookmark: _Toc511891143][bookmark: _Toc494533727][bookmark: _Toc501452475][bookmark: _Toc500510142][bookmark: _Toc499657970][bookmark: _Toc494274683][bookmark: _Toc507574241][bookmark: _Toc505957084][bookmark: _Toc505237745][bookmark: _Toc6857][bookmark: _Toc501640715][bookmark: _Toc511834841][bookmark: _Toc501459170][bookmark: _Toc507571381][bookmark: _Toc493755720][bookmark: _Toc90471430][bookmark: _Toc494378361][bookmark: _Toc502937607][bookmark: _Toc511834934][bookmark: _Toc13478]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件。不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 5271.17—2010  信息技术 词汇 第17部分：数据库
GB/T 35295—2017  信息技术 大数据 术语
GB/T 36344—2018  信息技术 数据质量评价指标
[bookmark: _Toc151731915][bookmark: _Toc151732044][bookmark: _Toc493752131][bookmark: _Toc494533728][bookmark: _Toc493053033][bookmark: _Toc500509806][bookmark: _Toc491414756][bookmark: _Toc491366795][bookmark: _Toc483144581][bookmark: _Toc505957085][bookmark: _Toc491365521][bookmark: _Toc492724701][bookmark: _Toc501459171][bookmark: _Toc501640716][bookmark: _Toc491848250][bookmark: _Toc7431][bookmark: _Toc499657971][bookmark: _Toc491339096][bookmark: _Toc500510143][bookmark: _Toc492542701][bookmark: _Toc494274684][bookmark: _Toc502937608][bookmark: _Toc507571382][bookmark: _Toc501452476][bookmark: _Toc507574242][bookmark: _Toc494378362][bookmark: _Toc483144652][bookmark: _Toc511891144][bookmark: _Toc511834935][bookmark: _Toc511834842][bookmark: _Toc493755721][bookmark: _Toc505237746][bookmark: _Toc90471431][bookmark: _Toc20896]术语和定义
GB/T 5271.17—2010、GB/T 35295—2017和GB/T 36344-2018所界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
1.1　 [bookmark: _Toc147673602][bookmark: _Toc147673606][bookmark: _Toc150845003][bookmark: _Toc147762179][bookmark: _Toc123218880][bookmark: _Toc147673586][bookmark: _Toc150844966][bookmark: _Toc148455484][bookmark: _Toc151731938][bookmark: _Toc151731925][bookmark: _Toc151731955][bookmark: _Toc150845001][bookmark: _Toc147673610][bookmark: _Toc123218872][bookmark: _Toc151731921][bookmark: _Toc150844974][bookmark: _Toc147762169][bookmark: _Toc147762159][bookmark: _Toc147673598][bookmark: _Toc147673588][bookmark: _Toc147762155][bookmark: _Toc148455504][bookmark: _Toc123218868][bookmark: _Toc145506081][bookmark: _Toc145506073][bookmark: _Toc148455494][bookmark: _Toc148602826][bookmark: _Toc151731917][bookmark: _Toc151731923][bookmark: _Toc151731946][bookmark: _Toc151731957][bookmark: _Toc123218896][bookmark: _Toc148602856][bookmark: _Toc150844991][bookmark: _Toc150844985][bookmark: _Toc147762149][bookmark: _Toc150844995][bookmark: _Toc150845008][bookmark: _Toc150844989][bookmark: _Toc148602836][bookmark: _Toc147673596][bookmark: _Toc123218876][bookmark: _Toc123218878][bookmark: _Toc145506069][bookmark: _Toc147673600][bookmark: _Toc145506091][bookmark: _Toc145506079][bookmark: _Toc151731944][bookmark: _Toc145506089][bookmark: _Toc123218886][bookmark: _Toc150844968][bookmark: _Toc151731948][bookmark: _Toc148455478][bookmark: _Toc147762161][bookmark: _Toc148602834][bookmark: _Toc148455498][bookmark: _Toc147762173][bookmark: _Toc151731919][bookmark: _Toc151731927][bookmark: _Toc123218882][bookmark: _Toc148602840][bookmark: _Toc148455488][bookmark: _Toc151731936][bookmark: _Toc147673614][bookmark: _Toc148602844][bookmark: _Toc151731942][bookmark: _Toc123218894][bookmark: _Toc147762167][bookmark: _Toc150844970][bookmark: _Toc145506101][bookmark: _Toc123218892][bookmark: _Toc123218900][bookmark: _Toc151731961][bookmark: _Toc145506087][bookmark: _Toc147762163][bookmark: _Toc150844983][bookmark: _Toc123218888][bookmark: _Toc150844987][bookmark: _Toc150845012][bookmark: _Toc147673608][bookmark: _Toc145506099][bookmark: _Toc147762181][bookmark: _Toc148602842][bookmark: _Toc145506071][bookmark: _Toc148602828][bookmark: _Toc150844972][bookmark: _Toc148455480][bookmark: _Toc148602852][bookmark: _Toc147673594][bookmark: _Toc147762153][bookmark: _Toc147762165][bookmark: _Toc148455476][bookmark: _Toc148455486][bookmark: _Toc151731954][bookmark: _Toc147762175][bookmark: _Toc147673612][bookmark: _Toc147762183][bookmark: _Toc150845004][bookmark: _Toc148602838][bookmark: _Toc145506075][bookmark: _Toc148455490][bookmark: _Toc147673584][bookmark: _Toc123218890][bookmark: _Toc147673616][bookmark: _Toc150844993][bookmark: _Toc145506103][bookmark: _Toc148455492][bookmark: _Toc148455506][bookmark: _Toc151731934][bookmark: _Toc147762171][bookmark: _Toc148455502][bookmark: _Toc148602854][bookmark: _Toc123218874][bookmark: _Toc123218884][bookmark: _Toc150844999][bookmark: _Toc148455496][bookmark: _Toc151731959][bookmark: _Toc148602846][bookmark: _Toc147762151][bookmark: _Toc145506097][bookmark: _Toc150844976][bookmark: _Toc148602848][bookmark: _Toc145506095][bookmark: _Toc123218870][bookmark: _Toc150844997][bookmark: _Toc151731940][bookmark: _Toc145506093][bookmark: _Toc151731952][bookmark: _Toc150845006][bookmark: _Toc150845010][bookmark: _Toc147673604][bookmark: _Toc151731963][bookmark: _Toc147673618][bookmark: _Toc148602824][bookmark: _Toc145506085][bookmark: _Toc148602830][bookmark: _Toc148602850][bookmark: _Toc123218898][bookmark: _Toc147762177][bookmark: _Toc145506083][bookmark: _Toc148455500][bookmark: _Toc147673590][bookmark: _Toc148455474][bookmark: _Toc151731950]
[bookmark: _Toc151731964][bookmark: _Toc150845013]数据 data
信息的可再解释的形式化表示，以适用于通信、解释或处理。
[来源：GB/T 5271.17—2000，定义01.01.02]
1.2　 
元数据 metadata
关于数据或数据元素的数据（可能包括其数据描述），以及关于数据拥有权、存取路径、访问权和数据易变性的数据。
[GB/T 5271.17—2020，定义17.06.05]
1.3　 [bookmark: _Toc151731965][bookmark: _Toc150845014]
数据质量 data quality
[bookmark: _Toc157438842][bookmark: _Toc80021860][bookmark: _Toc157438946]在制定条件下使用时，数据自身、数据生产过程、数据应用过程应满足的相关要求。
1.4　 
数据生存周期 data lifecycle
将原始数据转化为可用于行动知识的过程。
1.5　 
数据集 dataset
具有一定主题，可以标识并可以被计算机化处理的数据集合。
1.6　 
数据模型 data model
对分析的图像和文本表述，该分析识别了组织为完成其使命、功能、目标、目的和战略，以及管理和评价组织所需要的数据。
1.7　 
主题域 subject domain
数据库中的主题域是联系较为紧密的数据主题的集合，用于描述和分析特定的业务领域或主题。
1.8　 
概念域 conceptual domain
数据库的概念域是数据模型的高层次抽象，代表了现实世界中一个特定领域或者业务领域中所有相关概念和实体的集合。
1.9　 
逻辑模型 logic model
数据库设计中的抽象层，=定义了数据的组织方式，包括数据的类型、属性、实体之间的关系以及数据的约束关系。
1.10　 
物理模型 physical model
数据库设计中的实现层，描述了数据在存储介质上的具体存储方式和访问方法，包括数据的存储结构、存储参数、访问路径和硬件布局等。
1.11　 
被评估方 organization subject to the appraisal
申请数据质量评估的组织个体。
[bookmark: _Toc151731972][bookmark: _Toc151732047][bookmark: _Toc29055][bookmark: _Toc396852495][bookmark: _Toc387822293][bookmark: _Ref148536185][bookmark: _Toc466214431][bookmark: _Toc384216797][bookmark: _Toc387822261][bookmark: _Toc384212345]通用指标要求
[bookmark: _Ref148539383]概述
数据质量评估指标体系如图1所示。

[image: ]
图1 数据质量评估指标体系
合规性
管理
被评估方应建立以下相关管理机制：
a) 被评估方应建立完善的数据安全规划，确保数据在整个生命周期中的安全性、完整性和可用性；
b) 被评估方应建立数据分类分级管理机制，实现对数据资产的科学管理；
c) 被评估方应建立数据访问权限管理制度，确保数据的安全性和合规性，防止未授权访问和数据泄露；
d) 被评估方应建立数据脱敏管理制度，被评估方应建立数据脱敏管理制度，明确数据脱敏的原则、范围、方法和技术要求；
e) 被评估方应建立数据共享和开放安全管理制度，明确数据共享和开放的条件、范围、流程、权限和责任；
f) 被评估方应建立数据安全销毁管理制度，确保不再使用的数据得到安全、彻底的销毁，防止数据泄露或被未授权的第三方恢复；
g) 被评估方应建立供应方安全管理制度，确保供应链中的数据安全和服务连续性；
h) 被评估方应建立安全监督检查制度，定期对数据安全管理的有效性进行审核和评估；
i) 被评估方应建立安全事件管理与应急响应制度，在发生数据安全事件时能够迅速、有效地采取应对措施；
j) 被评估方应设立专职的数据管理岗位，负责组织数据规划、数据治理、数据质量控制等工作，数据管理岗位人员应接受数据安全培训；
k) 敏感数据应进行脱敏与加密处理，以保护个人隐私和商业秘密，防止数据在非授权环境中被滥用；
l) 数据中采集的个人数据应得到相关用户的授权，保证数据采集的合法性；
m) 数据应建立内容安全检查机制，在文本、图片、音频、视频等内容时防止违法不良信息的传播，保障用户隐私和数据安全。
技术
被评估方应实行以下技术要求：
a) 被评估方宜将数据存储到本地、大型服务商私有云或中型服务商私有云，在条件允许的情况下宜避免将数据存储在小型服务商私有云或软件开发商服务器等位置，保证数据存储安全性；
b) 被评估方应在数据机房设置备用电源，保障关键信息系统和基础设施在主电源发生故障或中断时能够持续运行，避免数据丢失、系统损坏或业务中断；
c) 数据应支持测试环境搭建，确保系统开发过程中功能验证与性能优化；
d) 数据存储主机应保证独立的网络环境，独立于互联网，以防止外部网络攻击和未授权访问；
e) 被评估方应使用自动化或手动的方式实现数据备份，并实现备份数据的完整性检查，确保在数据丢失、损坏或遭受攻击时能够迅速恢复；
f) 被评估方应建立数据销毁记录，保证数据销毁可查询；
g) 被评估方应定期开展数据安全审计，评估数据管理活动的合规性、有效性以及潜在的安全风险；
h) 被评估方应建立数据分类保护清单，明确不同类别数据的安全保护要求和措施；
i) 被评估方应建立数据访问记录档案，详细记录所有数据访问活动，包括访问者身份、访问时间、访问目的、访问的数据范围和操作类型等关键信息；
j) 被评估方应对数据访问密码进行约束，强化账户安全，防止未授权访问和数据泄露。
规范性
数据库结构
位于数据库的评估对象，其结构应符合以下要求：
a) 数据库的命名应简洁、明确，字数宜不大于10个文字，应反映其内容及用途，应避免使用模糊词语或特殊字符、符号；
b) 数据库的描述应提供数据库的总体功能说明，包括数据类型和结构、数据更新频率、使用目的和服务的用户群体；
c) 索引的命名应简洁、明确、易于识别；
d) 索引命名应包含关联表名和字段信息，且应在数据库范围内唯一，避免与表名或其他数据库对象名称冲突；
e) 视图的命名应反映其数据范围或查询目的，结合业务需求和数据内容，采用清晰、易懂的名词或短语；
f) 数据表的表名应反映表中数据的性质与用途，采用名词或短语，同一数据库中的数据表命名应具有统一规则。
数据概念
评估对象的相关数据概念应符合以下要求：
a) 文件名的命名应反映文件内容或类型，遵循一致的格式规则，避免不相关或过于简略的命名；
b) 数据集的命名应反映其所包含的信息内容、来源及时间范围，便于用户快速识别；
c) 数据集的描述应包括数据集的来源、时间跨度、采集方法、质量评估，以及数据及的适用范围、使用条件和限制；
d) 数据元素的命名简洁、具有描述性，能够反映字段所存储数据的类型、单位或度量标准；
e) 数据元素的描述应包括数据元素的定义、数据类型（如字符串、整型、浮点型等）、数据格式（如日期格式）、适用的约束条件（如是否必填）、业务规则与计算逻辑信息；
f) 参考数据的编码方式应符合业务规则，编码应唯一、可读、可扩展；
g) 参考数据的命名应明确、一致，反应数据含义与用途，避免使用模糊或容易引起混淆的词语；
h) 参考数据应覆盖业务所需的关键信息，包括但不限于分类、属性、关系和约束条件；
i) 数据内容应与预期的数据格式和业务逻辑一致，确保实际存储和处理的数据符合数据模型的要求，应避免数据格式错误、空值或逻辑不一致。
数据组织
位于数据仓库的评估对象，其组织应满足以下要求：
a) 主题域分类应对应特定业务领域，分类应保持相对稳定，不宜频繁变化；
b) 主题域分类在口径上应具有一致性和可比性，覆盖数据所涉及的主要业务领域，不应出现较大遗漏或交叉重复；
c) 概念域应覆盖业务领域关键内容和特征；
d) 概念域的实体、属性、关系以及其他元素的命名应明确、简洁、一致，反映数据业务含义，不应使用可能引起混淆的文字。
数据模型
逻辑模型
数据库的逻辑模型应符合以下要求：
a) 逻辑模型应保持内部的逻辑一致，确保数据结构和业务规则在整个模型中的统一和协调；
b) 逻辑模型应包括所有必要实体、属性、关系以及数据完整性约束，准确表示业务需求和数据结构，避免关键数据元素的遗漏；
c) 逻辑模型应易于理解和解释，采用清晰、直观的命名规则和分组分层设计方法；
d) 逻辑模型应准确反映现实世界的数据特征和业务规则，模型中的实体、属性和关系应真实代表其所模拟的现实世界对象，确保数据模型与业务需求之间的一致与对应。
物理模型
数据库物理模型应符合以下要求：
a) 物理模型应能够适应特定的运行环境和性能要求，充分考虑数据库的存储结构、访问方法、索引策略和硬件资源；
b) 物理模型应具有完整性，在物理存储层面保证数据的准确和一致；
c) 物理模型应具有可读性，模型清晰可读、易于理解；
d) 物理模型应具有一致性，确保数据库状态符合预定的规则和约束；
e) 物理模型应准确实现和映射逻辑模型的设计，确保数据在存储、处理和访问中的真实性和正确性。
元数据
元模型
元模型应符合数据库设计与业务逻辑要求，确保其能够准确、全面描述系统中各类数据和关系。
元模型中的实体、属性、关系等元素的命名应遵循明确的命名规则，保持结构的一致性和完整性，确保模型能清晰、直观地展现业务逻辑和数据依赖关系。
元模型应保持技术与业务逻辑的一致性，确保数据的存储、处理和访问均能满足业务需求。
业务元数据
业务元数据应准确描述实际业务流程、概念和实体，确保其能够真实反映业务操作。
业务元数据项的含义、适用范围和用途应与实际业务保持一致。
业务元数据应涵盖所有与业务相关的关键信息，各业务模块的元数据均应得到全面描述，支持业务操作的全生命周期。
技术元数据
技术元数据应准确描述数据库的技术实现细节，包括但不限于表结构、索引、存储方法等，确保数据库系统正确执行设计预期。
技术元数据应涵盖系统中所有技术细节，确保所有与系统性能、存储、访问相关的技术要素均得到清晰描述，包括但不限于硬件资源、存储架构、访问路径和优化策略。
操作元数据
操作元数据应准确记录数据库系统的运行状况和操作历史，如操作日志、备份记录用户行为等，确保其能够为系统管理与维护提供可靠依据。
操作元数据应涵盖系统操作的所有相关信息，包括用户行动、系统资源利用、故障记录、警报等，确保系统运行中所有操作均记录且可追溯。
业务规则
业务规则
业务规则的定义和描述应符合一致、简洁、明确的原则，确保业务规则清晰反映业务逻辑，应避免使用模糊或不确定的表述。
业务规则应覆盖所有业务流程的关键逻辑，确保业务系统能够准确执行实际操作中所有必要逻辑。
业务规则文档
业务规则文档应包括所有业务逻辑和例外处理情况，确保业务流程各环节得到清晰记录，为开发、测试和维护提供详细的操作指南。
业务规则文档的描述应与实际业务流程一致，应避免错误、过时信息，保障业务规则在系统中的执行与文档描述一致。
数据精度
数据精度应满足基于数据所开展业务的使用需求，支持业务决策的准确与高效。
完整性
数据内容应具备完整性，确保数据在存储、处理和传输过程中不被非法篡改、破坏或丢失。
数据档案应具备完整性，确保档案中的数据信息是全面、准确、未被篡改。
准确性
数值准确
数据的数值准确性方面应符合以下要求：
a) 数据统计口径应一致，确保不同业务开展过程中所采用的标准、定义、方法和流程保持统一；
b) 数据内容应处于业务认定的合理取值范围，确保数据的准确性和有效性，防止错误数据对业务决策、运营和报告造成负面影响；
c) 数据采集应具有无偏性，确保收集的数据能够客观、公正地反映实际情况；
d) 数据分布应符合正态性，保证统计分析的有效与可靠；
e) 数值型数据超出均值加减三倍标准差范围时，应具有业务的可解释性。
重复率
数据相关内容的重复率应符合以下要求：
a) 数据应控制数据接口重复率，保持重复率处于低水平，确保系统稳定性和数据准确性。
b) 数据应控制文件重复率，优化存储空间使用效率和数据管理成本。
c) 数据应控制数据表重复率，维护数据库的完整性与查询效率。
d) 数据应控制数据库重复率，保持数据的一致性，优化存储资源。
e) 数据应控制数据记录重复率，保障数据的准确性和可靠性，提升数据库运行效率。
一致性
数据属性的一致性应符合以下要求：
a) 数据应具有内容的一致性，确保数据在不同位置保持相同的含义与结构，维护数据的准确性和可信度；
b) 数据应具有交叉验证一致性，保证数据的准确性与可靠性；
c) 数据命名应具备一致性，使用统一的命名规则；
d) 数据计量单位应具备一致性，确保数据交流的准确性和效率；
e) 数据类型应具备一致性，相同含义、属性的数据字段应保持相同类型；
f) 数据格式应具备一致性，便于数据的共享与交换；
g) 数据来源应具备一致性，确保数据质量与可比性；
h) 相同用途数据的处理应具备一致性，确保数据处理结果的可预测性与公正性；
i) 数据的档案应具备一致性，确保数据的管理、检索的效率与可靠。
共享性
环境支持
数据在对外部环境的支持方面应符合以下要求：
a) 数据接口多样性应符合业务要求，适应业务对不同数据源、数据格式以及传输协议的需求；
b) 数据接口标准化程度应符合业务要求，确保数据交换的顺畅性；
c) 数据的兼容性与互操作性应符合业务要求，确保数据在不同系统、平台以及应用之间的切换与利用；
d) 被评估方应对数据共享性能开展监控，确保数据共享过程的顺畅性与高效性；
e) 被评估方应对数据共享访问进行控制，确保数据安全与隐私，防止未授权数据的访问与泄露；
f) 数据应具备多平台支持能力，满足业务开展过程中不同系统、设备和用户群体的需求；
g) 数据对并发访问的支持应符合业务要求，保证数据在高流量与多用户环境下的稳定性与高效响应。
数据属性
数据属性在共享性上应符合以下要求：
a) 数据共享策略应符合业务要求，保证数据能够安全、高效地被用户访问和使用；
b) 数据的更新与同步应符合业务要求，保证数据在业务使用中的一致性与实时性；
c) 数据的可访问性应符合业务要求，确保用户对数据使用的及时性与便利性；
d) 数据的可组合性应符合业务要求，确保不同数据源和类型能够灵活地融合与重组，满足复杂业务场景下的分析需求和创新应用；
e) 数据结构化程度应符合业务要求，确保数据能够以有序、逻辑性强的方式组织和存储；
f) 数据的文件格式应可转换，满足不同业务场景下对数据格式与传输的要求；
g) 数据应具备可溯源性，确保在数据生命周期内能够追踪其来源、处理过程和流转路径；
h) 数据的共享应遵从法规要求，满足业务在合法合规的前提下高效利用数据资源的要求；
i) 数据应具备反馈与改进机制，保证数据的修正与持续优化；
j) 数据的共享性报告与透明度应符合业务要求，支持用户了解数据共享的范围、规则、效果以及潜在风险，增强对数据共享活动的信任与支持。
数据易读性
数据的易读性应符合以下要求：
a) 被评估方应对数据用户开展需求调研，提升数据的实用性；
b) 数据应具备相应的说明文档与示例，文档与示例应符合业务要求；
c) 被评估方应开展数据共享的用户培训与支持，增加用户对数据共享价值的理解，正确使用共享数据并遵守政策法规要求。
时效性
数据更新
数据更新应符合以下要求：
a) 数据应采用实时或定期的方式进行更新与维护；
b) 数据更新频率应满足业务要求，确保数据的时效性与准确性；
c) [bookmark: _GoBack]数据更新延时应符合业务要求，保证数据在业务规定时间的得到处理与反馈；
d) 数据的更新应进行备份与恢复设置，确保在数据更新过程中能够有效防止数据丢失或损坏，并在发生问题时能够快速恢复数据；
e) 数据的更新应有记录，以便追踪数据的变更历史，包括更新时间、更新人员、变更内容等信息。
其他
数据的时效性应符合以下要求：
a) 数据采样速度应符合业务要求，满足业务对高精度与动态变化需求的分析；
b) 数据输出速度应符合业务要求，满足业务在紧急或实时控制场景下对数据的分析；
c) 数据的时间戳稳定性应符合业务要求，确保数据的准确性和一致性；
d) 数据时间戳的流畅性应符合业务要求，确保数据记录能够连续、无间断地记录时间信息；
e) 数据备份的时效性应符合业务要求，确保在数据意外丢失或系统故障时能够及时恢复最新数据。
[bookmark: _Toc151732033]
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