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中国钢铁供应商放心品牌评价规范  钢铁商贸流通企业
1　 范围

本文件规定了钢铁商贸流通企业中国钢铁供应商放心品牌的评价原则、评价内容、评价方法。
本文件适用于具有独立法人资格的钢铁商贸流通企业的放心品牌进行评价和认证，也适用于组织内部进行自我评价。

2　 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而成为本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 19001  质量管理体系要求
3　 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4　 评价原则

4.1　 公平性

评价应公平、公正，应按照工作程序和有关要求执行，组织应独立作出评价。

4.2　 全面性

评价实施过程应选取本文件的全部内容。

4.3　 规范性

评价的开展应基于已有的客观数据、规范性材料或其他已被普遍接受的协议或惯例，评价依据的信息内容应真实准确，与客观实际情况相一致。

4.4　 保密性

应对评价过程中获得的企业的商业、技术秘密进行保密。

5　 评价内容

5.1　 基本要求

5.1.1　 申报企业在中国境内依法注册并具有法人资格，连续稳定运行2年以上。

5.1.2　 企业注册资本在300万元以上，经营状况良好，净资产为正。
5.1.3　 企业年销售钢材及钢铁产品总量在10万吨以上，或钢材8万吨以上，或钢铁产品销售总额4亿元以上。
5.1.4　 企业供应的钢铁产品应符合相关标准要求，包括但不限于企业标准、地方标准、团体标准、行业标准、国家标准和国际标准。
5.1.5　 企业有自有或租赁的物流运输设施，能够满足客户所需要的运输配送。

5.1.6　 企业应按照GB/T 19001建立并运行质量管理体系6个月以上。

5.1.7　 企业近3年无严重违法违规行为，无较大及以上质量事故。

5.1.8　 企业应未列入国家信用信息严重失信主体相关名录

5.2　 评价指标

评价指标见附录A。

6　 评价方法

在满足5.1基本要求的前提下，根据5.2评价指标对企业的各项评价要素进行打分评价。评价结果分为5A、4A、3A，各等级对应的划分依据见表1。

表1　 评价等级和评分对应关系

	评价等级
	应同时满足

	
	5.1基本要求
	5.2评价指标得分

	5A级
	全部满足
	≥90

	4A级
	
	≥75~＜90

	3A级
	
	≥60~＜75


附　录　A


表A.1 评价指标

	评价要素
	评价内容
	分值权重
（满分100）
	备注

	一级指标
	二级指标
	评价内容
	评分标准
	
	

	经营资质
	统一社会信用代码
	取得统一社会信用代码，应符合GB 32100的规定
	—
	—
	

	
	经营资格证书
	在有效期内，并列出证书的有效期限
	—
	
	

	
	特定经营许可
	经营特定的有许可要求商品的组织们提供特定经营许可证，并在有效期内
	—
	
	

	
	
	经营品牌商品的组织，提供商标注册证书或者品牌授权使用证明，并在有效期内
	—
	
	

	经营能力
	注册资本
	注册资本金额
	注册资本在5000万元以上，净资产在1亿元以上，2分；
注册资本在2000万元以上，净资产在4000万元以上，1.5分；
注册资本在1000万元以上，净资产在2000万元以上，1.0分；
注册资本在500万元以上，0.5分；
注册资本在300万元以上，0.2分；
	2
	

	
	人力资源配置
	配置与销售各环节相关的岗位
	岗位配置完全符合销售各环节要求，1分；
岗位配置基本符合销售各环节要求，0.5分；
岗位配置基本不符合销售各环节要求，0分。
	1
	

	
	
	人员数量确保满足销售需求
	人员数量完全符合销售需求，1分；
人员数量基本符合销售需求，0.5分；
人员数量基本不符合销售需求，0分。
	1
	

	
	
	人员能满足企业管理和销售需求
	经销人员熟练掌握钢铁产品及行业方面的相关知识。

管理人员和技术人员经过专业培训并取得相关证书。

开展经常性的员工培训活动，各岗位员工都有培训经历和熟练的岗位技能。满足一项得0.5分。
	1.5
	

	
	设备设施条件
	办公场所
	面积＞1000m3，2分；
面积＞500m3，1.6分；
面积＞300m3，1.2分；
面积＞200m3，0.8分；
面积＞100m3，0.4分；
面积＜100 m3，0分；
	2
	

	
	
	仓储场所
	面积≥3000m3，2分；
面积≥1000m3，1.5分；

面积≥500m3，1.0分；
面积≥300m3，0.5分；
有固定的仓储场所满足经营需要，0.2分；
	2
	

	
	
	办公及经营场所设备设施情况
	企业管理系统现代化，有投入使用、功能齐全的办公管理、仓储管理、人员管理、货物管理、客户管理、财务管理等软件管理系统，2分；
企业具有齐全的办公自动化系统，1分；
具有相适应的设备设施，0.5分。
	2
	

	
	风险防控能力
	建立风险防范制度
	风险防范效果良好，1.5分；

风险防范制度得到了严格遵守和运行，1分；

建立了完善的风险防范制度，0.5分。
	1.5
	

	
	
	根据营销环境、销售情况等，能够及时做出商品上下架响应
	企业能够12小时内做出商品上下架响应，2分；
企业能够24小时内做出商品上下架响应，1.5分；
企业能够36小时内做出商品上下架响应，1分；
企业能够48小时内做出商品上下架响应，0.5分；
企业能够48小时内无法做出商品上下架响应，0分
	2
	

	
	制度建设
	针对销售环节、人员等制定相应的规整制度、并严格执行
	销售管理和人员管理效果良好，3分； 
销售和人员得到了严格遵守和运行，2分；

建立了完善的销售和人员制度，1分；
	3
	

	产品管控
	产品质量保障
	保证所售商品应符合相应国家、行业、团体或企业标准的要求
	企业制定了完备的质量保障的相关措施，3分；
企业制定了部分质量保障的相关措施，1分；

不符合，0分。
	3
	

	
	进货渠道
	提供供货商开具的正规进货凭证
	所有货物有正规进货凭证，3分；
大部分货物有正规进货凭证，1分；
大部分货物没有正规的进货凭证，0分。
	3
	

	经营过程
	信息展示
	设立网站，包含产品的页面和内容，能够提供在线购买功能
	设立网站，页面清晰，内容完整，在线交易，每项0.5分，最多2分。
	2
	

	
	
	网站或宣传页上展示的商品与经营范围相符
	相符，2分；
不相符，0分。
	2
	

	
	
	网站或宣传页上展示的商品信息描述与商品的实际情况相符
	完全相符，2分；
部分不符合，1分；

大部分不符合，0分。
	2
	

	
	沟通
	能提供电话、电子邮件、在线及时通讯等沟通形式
	电话、电子邮件、线上沟通每项0.5分.
	1.5
	

	
	
	保障足够的在线服务时间和快速的响应，确保客户的问题能及时得到回复和响应
	24小时在线，24小时内响应，3分；
36小时内响应，2分；
48小时内响应，1分；
48小时内无响应，0分。
	3
	

	
	
	沟通过程中使用文明用语
	与顾客沟通过程中全部使用文明用语，1分；
与顾客沟通过程中存在使用文明用语情况，0分。
	1
	

	
	支付
	提供正规渠道付款途径
	2种及以上，2分；
1种，1分；
	2
	

	
	库存/备货
	网站或宣传页面上展示库存与实际库存相符
	网站或宣传页面上展示库存与实际库存相符，2分；
网站或宣传页面上展示库存与实际库存不相符或没有显示库存量，0分。
	2
	

	
	
	在约定时间内完成商品的发货
	在约定时间内完成商品的发货，2分；
存在约定时间内未完成商品的发货，0分。
	2
	

	
	物流
	商品按照指定地点交付给顾客
	商品按照指定地点交付给顾客，2分；
存在商品没有按照指定地点交付给顾客，0分
	2
	

	
	
	商品按照约定时间准时交付给顾客
	按时交付率≥99%，3

按时交付率≥95%，2
按时交付率≥90%，1
按时交付率＜90%，0
	3
	

	
	
	提供商品的物流跟踪信息
	可提供全部商品的物流跟踪信息，3分
可提供部分商品的物流跟踪信息，1分

无法提供商品的物流跟踪信息，0分
	3
	

	
	退换货
	制定退换货机制
	制定退换货机制，并运行良好，3分；
制定退换货机制，并实施运行，2分；

制定退换货机制，1分；
	3
	

	
	
	为顾客提供退换货保险
	全部提供退换货保险，3分；
部分提供退换货保险，1分；
不提供退换货保险，0分。
	3
	

	
	售后
	为顾客提供投诉处理和意见反馈的程序，重视消费者权益
	企业建立投诉处理和意见反馈相关制度，设立投诉和意见反馈渠道，每项1分，最多2分。
	2
	

	
	
	定期评估处理投诉和意见反馈程序，并有纠正、预防性措施
	定期评估处理投诉和意见反馈及顾客满意度，形成纠正、预防性措施，或未接到投诉处理和意见反馈，定期形成统计报告，2分；
定期评估处理投诉和意见反馈，未形成纠正、预防性措施，或未接到投诉处理和意见反馈，未定期形成统计报告，1分；
没有评估处理投诉和意见反馈，0分。
	2
	

	
	
	有人员专责处理投诉和意见反馈
	有专兼职人员处理投诉和意见反馈，并建立完整的投诉档案记录，2分；
有专兼职人员处理投诉和意见反馈，未建立完整的投诉档案记录，1分；
没有专兼职人员处理投诉和意见反馈，0分。
	2
	

	
	
	售后服务认证
	企业获得五星级商品售后服务认证或评价，3分；
企业获得四星级商品售后服务认证或评价，2分；
企业获得三星级商品售后服务认证或评价，1分；
企业获得达标级商品售后服务认证或评价，0.5分；
未获得认证或评价，0分。
	3
	

	经营绩效
	销售情况
	销售量 统计周期内，销售商通过不同途径的销售钢铁商品的数量
	销售量≥100万吨，2.5分；
销售量≥80万吨，2分；
销售量≥50万吨，1.5分；
销售量≥20万吨，1分；
销售量＞10万吨，0.5分。
	2.5
	

	
	
	销售额 统计周期内，销售商通过不同途径的销售额
注：可从总体、线上、线下等多个渠道分别进行统计
	销售额≥40亿元，2.5分；
销售额≥30亿元，2分；
销售额≥15亿元，1.5分
销售额≥8亿元，1分

销售额＞4亿元，0.5分。
	2.5
	

	
	
	利税额 统计周期内，利税总额
	利税额≥3000万元，2.5分
利税额≥1200万元，2分
利税额≥800万元，1.5分
利税额≥400万元，1分
利税额≥200万元，0.5分
利税额＜200万元，0分
	2.5
	

	
	
	项目供应次数 统计周期内，国家重大工程、重点项目的供应次数
	次数≥5次，2分；
次数≥2次，1分；
无，0分。
	2
	

	
	客户满意度
	好评率 统计周期内，好评的订单数量与所有评价订单数量的比值
	好评率≥99%，3分；
好评率≥97%，2分；
好评率≥95%，1分；
好评率＜95%，0分。
	3
	没有统计得0分

	
	
	重复购买率 统计周期内，客户重复购买同类产品的交易次数与总交易次数的比值
	重复购买率≥10%，3

重复购买率≥8%，2

重复购买率≥5%，1
重复购买率＜3%，0
	3
	

	
	
	纠纷率  统计周期内，销售商收到的客户发起的的纠纷订单数量与在交易数量的比值
	纠纷率≤0.3%，3

0.3%＜纠纷率≤0.5%，2

0.5%＜纠纷率≤0.8%，1
0.8%＜纠纷率≤1.0%，0
	3
	

	
	
	退款率 统计周期内，销售商收到的客户发起的退款订单数量与在交易数量的比值
	退款率≤0.1%，3

0.1%＞退款率≤0.2%，2

0.2%＞退款率≤0.3%，1
0.3%＞退款率≤0.5%，0
	3
	

	信用和荣誉
	信用
	管理人员信用
	近三年，高级管理层人员未列入国家失信对象名单，管理层人员均无不良信用记录，2分
	2
	

	
	
	合格供应商信用等级
	合格供应商信用等级AAA，2分；
合格供应商信用等级AA，1.5分；
合格供应商信用等级A，1分；
合格供应商信用等级B级及以下或未开展合格供应商信用等级评价工作，0分。
	2
	

	
	
	未发生过商业诈骗和银行信誉受损等情况
	未发生过商业诈骗和银行信誉受损等情况，2分；
发生过商业诈骗和银行信誉受损等情况，0分。
	2
	

	
	
	未发生违约和债务拖欠等行为
	未发生违约和债务拖欠等行为，2分；
发生过违约和债务，0分，

并每发生一项违约和债务拖欠扣1分。
	2
	

	
	荣誉
	能提供所获得的荣誉的证明
	各级政府、行业协会、商会等组织授予的嘉许、奖状、荣誉或关于其商业地位、良好口碑的认可等，一项0.5分，最多2分。
	2
	

	社会责任
	环境保护
	制定环境保护、能源节约方面的制度或开展相关项目
	废气、废水、固体废弃物处理、能源节约的制度或项目，每项1分，最多2分。
	2
	

	
	公益支持
	提供参与公益活动的相关证明
	每项证明1分，最多2分。
	2
	

	加分项
	相关认证
	企业通过质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、售后服务管理体系认证等行业相关认证
	通过每项认证，加0.5分。
	/
	

	注：统计周期一般为1年



