
《“无废快递网点”建设指引》编制说明 

 

一、 背景说明和起草过程 

1.1 背景说明 

2022 年 6 月，时任李强书记在上海市第十二次党代会报告

中指出，“高标准推进‘无废城市’建设”。2022 年 11 月，《中共上

海市委 上海市人民政府关于深入打好污染防治攻坚战迈向建设

美丽上海新征程的实施意见》要求推进“无废城市”建设。2023 年

2 月，《上海市“无废城市”建设工作方案》（沪府办发〔2023〕2 号）

发布，提出统筹推动“无废细胞”建设，研究制定相关“无废细胞”

建设指标和评估细则，有序推进无废机关、无废社区、无废校园、

无废商场、无废餐馆、无废酒店、无废景区、无废医院等“无废细

胞”建设，以点带面营造“无废城市”建设浓厚文化氛围。《工作方

案》将“强化工业固废源头减量和高效利用”列为“无废城市”建设

的主要任务之一，并提出了“到 2025 年，全市一般工业固废贮存

处置量实现零增长、综合利用率不低于 95%”的目标。 

2023 年 12 月，上海市生态文明建设领导小组办公室印发《上

海市“无废细胞”建设评估管理规程（试行）》和《上海市“无废细

胞”建设评估细则（2023 版）》（沪生建办〔2023〕14 号），2023

版评估细则覆盖“无废工厂”、“无废校园”、“无废医院”、“无废机

关”和“无废快递网点”五大类“无废细胞”。 

“无废细胞”是指为贯彻落实“无废城市”建设相关理念，采取



有效技术手段和管理措施，推广绿色生产生活方式，培育固体废

物减量化、资源化和无害化的社会生活单位，包括机关、企事业

单位、饭店、商场、社区、村镇、家庭等各类生产生活单元。在

此背景下，“无废细胞”将成为本市覆盖面最广、最具代表性的固

体废物污染防治推进主体，其中快递网点作为覆盖面广泛、包装

大量使用、废弃物产生量快速增加的关键主体，推动相关平台和

寄递企业开展“无废快递网点”建设将有效支持邮件快件包装减

量化、绿色化、可循环任务落地，支撑上海市电商快件不再二次

包装率、快递包装回收设施覆盖率均达到 100%目标的实现，对

上海市完成高标准推进“无废城市”建设意义重大。 

 

1.2 起草过程 

本标准编制的具体工作内容包括： 

1）标准立项 

上海市节能减排中心牵头，联合上海环境集团股份有限公司、

菜鸟、顺丰等单位及公司成立了标准起草工作组，开展了前期调

研和资料收集整理工作，形成了初步方案。2024 年 7 月 1 日，上

海市环境保护产业协会标准《“无废快递网点”建设指引》立项评

审会暨第一次工作会议于在上海市徐汇区龙华路 2716 号上海市

节能减排中心召开。经上海市环境保护产业协会组织专家评审，

符合立项条件，获批立项，并在全国团体标准信息平台进行了公

示。 



2）资料收集与研究，形成征求意见稿 

起草工作组广泛收集并分析研究了国内外相关标准和规范

资料，主要参考了 GB/T 16606.3 快递封装用品  第 3 部分：包

装袋、GB/T 39084  绿色产品评价  快递封装用品、GB/T 37422  

绿色包装评价方法与准则、GH/T 1355 包装废弃物回收、贮存与

运输技术规范、HJ 1265 快递包装废物污染控制技术指南等，并

先后对国外《包装废弃物管理办法》、《包装回收再生利用法》等

法规，国内其他地区绿色快递网点相关地标、工程标准和“无废

快递网点”建设进展和经验开展广泛调研和研究分析，结合上海

市“无废快递网点”建设评估细则（2023 版），总结上海市 2024 年

度已经完成评估工作的“无废快递网点”建设经验，在此基础上组

织召开了标准编制专题研讨会，对《“无废快递网点”建设指引》

制定思路和方案进行研讨交流，编制完成工作讨论稿。根据 7 月

1 日的专家意见，形成征求意见稿。 

3）公开征求意见 

2023 年 12 月 6 日，本标准在全国团体标准信息平台进行公

开征求意见。 

 

二、国内外相关建设和标准情况 

国外在无废快递包装方面开展了大量工作。英国作为率先在

世界上推行提倡“零废弃物行动”的国家，21 世纪后十余年中，

英国用于产品的包装消减了 40%。在立法层面，针对产品包装物



颁布了相关的法律，要求产品包装物在保证产品的卫生及安全以

外，不可添加额外包装。德国在 1990 年出台《包装废弃物管理

办法》和《包装回收再生利用法》，明确了双方的责任，例如要求

产品包装必须全部回收循环，产品包装废弃物的 80%必须能够回

收利用，产品包装处理的每个步骤都有相应法律可依。欧盟是目

前对包装管理要求最高的区域之一，2023 年 11 月，欧洲议会通

过旨在大幅减少包装浪费的法规草案，法案严禁“不必要包装”，

要求到 2035 年实现欧盟境内所有包装材料可循环。总体上，国

外对包装的管理要求已较为先进，但并没有针对快递网点的具体

“无废”要求。 

我国从 2018 年开始试点“无废城市”建设，各城市陆续开

展“无废快递网点”相关实践。在具体标准编制方面，2021 年，

苏州编制了《绿色分拨中心评价指标体系》和《绿色网点评价指

标体系》2 项工程标准，旨在促进行业包装减量、循环替代、低

耗高效、规范运营和培训宣传。2023 年 3 月，苏州市邮政管理局

召开《绿色快递服务中心评价规范》地方标准项目启动会，开启

相关评价规范编制工作。2023 年 7 月，佛山市编制发布《快递网

点绿色运营指南》地方标准，以网点和分拨中心作为行业绿色发

展的切入点和示范窗口，推动全市行业绿色转型发展。具体内容

中，明确了包括基础能力、绿色封装、节能减排、噪音管理、废

弃物管理、环境卫生管理等相关运营要求与持续改进要求。针对

寄递服务生产的收寄、分拣、运输、投递等环节和部位，制定了



针对性的绿色环保、节能减排措施，推进立体化的绿色治理。但

总结当前我国各地快递网点相关评估标准，主要是以本地情况进

行编制的地方标准，在普适性方面具有地区局限性。此外，目前

各地快递网点相关标准与新发布的《上海市“无废细胞”建设评

估细则（2023 版）》相比，难以同时兼具对于网点卫生、噪音、

污染管制、绿色物流与宣传培训的评估内容，包含款项还有待丰

富与细化，需进一步对评估指标、评估方式以及评估结果如何认

定进行完善。 

三、主要内容说明 

3.1 范围 

本标准规定了“无废快递网点”建设的基本要求、快递网点环

境、固体废物管理、节能降碳、科普宣传、管理体系、其他和建

设成效自评。 

本标准适用于具备一定固体废物减量化、资源化、绿色化发

展基础的快递网点开展“无废快递网点”建设工作。 

3.2 规范性引用文件 

标准文件编制过程中规范性引用了多个已发布的标准规范： 

快递网点环境中规定噪音标准应满足《工业企业厂界环境

噪声排放标准》（GB 12348-2008）要求。 

分类收运贮存引用《生活垃圾分类标志》（GB/T 19095-

2019）中的相关规定。 

 



3.3 术语和定义 

本标准的术语和定义重点对“无废快递网点”建设情况的相

关专用术语进行了定义，包括无废快递网点、可回收物、瘦身胶

带、标准包装袋、绿色包装和绿色物流。本标准中直接参照已有

标准规范中的定义。 

3.3.1 无废快递网点（zero-waste express service point） 

是指通过倡导使用电子运单、可降解包装、可循环快递容器

等措施，推行绿色物流和配送体系，实现固体废物源头减量、过

程分类、资源化利用和无害化处置的快递网点。 

3.3.2 可回收物（green packaging） 

是指适宜回收循环使用和资源利用的废物，包括纸类、塑料、

金属、玻璃、织物等。 

3.3.3 瘦身胶带（slimming tape） 

符合《邮政业封装用胶带》行业标准，胶带宽度规格达到

45mm 及以下。 

3.3.4 标准包装袋（standard packaging bag） 

符合《快递封装用品》国家标准的包装袋，印刷保持原色，

印刷面积不超过总面积的 50%，包装袋不存在明显异味等现象。 

3.3.5 绿色包装（green packaging） 

在包装产品全生命周期中，满足包装功能要求的对人体健康

和生态环境危害小、资源能源消耗少的包装。 

3.3.6 绿色物流（green logistics） 



通过充分利用物流资源、采用先进的物流技术，合理规划和

实施运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处

理等物料活动，降低物流活动对环境影响的过程。 

3.4 基本要求 

快递网点设立应符合《快递业务经营许可管理办法》等法律

法规要求，并取得《快递业务经营许可证》。 

3.5 快递网点环境 

3.5.1 卫生环境 

标准中描述了快递网点内外的环境要求。 

3.5.2 污染排放 

标准中描述了快递网点应采取的降尘措施和噪音控制措施，

且噪音标准应满足 GB 12348-2008 要求。 

3.6 固体废物管理 

标准中从源头控制、分类收运贮存、利用处置全流程对各类

固体废物管理（快递运单、快递胶带、废弃包装、湿垃圾等）进

行描述，并提出相应举措和手段。 

3.7 节能降碳 

标准中提出了绿色出行、能耗管理和碳减排管理三个方面，

包括配套新能源车辆、推动绿色物流模式落地、公共场所节能措

施、鼓励有条件的快递网点开展碳排放核算等。 

3.8 科普宣传 

标准中提出了快递网点可开展的科普活动应涵盖的内容和



宣传教育的形式，以及应总结亮点模式，在全市进行复制推广，

并主动推送，加强宣传报道。 

3.9 管理体系 

标准中提出了管理机构、方案编制、制度建设和数字化应用

四个方面。管理机构中指明了各类固体废物要明确管理部门和管

理负责人；方案编制明确了需要编制“无废快递网点”建设实施

方案的范围以及可采用的形式；制度建设明确了需要建立哪些制

度以及制度展现形式；数字化应用规定快递网点按要求鼓励和引

导快递电子运单以及相关快件信息化管理系统等的推广应用，并

采用共享社区智能快件箱、共享快递盒等新模式。 

3.10 成效评估 

标准中提出了评估方法、评估周期、满意度调查三个方面。

评估方法主要指自查方法，提出需要准备的资料和编制形式；评

估周期为不应低于 1 次/年；满意度调查主要强调全体员工需了

解“无废城市”建设这项工作。 

四、重大意见分歧的处理经过和依据 

该标准起草过程中，目前尚无重大分歧产生。 

 

五、与现行法律法规和强制性国家标准的关系 

本文件符合法律法规和强制性国家标准的规定。 

 

六、实施标准的措施建议 



本标准发布实施后，各级政府部门、区域管理部门或第三方

咨询服务机构以及标准参与编制单位等宜面向具备一定固体废

物减量化、资源化、绿色化发展基础的快递网点开展本标准的宣

贯培训，确保相关区域、单位知晓、了解以及使用本标准，起到

切实指导各类区域开展“无废工厂”建设的作用。 
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