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X射线光电子能谱（XPS）测试服务规范
[bookmark: _Toc160092235][bookmark: _Toc137628780][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc141272484][bookmark: _Toc163912032][bookmark: _Toc148629164][bookmark: _Toc137288572][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc147136680][bookmark: _Toc159252382][bookmark: _Toc147912175][bookmark: _Toc147912238][bookmark: _Toc171581097][bookmark: _Toc175757117][bookmark: _Toc175757205][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc175822591]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了 X 射线光电子能谱（XPS）测试服务的基本要求、服务流程、服务质量管理。
本文件适用于科研机构、检测机构和企业实验室（以下简称“测试机构”）开展的 X 射线光电子能谱（XPS）测试服务。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc175822592][bookmark: _Toc175757118][bookmark: _Toc147136681][bookmark: _Toc147912176][bookmark: _Toc159252383][bookmark: _Toc137628781][bookmark: _Toc163912033][bookmark: _Toc141272485][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc160092236][bookmark: _Toc147912239][bookmark: _Toc175757206][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc171581098][bookmark: _Toc137288573][bookmark: _Toc148629165]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc141272486][bookmark: _Toc137288574][bookmark: _Toc137628782]GB/T 19012  质量管理  顾客满意  组织投诉处理指南
GB/T 19038  顾客满意测评模型和方法指南
GB/T 19039  顾客满意测评通则
GB/T 33502  表面化学分析  X射线光电子能谱(XPS)数据记录与报告的规范要求
国家质量监督检验检疫总局《检验检测机构资质认定管理办法》
[bookmark: _Toc159252384][bookmark: _Toc147912240][bookmark: _Toc175757207][bookmark: _Toc171581099][bookmark: _Toc148629166][bookmark: _Toc163912034][bookmark: _Toc175757119][bookmark: _Toc160092237][bookmark: _Toc175822593][bookmark: _Toc147912177][bookmark: _Toc147136682]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc175757208][bookmark: _Toc175757120][bookmark: _Toc175822594][bookmark: _Toc159252387][bookmark: _Toc160092240][bookmark: _Toc143617070][bookmark: _Toc143675540]基本要求
测试设备
测试使用的 XPS 设备应具备出厂合格证，并定期进行校准和维护。
应根据客户的测试需求选择具备测试能力的测试设备，设备的主要性能指标（如能量分辨率、真空度、能量分析范围等），应符合相关技术标准的要求。
测试环境
实验室应保持卫生、清洁，避免灰尘和污染物对测试结果的影响。
实验室应具备良好的通风条件，确保设备运行的安全性和稳定性。 
测试人员
测试人员应具备相关的专业知识和操作技能，经过专业培训并取得相应资格证书。
测试人员应熟悉 XPS 设备的使用和维护，能独立完成样品制备、测试和数据分析工作。
[bookmark: _Toc175757121][bookmark: _Toc175757209][bookmark: _Toc175822595]服务流程
服务订单建立
测试机构应通过线上电子表单或纸质预约单确认客户的订单需求，并应有明确在法律上能够建立合同关系的订单确认行为。测试服务预约单应明确以下内容：
服务需求/指标信息；
实验方案/条件；
订单价格及收费方式信息等。
测试机构在与客户建立订单的过程中，应尽必要的提醒义务（如预约须知、注意事项、风险提示、限制性要求等信息），并在下单时核实客户的联系地址、电话、收货人等必要信息。
收费的项目应清晰明确，将以下内容明确告知客户：
1. 服务收费的主要构成；
订单价格后续变更的情况以及处理方式；
订单的履约周期；
基本售后服务条款等。
测试样品接收、运输和保存
接收样品前应明确样品的状态、毒害性、存放要求，并选择合适的包装方式，有特殊存放要求的应提示。
样品接收时应进行初步检查，确认样品的状态和适用性，避免因样品问题导致的测试结果偏差。
根据状态的不同可将样品分为粉末状样品、块状和薄膜样品、液体样品、生物细胞类样品、特殊类样品等，应根据样品的类型选择合适的运输方式和保存方式。
样品制备
根据样品的性质和测试要求，选择合适的制样方法，确保样品制备过程的规范性和一致性。
不同类型样品制备要求如下：
1. [bookmark: _GoBack]粉末样品：样品量不少于 20 mg，样品颗粒不能太粗，含有磁性材料的样品应消磁处理；
块状和薄膜样品：长宽高一般不超过 5 mm*5 mm*3 mm，测试面应平整、干燥、干净；
液体样品：可涂覆在硅片上，待干燥后再分析，涂覆应铺展均匀，测试时应注意基底干扰，同时对比测试空白区域；
生物细胞类样品：可在冷冻的条件下测试，需要系统配置冷冻样品台。
特殊类样品：如针对蒸气压极低的离子液体，在高真空体系中稳定存在，可直接进样测试；如对空气敏感样品，应真空包装，手套箱制样，通过传送管进样测试。
制样过程中应注意防止样品污染和损伤，确保样品的原始状态不受影响。
测试实施
进样
将制备好的样品送至进样室进行抽真空，待达到要求的真空度（一般指样品室的压力小于 2.0×10-7 mbar）后将样品送至分析室。
测试
根据测试要求选择合适的测试参数，如 X 射线源、能量分析范围等。
测试过程中应严格监控设备的运行状态，确保测试过程的稳定性和可靠性。
编程、采集谱
设置测试仪器的运行参数（如扫描元素、步长、扫描次数等），参数设置完成后开始测试，应在符合客户测试要求的设备上进行测试。
保存数据
测试原始结果一般是 Excel 格式。
测试结果处理或计算
对测试数据进行处理和分析，确保数据的完整性和准确性。
数据分析应遵循科学的方法和标准，确保分析结果的可信度和可重复性。
服务结果交付
测试机构应明确结果的交付状态、交付内容，提示客户并与客户达成一致。一般采用电子结果报告或纸质结果报告交付。
结果交付应包括所有样品的仪器测试原始数据、对应订单的整体结果报告。整体结果报告应包括样品信息、测试参数、数据分析结果等。报告应格式规范、内容详实，符合 GB/T 33502 的规定。
测试机构应对测试结果的真实性承担责任，在满足质控条件的前提下将操作误差降低到最小。测试机构应提供真实结果，不应根据客户预期伪造、修改测试数据。
结果报告应符合《检验检测机构资质认定管理办法》的规定。若开展 CMA（检验检测机构资质认定）测试服务，对应的服务主体单位实验室应具备对应项目的 CMA 资质。
[bookmark: _Toc175757122][bookmark: _Toc175757210][bookmark: _Toc175822596][bookmark: _Toc171581103][bookmark: _Toc163912038]服务质量管理
过程监督 
测试机构应对服务全过程进行管理和监督，以确保服务的质量。
测试机构应接受有关政府部门和客户的监督与检查。
测试机构应按 GB/T 19012 建立服务质量投诉处理机制，对有效的投诉进行记录，调查和分析原因，采取措施加以处理，并及时向客户反馈。
评价与改进
客户满意度调查
测试机构应建立客户满意度调查制度，根据 GB/T 19038、GB/T 19039 的规定对服务人员、服务过程、服务质量等指标开展调查，定期收集、整理和分析客户反馈意见，并形成报告。
自我评价
测试机构应建立自我评价制度，对自身服务质量进行定期自我评价，包括对测试能力、服务水平的适应性和有效性评价，对评价结果进行统计分析。
服务改进
测试机构应完善服务质量管理，结合客户满意度调查和自我评价的结果，提出改进服务管理的措施，持续改进服务质量。
投诉异议处理
测试机构应建立投诉处理机制，客户可通过电话、邮件或在线平台等方式进行投诉。
测试机构对客户的投诉应及时有效地予以处理。对有效的投诉进行记录，调查和分析原因，采取措施加以处理，并向客户反馈处理结果。
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