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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由河南省质量协会提出并归口。 

本文件起草单位：河南省标准化和质量研究院、河南省质量协会 

本文件主要起草人： 
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"美豫名品"公共品牌认证规范 旅游景区 

1 范围 

本文件规定了“美豫名品”旅游景区的术语和定义、评价认证范围、认证要求及内容、认证程序、品

牌认证指标。  

本文件适用于河南省旅游景区对“美豫名品”的认证。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适

用于本文件。 

D B41/T XXXX “美豫名品”公共品牌认证通则 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

旅游景区  

以满足旅游者出游目的为主要功能(包括参观游览,审美体验,休闲度假、康乐健身等),并具备相应旅

游服务设施,提供相应旅游服务的独立管理区。该管理区应有统一的经营管理机构和明确的地域范围。 

4 评价认证范围 

河南省内AAAAA级、AAAA级旅游景区。 

5 认证要求及内容 

开展“美豫名品”公共品牌认证时，需按照《"美豫名品"公共品牌认证通则》中规定的认证原则进

行。 

申请组织需满足《“美豫名品”公共品牌认证通则》中要求的申请条件。 

认证内容包括但不限于《“美豫名品”公共品牌认证通则》中要求的核心要素。      

6 品牌认证指标 

概述 

旅游景区品牌认证要素包括质量、创新、品牌、效益、服务和社会责任。各级要素评价内容及参

考权重按附录A的要求。 

品牌 

品牌要素可包括: 

—— 品牌规划； 

—— 品牌荣誉； 

—— 品牌推广。 

质量 

质量要素可包括: 
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—— 质量荣誉； 

—— 观赏游憩价值； 

—— 基础设施建设； 

—— 体系建设； 

—— 信息化建设。 

创新 

创新要素可包括: 

—— 研发能力； 

—— 知识产权； 

—— 产品创新； 

—— 服务创新； 

—— 文化创新； 

—— 管理创新。 

效益 

效益要素可包括: 

—— 经济效益； 

—— 社会效益； 

—— 生态效益。 

服务 

服务要素可包括: 

—— 餐饮服务； 

—— 住宿服务； 

—— 交通服务； 

—— 游览服务； 

—— 购物服务； 

—— 娱乐服务； 

—— 旅游安全。 

社会责任 

社会责任要素可包括: 

—— 实践碳中和理念； 

—— 服务社会。 
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A  

A   

附 录 A  

（规范性） 

旅游景区认证指标 

一级指标 二级指标 三级指标及评价内容 评分 分值 得分 

质量 

250 分 

质量荣誉 

（50 分） 

  景区等级，获得国

家级、省级政府质量

奖或服务业标准化示

范单位 

AAAAA 级景区加 5 分。 

每获得一个国家证书加 10 分，省级加 5

分。 

50  

观赏 

游憩 

价值 

（60 分） 

独特性（10 分） 

自然景观在地域内具有独特性和代表

性。 

人文景观在地域内具有独特性，能够反

映当地的文化特色。 

10 o  

完整性（10 分） 
自然景观保持原始状态或恢复良好 

未受严重破坏。 
10  

美观度（10 分） 
视觉效果和审美价值高 

能够吸引游客。 
10  

历史文化价值（10

分） 

景区内拥有重要的历史遗迹、文物古迹

等，具有深厚的历史文化底蕴。 
10  

艺术价值（10 分） 
在建筑设计、雕塑艺术、民俗风情等方

面具有较高的艺术价值。 
10  

生态价值（10 分） 空气质量、水体质量、森林覆盖率等 10  

基础 

设施 

建设 

（40 分） 

基础设施建设完备、

便捷（20 分） 

问询处、标识、休息站、公厕、道路、

补给站等建设情况 
20 •  

基础设施卫生状况

（20 分） 

环境卫生：景区内外环境整洁，无垃

圾、污水等污染物。 

公共卫生设施：公共卫生设施完善，如

厕所、洗手池等布局合理，数量充足。 

食品卫生：餐饮服务质量高，食品来源

可靠，加工过程卫生。 

20  

体系建设 

（20 分） 

体系建设情况（20

分） 

旅游服务标准化体系建设 

质量管理体系 
20  
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一级指标 二级指标 三级指标及评价内容 评分 分值 得分 

信息化建

设 

（80 分） 

有独立的旅游网络服

务平台（30 分） 

具有网上宣传、查询、预定等功能，能

满足游客需求，方便游客实时查询景区

相关信息、反馈游览体验、留言投诉

等，且动态更新及时 

30  

信息化购票服务 

（30 分） 

手机微信购票、 景区官网购票、第三方

0TA 旅游电子商务平台购票、自助机购

票等多渠道的购票方式，并支持微信、

支付宝等多种移动支付方式 

30  

网络信号覆盖情况

（20 分） 
旅游点内覆盖手机网络信号 20  

 

品牌 

70 分 

品牌规划

（20 分） 

品牌建设（10 分） 
在战略层面上重视品牌建设问题，将其

作为企业整体经营发展战略的一部分。 
10  

品牌管理（10 分） 

建立品牌发展规划及品牌管理制度，品

牌发展规划能有效实施，并能根据实际

情况更新。 

10  

品牌荣誉

（30 分） 

企业行为认可度 

（10 分） 

公众对企业通过品牌推广、文化活动、

经营活动等行为传递出的信息产生认

同，有良好心理感知。 

10  

企业品牌认可度 

（10 分） 

企业品牌赢得了认可和赞誉，公众愿意

优先选择其产品和服务。 
10  

企业文化认可度 

（10 分） 

企业领导者具有企业家风范，建立良好

的企业文化，获得社会认可。 
10  

品牌推广 

（20 分） 
品牌推广、宣传 

（10 分） 

通过报纸刊物、电视、广播、网络平台

等各种方式，宣传和推广企业品牌。 10  

文化传播（10 分） 

对社会公众进行必要的文化传播，使公

众了解企业文化和品牌形象。 10  

创新 

130 分 

研发能力

30 分 

创新机制（10 分） 
企业是否建立完善的创新机制，具备持

续创新的能力。 
10  

研发设备及人员 

（10 分） 

设有文创产品研发部门，具有一定数量

的专职研发人员及配套的研发设备。 
10  
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一级指标 二级指标 三级指标及评价内容 评分 分值 得分 

研发水平（10 分） 
研发设计水平在同行业中处于领先水

平。 
10  

知识产权

40 分 

自主研发的创新产品

（10 分） 

产品(参观、游乐)具有独特性 
10  

自主知识产权（10

分） 

是否拥有自主知识产权，包括但不限于

外观专利、实用新型专利、发明专利

等。 

10  

标准制修订情况 

（20 分） 

积极参与国家、行业、地方等各级标准

制修订工作 
20  

产品创新 

（10 分） 

产品的独特性（10

分） 
参观、游乐的自主创新情况 10  

服务创新 

（10 分） 

个性化旅游服务创新

（10 分） 

如网络预定的服务渠道创新等智慧服务

创新 
10  

文化创新

（10 分） 

近 3 年省级以上文化

创新数（10 分） 

节庆活动数、赛事活动数、主题会展/论

坛数、主题实景演出活动数 
10 

 

管理创新

（30 分） 

企业管理的创新性

（10 分） 

运营管理模式创新情况 

每项创新加三分，总分不超过 10 分 
10 

 

营销方式的创新性

（10 分） 

如定价模式、优惠方式的创新性等 

每项创新加三分，总分不超过 10 分 
10 

 

营销政策的创新性

（10 分） 

每项创新加三分，总分不超过 10 分 
10 

 

效益 

150 分 

 

 

经济收益 

（50 分） 

 

经营状况（25 分） 
企业生成经营状况良好，产品质量和生

成能力突出，销售规模较大。 
25 

 

市场占有率（25 分） 
企业产品的市场占有率在行业内处于领

先水平。 
25 

 

社会效益 

（50 分） 

 

 

公益、环保（25 分） 
在保护环境、支持公益等方面做出较大

贡献，发挥榜样的作用。 
25 

 

对社会及公众的影响

（25 分） 

企业文化积极向上，有正能量，传播良

好社会风气，带给公众正确价值观念。 
25 

 

生态效益 

（50 分） 

 

资源利用（25 分） 

是否合理规划和优化资源利用，减少生

产过程中的资源浪费，提高资源的利用

效率，从而降低对环境的压力。 

25 
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一级指标 二级指标 三级指标及评价内容 评分 分值 得分 

 
可持续发展（25 分） 

通过优化产业结构，加快新能源项目开

发建设，实现绿色、可持续发展。 
25 

 

服务 

300 分 

餐饮服务 

（30 分） 

餐饮服务便捷多样，

品牌突出，管理规

范。 

有特色餐饮街区和特色小吃等业态 

30 

 

住宿服务 

（30 分） 

星级饭店、文化主题

旅游饭店、民宿等 

各类住宿设施齐全，管理规范。 
30 

 

交通服务 

（30 分） 

交通工具形式多样，

运力充足，弹性供给

能力强。（10 分） 

城市观光交通、旅游专线公交、旅游客

运班车等交通工具 10 

 

有与景区规模相匹配

的停车场（10 分） 

管理规范，布局合理。 
10 

 

景区内部交通设施完

善（10 分） 

如观光车、索道等，运行安全有序。 
10 

 

游览服务 

（40 分） 

 

游客中心（10 分） 功能完善，设施齐全，提供咨询、投

诉、休息等服务。 
10 

 

宣教资料（10 分） 内容丰富，制作精美，及时更新。 10  

导游服务（10 分） 导游员持证上岗，服务态度好，专业能

力强。 
10 

 

引导标识（10 分） 设置合理，造型有特色，信息准确清

晰。 
10 

 

购物服务 

（30 分） 

旅游购物场所（10

分） 

地方旅游商品特色鲜明、知名度高，旅

游购物场所经营规范 
10 

 

物品质量合格率 

（10 分） 

顾客投诉率不高于 5% 
10 

 

游客购买的自主性

（10 分） 

对游客没有强制性、诱导性行为 
10 

 

娱乐服务 

（60 分） 

 

富有地方文化特色的

娱乐体验（20 分） 

旅游演艺、休闲娱乐和节事节庆活动。

种类丰富。 
20 

 

娱乐项目的趣味性或

观赏性（20 分） 

游客评价满意度不低于 90% 
20 
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一级指标 二级指标 三级指标及评价内容 评分 分值 得分 

娱乐项目的安全性

（20 分） 

近三年无安全事故发生 
20 

 

旅游安全 

110 分 

应急处理能力强，事

故处理及时（30 分） 

有切实可行的旅游安全应急预案 

定期进行应急演练 

档案记录准确 

30 

 

 安全制度（30 分） 建立完善的安全保卫制度 

有专人负责安全管理工作。 
30 

 

 安全设施（50 分） 配备齐全的安全设施，如消防设施、监

控设备等。 

管理人员配备应急通讯设备 

30 

 

社会责任 

100 分 

 实践碳中和理念（50

分） 

在旅游景区实践碳中和的理念。 
50  

 

服务社会（50 分） 

在质量安全、职业健康安全、公共卫

生、资源利用等方面承担社会责任，积

极参与社会公益活动。 

50  
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