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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由河南省质量协会提出并归口。 

本文件起草单位：河南省标准化和质量研究院、河南省质量协会 

本文件主要起草人： 
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"美豫名品"公共品牌认证规范  餐饮业 

1 范围 

本文件规定了餐饮业“美豫名品”公共品牌的认证原则、申请条件、认证程序、认证内容、证书与标

志、品牌保护与监督等方面。 

本文件适用于提供早餐或正餐服务的餐饮企业。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适

用于本文件。 

GB/T 24001  环境管理体系  要求及使用指南 

GB/T 36000  社会责任指南 

GB/T 45001  职业健康安全管理体系  要求及使用指南 

D B41/T XXX  “美豫名品”公共品牌认证通则 

3 术语和定义 

《“美豫名品”公共品牌认证通则》界定的术语和定义适用于本文件。 

4 认证原则 

开展餐饮业“美豫名品”公共品牌认证时，认证原则应符合《“美豫名品”公共品牌认证通则》的要求。 

5 申请条件 

开展餐饮业“美豫名品”公共品牌认证时，认证条件应符合《“美豫名品”公共品牌认证通则》的要

求。 

餐饮企业严格遵守国家有关的食品安全、卫生、防疫、环保、节能、消防、规划等有关法律法规

要求，并提供相关合格证明。 

应对菜品和服务实行明码标价，标价内容真实明确、字迹清晰、标志醒目。价格变动时应当及时

调整。 

餐饮企业投入运营三年以上。 

餐饮企业拥有营业执照、食品经营许可证、环保申报登记注册证以及企业所有参与食品采购、加

工、制作人员应全部持有效的健康证。餐饮企业经营类目范围、法人姓名、企业名称、经营地址等信

息真实有效。 

销售总收入不小于 3000万元，申请菜品销售数量占比不低于 5% ，净资产收益率大于 5.5% 、资产

周转率大于 1.4% 。 
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6 认证程序 

提出申请 

申请组织应参照认证标准所规定的内容开展自我评价，确认符合相应认证标准后，按照相关要求

向指定受理部门提供自评报告和申请材料。 

材料核定 

“美豫名品”公共品牌管理机构（以下简称品牌管理机构）核定材料，分配给获得餐饮业“美豫名品”

公共品牌认证能力的机构开展认证。 

评审实施 

6.3.1 材料评审 

认证机构组织材料评审专家对申报机构进行审核，满足申报基本条件后，网上公示。 

6.3.2 公开信息收集 

认证机构组织的材料评审专家，通过社会公开信息、相关政府部门、行业协会以及网络舆情等渠

道，搜集申报企业在质量、创新、品牌、效益、社会责任等方面的信息，并依据这些信息对申报企业进

行综合评价。 

6.3.3 社会调查 

品牌管理机构针对申报企业实施了一系列网络平台上的品牌相关社会调研活动，旨在评估品牌的

知名度、美誉度、忠诚度及顾客满意度等关键指标。调研方式多样，包括但不限于网络问卷调查、电

话访谈、现场随机访问、网络投票以及网络随机调研等。 

6.3.4 专家暗访 

认证机构组织“神秘顾客”前往申报企业进行不公开的审查工作，依据审查内容对人员进行考核、

收集相关材料和证据，并据此进行评审。 

6.3.5 现场评审 

认证机构安排现场评审专家前往申报企业执行现场评审工作，并依据现场评审所涵盖的内容进行

相应的材料和证据的搜集以及评审过程。 

结果上报 

认证机构认证完成后将认证结果上报至品牌管理机构。 

网上公示 

品牌管理机构根据认证结果进行网上公示，收集反馈意见，公示期不少于10日。 

授予标识 

公示结束后，品牌管理机构根据反馈意见决定授权使用“美豫名品”组织名单，并发布正式通知。 

7 认证内容 
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认证指标主要包括质量、品牌、创新、效益结果、社会责任。 

“美豫名品”公共品牌餐饮业认证指标及分值见表 1，认证细则应符合附录 A 的要求。 

表1 “美豫名品”公共品牌餐饮业认证指标及分值 

序号 认证指标 分值 

1 质量 300 

2 创新 80 

3 品牌 350 

4 效益 150 

5 社会责任 120 

8 证书与标志 

“美豫名品”公共品牌餐饮业证书与标志应符合《“美豫名品”公共品牌认证通则》的要求。 

9 品牌保护与监督 

“美豫名品”公共品牌餐饮业品牌保护与监督应符合《“美豫名品”公共品牌认证通则》的要求。 
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附 录 A  

（规范性） 

“美豫名品”公共品牌认证指标 

表A.1为“美豫名品”公共品牌认证指标 

表A.1 “美豫名品”公共品牌认证指标 

一级指标 二级指标 三级指标 评价内容 备注来源 分值 

质量（300） 

产品质量 

质量认证 

是否取得国家相关食品安

全及管理体系认证 
公共信息收集 100 

质量管理体系执行情况 现场评审/暗访 60 

菜品质量 

具有河南特色的色香味形、

营养均衡 
暗访 15 

餐具摆放 暗访 5 

环境质量 建筑以及房间桌椅陈设 暗访 5 

服务质量 

服务流程 服务流程是否完备 暗访 5 

服务言行 言行举止是否规范礼貌 暗访 5 

服务设备 设备是否先进 现场评审/暗访 5 

标准 
产品标准 标准先进性 标准质量评价 50 

服务标准 标准先进性 标准质量评价 50 

创新（80） 

产品创新 

产品创新与研发 

企业对传统工艺的继承及

对新产品的创新能力，建立

自主研发机制；定期推出新

菜品 

公共信息收集/现

场评审 

20 

成果及成果奖励 
获得的政府及协会的科技

奖励 公共信息收集 10 

知识产权 专利拥有量 公共信息收集 10 

标准创新 标准制修订水平 

主导或参与制修订国际标

准、国家标准、行业标准情

况 
公共信息收集 20 

制度创新 企业管理 
创新管理制度有效运行，审

核专家现场查验确认 
现场评审 20 

品牌（350） 

品牌战略 品牌发展战略 
公开信息收集专家信息确

认，审核专家现场查验确认 
现场评审 10 

网上投票 / 网上投票排名及得票比例 社会调查 100 

品牌认同 

品牌知名度 
消费者认识或记起某一品

牌名称的程度 
社会调查 40 

品牌美誉度 
消费者在消费过程中的价

值感评价 
社会调查 30 

品牌忠诚度 

顾客在多次重复购买行为

中对某个品牌的偏向性的

反映。包括在人群中的推荐

度和特定时间段的重复购

买行为频率 

社会调查 30 

顾客满意度 
满意度是顾客期望值与体

验值之间的关系 
社会调查 30 

品牌反馈 

投诉量 消费者投诉的次数 公共信息 30 

投诉处理率 

企业处理消费者投诉的次

数消费者投诉的次数的比

率 

公共信息 40 
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一级指标 二级指标 三级指标 评价内容 备注来源 分值 

外部认可 

获得行业、媒体荣誉及奖项

情况。（中华绿色餐饮企

业、中华特色风味餐饮企

业、河南著名品牌、中华餐

饮名店、中华名吃、中烹协

会员单位、全国豫菜文化基

地、省级重点餐饮保护企

业、河南名店、全国绿色餐

饮企业、河南中华老字号、

河南老字号、郑州市非物质

文化遗产、河南省豫菜风味

品牌店、中华老字号、中华

名小吃、河南十大味道名

鸡、河南风味名店、河南风

味名吃等与餐饮有关荣誉） 

公共信息/现场评

审 
50 

经济效益

（150） 
效益指标 

业务总收入 销售营业额 
现场评审/公共信

息 
40 

销售量占比 申请菜品销售数量占比 
现场评审/公共信

息 
40 

净资产收益率 盈利回报指标 
现场评审/公共信

息 

30 

上缴税费 企业缴纳各种税费情况 公共信息 40 

社会责任

（120） 

企业责任 

信用等级 
企业获得国家或地区信用

等级情况 
公共信息 50 

员工福利 员工薪酬福利待遇 
公共信息/现场核

查 
10 

健康安全 

按照G B/T 45001建立职业

健康安全管理体系，并有效

运行 

公共信息/现场评

审 
10 

就业机会 
解决下岗职工或残疾人提

供就业情况 
公共信息 10 

绿色可持续发展 

按照G B/T 24001建立环境

管理体系，并有效运行；节

能减排、减碳方面的方法、

制度，以及相关产品的使

用。 

公共信息/现场评

审 
10 

服务过程中，应选择生态无

害、环境友好的设备设施，

废弃物便于处置或有合理

回收处置方案和条件 

暗访 10 

公益慈善 

饮食文化传承 
弘扬河南饮食文化所作出

的贡献 

公共信息/现场评

审 
10 

公益捐款 
企业募捐及设立专项基金

参与社会公益情况 

公共信息/现场评

审 
10 

 
 

 

 

 

 


