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I
中国钢铁产品放心品牌评价规范  家电用冷轧钢板及钢带
1　 [bookmark: _Toc520380391][bookmark: _Toc101445084]范围
[bookmark: _Toc520380392]本文件规定了中国钢铁产品放心品牌的评价原则、评价内容、评价机构、评价程序和评价信息管理。
本文件适用于认证机构对家电用冷轧钢板及钢带的中国钢铁产品放心品牌进行评价和认证，也适用于组织内部进行自我评价。
2　 [bookmark: _Toc101445085][bookmark: _Toc520380393]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而成为本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc520380394]GB/T 19001  质量管理体系要求
GB/T 23331  能源管理体系  要求及使用指南
GB/T 24001  环境管理体系  要求及使用指南
GB/T 30068  家电用冷轧钢板和钢带
GB/T 45001  职业健康安全管理体系  要求及使用指南
3　 [bookmark: _Toc101445086]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
4　 [bookmark: _Toc101445087]评价原则
4.1　 公平性
评价和认证应公平、公正，应按照工作程序和有关要求执行，认证机构应独立作出判断。
4.2　 全面性
评价和认证实施过程应选取本标准的全部内容。
4.3　 规范性
评价和认证的开展应基于已有的客观数据、规范性材料或其他已被普遍接受的协议或惯例，评价和认证依据的信息内容应真实准确，与客观实际情况相一致。
4.4　 保密性
应对评价和认证过程中获得的企业的商业、技术秘密进行保密。
5　 评价内容
5.1　 基本要求
5.1.1　 申报企业在中国境内依法注册并具有法人资格，连续稳定生产3年以上。
5.1.2　 企业经营状况良好，净资产为正。
5.1.3　 产品应为量产产品，应满足GB/T 30068及相关标准的要求。
5.1.4　 企业应按照 GB/T 19001、GB/T 23331、GB/T 24001、GB/T 45001 建立并运行相应质量、能源、环境、职业健康安全体系。
5.1.5　 企业近3年无严重违法违规行为，无较大及以上环境、安全、质量事故。
5.1.6　 企业应未列入国家信用信息严重失信主体相关名录。
5.2　 评价指标
评价指标见附录A。
6　 评价方法
在满足5.1基本要求的前提下，根据5.2评价指标对企业的各项评价要素进行打分评价。评价结果分为5A、4A、3A，各等级对应的划分依据见表1。
评价等级和评分对应关系
	评价等级
	应同时满足

	
	5.1基本要求
	5.2评价指标得分

	5A级
	全部满足
	≥90

	4A级
	
	≥75~＜90

	3A级
	
	≥60~＜75
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[bookmark: _Toc123746868]附　录　A
（规范性）
表A.1 企业层面评价指标
	[bookmark: _Hlk142049473]评价要素
	评价内容
	分值权重
（满分100）
	备注

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分标准
	评分
	
	

	企业层
	质量保证
	生产装备水平
	基本水平：企业应配备酸洗机组、连轧机组等生产设备
	1
	4
	若存在《产业结构调整指导目录》限制类装备，此项0分

	
	
	
	先进水平：除基本水平外，企业宜应配备纠偏装置、裁边装置、测厚仪、板型控制辊等生产设备
	每项加1分，最多3分
	
	

	
	
	检验检测能力
	检化验装备满足产品生产研发需求，配备有完备的检验检测设备和人员。个别型式检验项目委托外部检验
	1
	3
	

	
	
	
	检化验装备满足产品生产研发需求，配备有完备的检验检测设备和人员，检测实验室通过CNAS认可 
	2
	
	

	
	
	
	检化验装备满足产品生产研发需求，配备有完备的检验检测设备和人员，具有一定的自动化智能化检测能力，检测实验室通过CMA认定、CNAS认可
	3
	
	

	
	
	体系保证
	企业是否通过全面风险管理体系、卓越绩效管理体系、质量管理体系认证、质量管理体系分级认证等
	每项认证1分，最多3分
	3
	

	
	创新能力
	企业技术中心等级
	市级企业技术中心
	1
	4
	

	
	
	
	省级企业技术中心
	2.5
	
	

	
	
	
	国家级企业技术中心
	4
	
	

	
	
	专利数量
	近三年获授权专利数量
	每项发明专利0.5分每项实用新型专利0.1分，最多2分
	2
	

	
	
	人才结构
	按公式计算得分：[（1×初中及以下文化人数+2×高中文化程度+3×专科文化程度+4×本科文化程度+5×硕士文化程度+6×博士文化程度）/员工总数]-1
技术职称和文化程度可等效对应如下：
高中：初级工
专科：中级工
本科：高级工
硕士：技师、工程师
博士：高级技师、高级工程师
	公式计算得分
	3
	全员小学文化0分
全员本科文化3分
（或等效）

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	研发投入比例
	按公式计算得分：研发投入占比×100
最低0分，最高3分
	公式计算得分
	3
	研发投入占比
0，0分
1.5%，1.5分
3%以上，3分

	
	企业诚信
	诚信管理体系建设
	未建立良好的诚信管理体系
	0
	1
	

	
	
	
	通过诚信管理体系认证或建立良好的诚信管理体系，运行良好。
	1
	
	

	
	
	企业信用等级
	发生严重失信
	0
	4
	未进行企业信用等级评价的按D级评价

	
	
	
	D
	1
	
	

	
	
	
	C、CC、CCC
	2
	
	

	
	
	
	B、BB、BBB
	3
	
	

	
	
	
	A、AA、AAA
	4
	
	

	
	
	管理层信用
	近三年，管理层人员未列入国家失信对象名单
	1
	2
	

	
	
	
	近三年，高级管理层人员未列入国家失信对象名单，管理层人员均无不良信用记录。
	2
	
	

	
	
	偿债能力
	按公式计算得分：-20/3×总资产负债率+20/3
最低0分，最高4分
	公式计算得分
	4
	资产负债率
100%以上，0分
40%以下，4分

	
	
	合同履约
	近三年内曾发生因企业自身原因导致的合同违约。
	0
	1
	

	
	
	
	近三年，未发生因企业自身原因导致的合同违约。
	1
	
	

	
	
	企业不良行为记录
	企业收到能源、环保、司法、工商、质检、安监、金融、海关等部门或机构发出的不良行为记录。无不良行为记录得满分2分
	每条不良行为记录减0.5分，最多2分
	2
	

	
	服务水平
	服务体系建设
	建立有完善的售后服务体系、配备有相关专业服务人员、具有提供服务的专业设备、为下游客户提供产品使用的咨询或培训服务
	每项得1分，最多4分
	4
	

	
	
	配送时效保障
	按时交付率＜90%
	0
	3
	

	
	
	
	按时交付率≥90%
	0.5
	
	

	
	
	
	按时交付率≥95%
	1
	
	

	
	
	
	按时交付率≥99%
	3
	
	

	
	
	质量追溯
	产品质量检测无法实现追踪溯源
	0
	2
	

	
	
	
	产品质量检测能够实现追踪溯源，追溯期小于2年
	1
	
	

	
	
	
	产品质量检测能够实现追踪溯源，追溯期不小于2年
	2
	
	

	
	
	质量异议解决制度
	1.建立了完善的质量异议解决制度
2.质量异议解决制度得到了严格遵守和运行
3.质量异议解决情况和效果良好
	达到每条得1分，最多3分
	3
	

	产品层面
	质量一致性a
	Cp（不平度）
	按公式计算得分：7.5Cp-6
	公式计算得分
	3
	各项按公式计算得分，即
Cp≤0.8时，0分
Cp≥1.2时，3分

	
	
	Cp（宽度允许偏差）
	按公式计算得分：7.5Cp-6
	公式计算得分
	3
	

	
	
	Cp（P含量）
	按公式计算得分：7.5Cp-6
	公式计算得分
	3
	

	
	
	Cp（S含量）
	按公式计算得分：7.5Cp-6
	公式计算得分
	3
	

	
	
	Cp（屈服强度）
	按公式计算得分：7.5Cp-6
	公式计算得分
	3
	

	
	
	Cp（抗拉强度）
	按公式计算得分：7.5Cp-6
	公式计算得分
	3
	

	
	
	Cp（断后伸长率）
	按公式计算得分：7.5Cp-6
	公式计算得分
	3
	

	
	
	Cp（平均粗糙度）
	按公式计算得分：7.5Cp-6
	公式计算得分
	3
	

	
	质量反馈
	终端客户水平
	按公式计算得分：（央企、国企、上市公司客户采购数量占产品总销量比重）×10-1
	公式计算得分
	4
	重点客户销量占比
10%以下，0分
50%以上，4分

	
	
	[bookmark: _Hlk150932236]质量异议经济损失率
（元/万元—赔偿额/销售额）
	[bookmark: _Hlk150932340]＞1.5
	0
	3
	

	
	
	
	＜1.0~1.5
	1
	
	

	
	
	
	＜0.5~1
	2
	
	

	
	
	
	≤0.5
	3
	
	

	
	
	[bookmark: _Hlk150932265]质量异议处理时间
（单位：小时）
	＞24
	0
	3
	

	
	
	
	12~≤24
	1
	
	

	
	
	
	8~≤12
	2
	
	

	
	
	
	≤8
	3
	
	

	
	
	[bookmark: _Hlk150932436]顾客满意度
	顾客满意度＜70，或未开展顾客满意度调查
	0
	3
	企业自评价或第三 方评价

	
	
	
	70~＜80
	1
	
	

	
	
	
	80~＜90
	2
	
	

	
	
	
	≥90
	3
	
	

	
	
	第二方评价
	重点下游客户提供的优质供应商评价或类似证明材料
	每项供应商评价得0.5分，最多4分
	4
	

	
	荣誉奖项
	质量奖
	累计奖项计算得分，最多4分
国家级质量奖：每项4分
国家级提名奖：每项3分
省部级质量奖：每项2分
省部级提名奖：每项1分
市级质量奖：每项0.5分
	计分方法计算得分
	4
	

	
	
	产品科技奖
	累计奖项计算得分，最多4分
国家级一等奖：每项4分
国家级二等奖：每项3.5分
省部级一等奖：每项2.5分
省部级二等奖：每项2分
省部级三等奖：每项1.5分
	计分方法计算得分
	4
	

	
	
	产品单项冠军
	省级单项冠军产品
	1
	2
	

	
	
	
	国家级单项冠军产品
	2
	
	

	加分项
	信息化水平
	智能制造成熟度
	未达一级-基础级：企业具备最基础的网络化办公及电子化信息的数据采集工作。对离散的数据进行报表统计及分析
	0
	2.5
	此为加分项，评价
指标得分未满 100
分时可以计入
需提供认证证书等
证明材料

	
	
	
	一级-规划级：企业应开始对实施智能制造的基础和条件进行规划，能够对核心业务活动（设计、生产、物流、销售、服务）进行流程化管理
	0.5
	
	

	
	
	
	二级-规范级：企业应采用自动化技术、信息技术手段对核心装备和业务活动等进行改造和规范，实现单一业务活动的数据共享
	1
	
	

	
	
	
	三级-集成级：企业应对装备、系统等开展集成，实现跨业务活动间的数据共享
	1.5
	
	

	
	
	
	四级-优化级：企业应对人员、资源、制造等进行数据挖掘，形成知识、模型等，实现对核心业务活动的精准预测和优化
	2
	
	

	
	
	
	五级-引领级：企业应基于模型持续驱动业务活动的优化和创新，实现产业链协同并衍生新的制造模式和商业模式
	2.5
	
	

	a 产品相应标准无需检测此项指标的，对应评分核算加权计入剩余质量一致性指标总分中。
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