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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由××××提出。

本文件由××××归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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韩乐坊商圈信用综合评价规范

1 范围

本文件规定了韩乐坊商圈信用综合评价的评价原则和评价依据、评价主体和评价人员、评价指标、

评价实施等内容。

本文件适用于韩乐坊商圈的信用综合评价工作，其他商圈也可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 22117-2018 信用基本术语

3 术语和定义

GB/T 22117-2018界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

商户 commercial tenant

韩乐坊商圈范围内在行政审批部门注册的企业和个体工商户。
注：商户分为餐饮、电动车、住宿、跨境百货、文娱、休闲康养等重点监管业态和装饰建材、批发零售、法律服务、

咨询服务等一般业态。

信用承诺 credit commitment

指商户在参与信用综合评价过程中，以《信用承诺书》对诚实守信、依法经营、文明经营、社会担

当、服从管理等方面做出书面承诺。
注：《信用承诺书》见附录A。

4 评价原则和评价依据

评价原则

评价原则包括但不限于：

——坚持依法依规、改革创新、协同共治；

——坚持以事实和客观证据为判断依据；

——坚持独立、公正、公平；

——坚持采用的程序、评价方法应与对外公开的程序和方法一致；

——坚持注重实效和服务发展。

评价依据

评价依据包括但不限于：

——国家有关的方针、政策；

——社会信用相关法律法规和强制性标准；

——商圈有关的制度文件；

——其他。

5 评价主体和评价人员
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评价主体

5.1.1 评价主体为韩乐坊商圈信用综合评价领导小组（以下简称“领导小组”），领导小组宜包括行

业专家和信用评价专家。

5.1.2 评价主体应严格保守所获取保密信息的秘密，并对做出的评价结果负责。

评价人员

评价人员应遵守职业道德，具备相应的专业知识和服务技能，对韩乐坊商圈的发展现状有一定的认

识，能客观、公正、独立、合法地开展评价工作。

6 评价指标

评价指标应能全面、系统的反映商圈信用综合评价活动参与商户整体信用状况，各评价指标之间

应能有机配合、结构合理，不重复、无矛盾。

评价指标包括但不限于赋分项、加分项、一票否决项，其中，赋分项包括主体资格、经营行为、

投诉处置、安全责任、自律性为。具体指标体系（打分表见附录 B）。

评价指标采取百分制计算，默认基础分为 100 分，信用积分和评星定级对应关系如下：

——五星级商户：分值在 95 分～100 分以上；

——四星级商户：分值在 90 分～94 分；

——三星级商户：分值在 80 分～89 分；

——二星级商户：分值在 70 分～79 分；

——一星级商户：分值在 60 分～69 分；

——分值在 60 分以下的，不评星。

7 评价实施

评价周期

7.1.1 一般以年为周期，每个周期进行一次信用集中评价，到期后需进行复核。

7.1.2 在信用综合评价周期内，每隔 3 个月对被评价商户进行一次跟踪评价，根据商户动态信用信息

情况，调整信用等级。

评价数量

按照商户的业态进行分类，每年评选的五星级、四星级商户总数比例不超过商户总数的3%、5%。

评价申报

7.3.1 申报采取商户自主报名、物业公司或行业协会推荐、部门单位和群众推荐等多种方式，已评星

定级但不满五星的商户也可继续申报。

7.3.2 推荐单位所推荐的商户有明显不符合评选条件且违法违纪情形的，将连续两年取消该推荐单位

的推选资格。

7.3.3 商户提供虚假申报材料，如有举报经查实，取消评星定级资格，连续两年内不得申报。

评价方式

7.4.1 星级商户评选，由韩乐坊商圈管理服务中心牵头，会同行业监管部门、韩乐坊警务站、韩乐坊

社区、各物业公司联合评分，领导小组综合评鉴的方式进行。对商户比较集中且有统一管理运营方的商

场、夜市，先由运营方参照评价标准和日常监管信息，按照一定比例进行初选，然后报领导小组复审。

7.4.2 定期开展商户信用信息归集，一户一档，动态更新商户信用信息，为信用综合评价提供数据支

持。

7.4.3 在充分掌握信用信息、综合研判信用状况的基础上，对商户信用进行赋分，根据不同得分区间，

按照定性判定原则，对商户进行评星定级。

评价结果
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7.5.1 按照约定的方式，对评价结果进行公布。

7.5.2 对信用评价结果有异议的商户，可以在信用评价结果公布之日起 7 个工作日内以书面形式向领

导小组提出异议申请。领导小组应在自收到异议申请之日起 5 个工作日内进行核查并处理，处理结果应

书面通知异议申请人。
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A
A

附 录 A

（资料性）

信用承诺书

信用承诺书
为全面加强商品质量管理，切实保护消费者合法权益，确保广大人

民群众的消费安全，根据《消费者权益保护法》 和《产品质量法》的要

求，现向社会公承诺如下：

1、 自觉履行商品经营者的义务，保证所经销的商品符合保障人身

财产安全的要求，保证所经销的商品应当具有的质量、性能、

用途和有效期限。

2、 不销售不符合保障人体健康和人身财产安全的商品。

3、 不垄断货源、哄抬物价、强买强卖、欺行霸市、迫使他人接受

不平等或不合法的交易条件。

4、 不掺杂使假、以假充真、以次充好、短斤少两，不销售假冒伪

劣产品。

5、 不销售有毒有害、失效、腐烂变质的商品和不合格的商品。

6、 不使用不规范、不合格的计量器具销售商品。

7、 不销售应当检验、检疫而未检验、检疫的商品或检验、检疫不

合格的商品。

8、 不销售国家明令禁止上市或淘汰的商品。

9、 不销售危害消费者身心健康商品，不对商品作引人误解的虚假

宣传。

本单位(个人) 若违背以上承诺，自觉接受市场监管部门和广大消费

者的监督。

承诺人：

日期：
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B
B

附 录 B

（规范性）

商圈信用综合评价指标体系打分表

表 B.1 商圈信用综合评价指标体系打分表

项目 序号 内容及要求 分值 评分标准 得分 打分主体

一、赋

分项

主体资格

（10分）

1

合法拥有主体资格。营业执照

及登记注册信息真实、齐全、

有效，在经营场所醒目位置悬

挂（4分）

每发现一处不规范，扣0.5分 市场监管

2
经营范围、场所信息真实、准

确（2分）

经营场所、经营范围须与营业执照上注册地

址一致。发现一处不规范扣5分
市场监管

3 法人征信状况良好（2分） 根据银行系统的风险评估项目进行打分 金融机构

4

自觉开展信息公开，在醒目位

置张贴商户信用信息二维码

（2分）

张贴位置不醒目，扣0.5分；未张贴，该项

不得分
物业

经营行为

（60分）

5 依法依规经营（15分）

按简易程序进行行政处罚的，每有一次，扣

1分
监管部门

按一般程序进行行政处罚的，每有一次，扣

3分；涉及大案要案的，每有一次扣5分
监管部门

经营无异常。被纳入经营异常名录，年内移

出异常名录的，每有一次，扣1分；被纳入

经营异常名录，且年内未移出异常名录的，

该项不得分

市场监管

6 文明诚信经营（15分）

遵守价格法规政策，坚持明码标价，不搞价

外收费。每发现一处问题，扣1分
市场监管

不搞虚构原价、虚假优惠折扣等价格欺诈行

为。每发现一处问题，扣1分
市场监管

不搭售商品或强买强卖。每发现一处问题，

扣1分
市场监管

营业员着装得体、举止端庄、文明用语、待

客热情。每发现一次不文明行为，扣1分
商管中心

7
产品或服务质量有保障（15

分）

进销货台账规范，每有一处不规范，扣0.5

分
市场监管

保证产品质量，不经销“三无”商品，过期、

失效、变质和假冒伪劣商品，不以次充好、

掺杂使假。每发现一处问题，扣1分

市场监管

建立完善的售后服务制度，严格执行商品

“三包”规定。每发现一处问题，扣1分
市场监管

各项抽查、检查结果合格。有不合格记录的，

每条扣1分；未按时完成整改的，每条扣1分
监管部门

8
依法纳税，无涉税违法行为

（15分）
涉及税务处罚的，视情节轻重，扣1至15分 税务

投诉处置

（10分）
9

建立群众投诉举报快速处理

机制，及时处理各类投诉纠

纷，做到群众投诉不出店（10

分）

投诉举报信息，如查证属实，且为群众合理

诉求的，每有一次，扣1分
监管部门

未在规定时限内及时妥善处理投诉举报件

的，每有一次扣2分；未达到群众满意的，

每有1件扣3分；引起强烈负面影响的，每有

一件扣5分

监管部门

安全责任

落实

（10分）

10
治安状况良好，积极维护社会

稳定（1分）

监控24小时开通，且无死角，有效期内监控

不得分
公安

检查周期内无报警记录，发现一次，该项不

得分
公安
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11

严格落实消防安全主体责任，

消防设施定期检查，有记录（3

分）

每发现一处问题，扣1分。消防设施不全，

该项不得分
消防

12
严格落实燃气安全主体责任，

按照有关规定规范用气（3分）
每发现一处问题，扣1分 商务

13
严格落实用电安全主体责任，

按照有关规定安全用电（3分）
每发现一处问题，扣1分 供电

自律行为

规范

（10分）

14
自觉开展信用承诺，签订信用

承诺书（2分）

商户签订信用承诺书，须加盖公章或由营业

执照上登记的法定代表人（或负责人）签署。

未签订信用承诺书的，该项不得分

商管中心

15

落实环境卫生、市容整洁、基

础设施、门前秩序、绿化美观

等“门前五包”（2分）

每发现一处不规范，扣0.5分 城管

16
服从商圈管理，听从统一调度

（2分）
每发现一处不服从管理的行为，扣1分 商管中心

17

按时足额履行各项公共事业

缴费（水、电、气、暖、通讯、

物业等费用）（2分）

每发生一起欠费，扣1分 物业

18

按时足额缴纳社保（以商户提

供相关单位出具的证明材料

或相关单位共享的信息为准）

（2分）

每发生一次欠费，扣1分 社保

项目 序号 评分标准 得分 备注

二、加

分项

加分项目

（10分封

顶）

1
商户获得商圈和社区、皇冠街道、威海市、山东省、国家级等相关部门评比表

彰荣誉

2
商户员工参加本市学雷锋志愿服务活动或商户组织实施学雷锋志愿服务项目

的，经市志愿者协会备案审核通过，分别予以加1分、3分

3
商户员工获评各级身边好人、道德模范、见义勇为先进个人等荣誉的，分别予

以加3分

4
热心公益，踊跃参加捐资助学、赈灾救灾、扶贫帮困、免费提供公共服务、维

护公共环境等公益活动，积极参加志愿服务活动。每次2分

5 积极参与各类文明创建活动，主动申报各类诚信评比活动

项目 序号 评分标准 得分 备注

三、一

票否决

项
一票否决

项

1 年内被列入失信黑名单的，取消评星定级资格

2 年内经营行为引起负面舆情，社会影响恶劣的，取消评星定级资格

3 年内发生重特大安全生产事故的，取消评星定级资格

4 不服从商圈管理，扰乱商圈管理秩序，引起恶劣影响的，取消评星定级资格

注： 注：五星级为95分至100分（含95分）；四星级为90分至94分（含90分）；三星级为85分至89分（含85分）。

多个监管部门打分的，取平均分。
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