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1、 目的意义
近年来，全球数据留存滥用事件频发，涉及面广，影响力大，不仅用户隐私遭到泄露，也让相关企业也因此陷入数据保护合规与社会舆情压力的双重危机。隐私保护因此成为全球网络安全议程中的一个核心议题，其重要性关系到个人隐私、企业责任乃至国家安全的稳定。
2016年由十二届全国人大常委会第二十四次会议表决通过的《中华人民共和国网络安全法》中首次为个人赋予了明确的删除权。2021年《中华人民共和国个人信息保护法》的颁布，进一步明确规定了个人信息处理者删除个人信息的情形。这一系列法律法规的颁布，不仅对个人信息删除技术的应用提出了明确要求，也强调了在选择删除方法时必须充分考虑个人的需求。
因此，面对日益严峻的全球数据滥用和隐私泄露问题，以及不断完善且日趋严格的隐私保护法律法规，企业和组织急需采取更积极的措施来加强个人信息的安全管理和删除控制。这不仅是法律合规的必要条件，也是建立公众信任、保护用户隐私和维护企业声誉的关键。在这一过程中，删除控制技术要求发挥着至关重要的作用：
1、在数字时代，亟需可以衡量个人信息删除控制技术成熟度的工具和方法。
2、国际上普遍缺少一个全面的个人信息删除控制技术框架，难以全面把握和指导个人信息安全删除的实践和方向。
3、各国缺乏具体、有效的实践措施来缩小现有个人信息删除技术与期望目标之间的差距。
4、主管部门在理解和应用个人信息删除控制技术方面，缺乏成熟的指导和支持，影响了有效的决策和执行。
2、 任务来源
国际上，关注数据安全和隐私保护的趋势自20世纪70年代中期开始兴起，随后在80年代迅速发展，到了90年代后期，数据安全和隐私保护成为世界各国普遍关注的重点。随着信息技术的不断进步和数据泄露事件的频繁发生，安全删除作为保护个人隐私和企业敏感数据的关键技术，其重要性愈发凸显。少数欧美国家和国际组织相继提出了各自的安全删除标准和指导原则，以确保数据被彻底、安全地删除，防止未经授权的访问和使用。
针对删除控制技术的要求不仅反映了当前隐私保护的紧迫需求和技术挑战，也是对过往个人信息删除定义准确性和删除处理措施有效性的一次全面审视。通过明确删除控制的技术要求，可以规范个人信息处理者的行为，确保个人信息的安全删除，保障个人信息主体的删除权和被遗忘权。同时，降低个人信息被泄露、非法使用的风险，确保个人信息在删除过程中的安全性和合规性。
尽管国内外在删除控制技术方面积累了一定的经验，但面临的诸多实践挑战如维度不全、体系化程度不高等问题仍然突出，亟需制定统一的标准来指导技术实施，支撑个人信息主体的删除权和被遗忘权。制定删除控制技术要求的标准将有助于为删除操作提供明确的操作指南和技术规范，促进数据删除处理活动的安全性和透明度；同时，通过提供一套一致可靠的删除控制流程，也有助于确立一个全面的信息保护框架，确保数据删除处理中的合规性，进一步提升隐私保护能力。
3、 编制过程
1）2023年3月2日，规范研制正式启动会。标准牵头单位对前期的研究工作进行了汇报。确定了标准的研究思路和分工。
2）2023年3月29日，提交项目立项申请书。
3）2023年5月25日，召开立项评审会，邀请专家对草案给出建议。
4）2023年6月11日至2023年8月15日，期间进行了多次标准工作组内部讨论，并根据专家提出的建议进行修改，形成第二版草案。
5）2023年8月20日，邀请专家对第二版草案给出建议。
6）2023年8月25日至2023年9月28日，期间进行了多次标准工作组内部讨论，并根据专家提出的建议针对草案部分内容进行了细节的修改与调整，形成第三版草案。
7）2023年10月14日，邀请专家对第三版草案给出建议。
[bookmark: _Hlk175043939]8）2023年12月5日，根据专家建议，对草案继续完善和修改。
9）2024年6月28日，召开专家评审会，邀请专家对修改后的版本进行评审。
10）2024年8月，形成征求意见稿。
4、 主要内容技术指标确立
本标准规范了删除控制技术及实施要求。详情如下：
1、删除控制技术要求：是对个人信息主体、个人信息控制者、个人信息处理者在删除触发、删除通知与确认、删除延伸控制、删除方式、删除存证等方面应遵循的技术要求。
2、删除控制技术的实施要求：是在删除控制技术要求的基础之上，进一步对个人信息主体、个人信息控制者、个人信息处理者在实施按需删除、自动删除过程中应遵循的流程要求。其中，按需删除和自动删除的基本过程与传递内容包括：删除意图的设置，删除触发条件的生成，删除通知的生成、发送、转发和确认，删除操作，删除后反馈确认等。
本标准适用于规范个人信息处理者的个人信息删除处理的控制技术要求，也可为监管部门、第三方评估机构对个人信息删除处理进行监督、管理、评估提供参考。在实际应用中，可根据删除等级选择不同的删除方式,以及针对不同的删除需求选择不同的删除触发方式，以符合个人信息主体的删除意图和相关法律法规。
本标准牵头单位为中国科学院信息工程研究所，参加单位包括华中科技大学、西安电子科技大学、中央网信办数据与技术保障中心、中国网络安全审查认证和市场监管大数据中心、四川昊华锐恒科技有限公司、成都西电网络安全研究院、普华永道商务咨询(上海)有限公司、北京市计算中心有限公司等。
5、 与相关法律法规和国家标准的关系
本标准的总体结构和编写方法按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第一部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定执行。本标准参考的相关法律、法规和标准文件如下：
GB/T 25069-2022《信息安全技术 术语》
GB/T 35273-2020《信息安全技术 个人信息安全规范》
GB/T 31500-2015《信息安全技术 存储介质数据恢复服务要求》
《中华人民共和国网络安全法》
《中华人民共和国个人信息保护法》
目前尚未有类似的删除控制技术要求的国家标准，本标准术语定义与内容和现有国家标准不存在冲突。
