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前 言 

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。 

    本文件由中国动物园协会提出。 

    本文件由中国动物园协会管理工作委员会标准工作组归口。 

本文件由中国动物园协会牵头起草，协会管理工作委员会、科技工作委员会、物种种群管理工作委

员会、科普教育工作委员会、兽医工作委员会派出人员参加起草。 

主要起草人：于泽英、丛一蓬、袁耀华、张成林、吴其锐、赵波、邵俊峰、江志、李君、范晓泽、

夏琪、卢雁平、刘学锋、胡彦、卢岩、黄志宏、李同义、李明喜、赵婧、鲍梦蝶、王桦康、张艳珍、王

子涵。 征求意见稿 
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引 言 

动物园的社会职能是动物保护、科学研究、保护教育、文化休闲，是生物多样性保护的重要机构之

一。近年来，动物园行业受到各种新理念、新技术的影响，公众对动物园的要求越来越高，动物园在野

生动物保护、科技进步、文化教育、特色发展、建设管理等方面需要有更好的发展。为了引导动物园高

质量发展，中国动物园协会在会员单位中开展会员分级评价，旨在以评促建，规范动物园的饲养管理、

医疗、设施建设、制度建设、安全管理等，提高安全工作水平，保障动物福利，促进珍稀濒危物种种群

发展。世界各地区动物园行业协会也是通过类似的方式——会员认证方式提高动物园发展水平的。 

中国动物园会员分级评价的主要依据是动物园行业现行的国家标准、行业标准，以及协会团体标准，

择出针对动物园发展宗旨、规划建设、场馆设施、安全管理、饲养管理、健康保障、教育、科学研究、

人员培养、档案管理等方面的关键要点，并结合当前行业高质量发展中的重点工作要求。 

分级评价的条款包括两部分：基本要求和分级要求。基本要求是指所有申请分级评价的动物园首先

需要符合的要求。在符合基本要求的前提下，才进行分级评价。分级评价指标是指动物园饲养管理、设

施管理等方面工作情况的特性。依据各分级评价指标的符合程度，将每个分级评价指标划分为三个级别：

一级、二级、三级。一级需要符合的要求最高，依次排序。根据分级评价指标的整体符合情况，将分级

评价结果分为不同的级别：一级动物园、二级动物园、三级动物园。申请进行分级评价的动物园可根据

自身现有条件，选择对应的级别，在同时符合基本要求和所选级别分级评价指标的相关内容要求的情况

下，才能得到相应的级别。 

对于新申请入会单位，需要满足基本要求并达到三级动物园的条件。
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动物园分级评价 

1 范围 

本文件规定了动物园分级评价的基本要求，确立了分级评价指标，规定了每个分级评价指标的级别

要求和评价结果的分级特性量值。 

本文件适用于中国动物园协会会员单位分级评价，以及其他动物园的评价工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

本文件无规范性引用文件 

3 术语与定义 

CJJ/T 240界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

单位饲养收集计划  institution collection planning 

单位的饲养物种及每个物种在饲养展示中的保护、科研、教育等方面的作用，以及物种未来发展目

标和发展计划。 

3.2 

本土物种  native species  

自然栖息分布在特定地区或生态系统的原生物种。 

3.3 

项目动物  program animal 

动物园饲养并经过行为训练的、以达到与公众互动并以支持机构教育和保护工作为目的的一类动物。 

注：有些动物为全职项目动物，另一些临时充当项目动物。 

3.4 

保护教育  conservation education 

动物园通过生物多样性的教育，使公众理解人与自然的关系，提升生态文明意识，以促进公众采取

保护行动为目的的教育形式。 
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3.5  

有害生物  pest 

在动物园中，危害或有可能危害圈养野生动物、侵扰环境的生物，包括微生物、植物和动物。 

3.6  

无害化处理  bio-safety disposal 

用物理、化学或生物学方法处理带有或疑似带有病原体的动物尸体、动物产品或其他物品，实现消

灭传染源、切断传染途径、破坏毒素的目的，以保障人兽健康安全的处理方式。 

4 基本要求 

4.1 单位许可 

动物园的选址、规划、设计、建设是合规的。 

动物园取得相关政府许可，包括土地、规划、建设、展示、经营范围等。园区对外开放1年以上。 

动物园近3年没有违法案底、违规事项、安全事故等。 

注1：动物园是指饲养展示野生动物并对公众开放的场所。包括饲养展示某种或某类别动物的专类动物园。动物园

选址、规划建设等要求见 GB 55014。 

注2：安全事故是指当地县级以上人民政府对事故调查报告所做批复的安全事故结论。 

4.2 野生动物 

动物园按要求为需办理《野生动物人工繁育许可证》的野生动物办理许可证，且有效，引进物种有

合法合规的审批、检疫手续。 

4.3 发展规划 

动物园有近期、中长期的发展规划，包括相关常规设施的建设规划。 

注：发展规划见CJJ/T 263中2.0.2的要求，包括物种保护、种群发展、保护教育、科学研究、人才培养、常规设

施等；常规设施是指保障动物园相关职能工作顺利进行的场馆设施，具体要求见CJJ 267中的3.5.1。 

4.4 职业道德 

动物园运营形式符合主管部门相关规定，现行组织结构保障动物园正常运行、保障动物饲养管理工

作安全进行。 

动物园以保护生物多样性、开展公众文化教育为重点工作。动物园在野生动物饲养繁育、展示、研

究、教育方面符合《中国动物园协会动物园道德规范和动物福利公约》的以下要求： 

——展示健康动物，展示杂交、残疾等特殊动物个体时做出科学的、相关情况的说明； 

——动物园员工遵守上岗管理相关要求； 

——不进行动物表演、公开投食活体脊椎动物（圆口类、鱼类除外）、利用动物进行商业活动。 

注1：动物展示、员工上岗要求、动物饲喂等要求见T/CAZG 008。 

注2：商业活动是将野生动物离开人工饲养环境，作为道具进行各类有收益的活动。 

4.5 制度文件 
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动物园的制度文件包括但不限于：安全管理制度、饲养管理制度、饲料管理制度、疫病防控制度、

兽医院管理制度、人员培训制度、档案管理制度等。 

向全体员工配发本单位安全等相关制度手册。 

注：安全管理制度的要求见T/CAZG 007；饲养管理制度的要求见T/CAZG 008；疫病防控制度的要求见T/CAZG 007、

T/CAZG 008、T/CAZG 013、T/CAZG 014、T/CAZG 021、T/CAZG 022；兽医管理制度的要求见T/CAZG 012；人

员培训制度的要求见T/CAZG 007、T/CAZG 008；档案管理制度的要求见CJJ/T 263、T/CAZG 007、T/CAZG 008、

T/CAZG 012。 

4.6 安全管理 

4.6.1 基础设施 

动物园基础设施符合国家相关标准规定，按要求进行验收合格。 

注：基础设施是指动物场馆、饲料储存库（草库、冷库等）、饲料加工间、繁殖场、隔离区、兽医院、科普馆/教

育中心／科普教室、科普展览等，具体要求见CJJ 267。 

4.6.2 饲养条件 

动物园为所有饲养动物提供满足需求的生存条件和环境，包括饮用水、饲料、笼舍等。 

注：饮用水的要求见GB 5749；饲料的要求见GB 13078；笼舍的要求见CJJ 267；相关物种的饲养条件见T/CAZG 001、

T/CAZG 002、T/CAZG 003 T/CAZG 004、T/CAZG 005、T/CAZG 006、T/CAZG 009。 

4.6.3 安全设施 

动物园为游客、工作人员、动物提供的安全设施包括但不限于：笼舍安全防护设施、安全标识、导

览标识系统、公共广播、监控设施。 

注：安全防护设施设计的要求见GB 55014、CJJ 267、T/CAZG 007；动物园安全标识安装要求见CJ/T 115；导览标

识系统要求见GB/T 20501.1和GB/T 29625或CJ/T 220；公共广播设施和监控设施建设要求见CJJ 267中的3.5.1、

T/CAZG 007。 

4.6.4 管理措施 

按照动物园安全管理制度要求，进行风险管理、应急管理、安全检查、操作管理、防疫、特殊药品

试剂管理、麻醉枪管理等工作。 

4.7 资金保障 

动物园能保障日常动物饲养、诊疗、安全管理、人员工资等费用开支。 

4.8 人员和技术力量 

为满足动物饲养、展示、教育、疾病防控、研究等需要，动物园配备以下专职人员： 

——动物保育员：根据饲养动物种类、数量、管理要求等设立岗位、配备动物保育员； 

——饲养技术人员：配备从事动物营养、繁育、观察、行为训练、丰容、档案管理、健康管理

等工作的技术人员； 

——兽医人员：配备满足动物园饲养动物健康管理需要的兽医； 

——管理人员：配备满足动物园运营管理需要的管理人员。 

注：配置动物保育员、技术人员的要求见T/CAZG 008；兽医的要求见CJJ/T 263中的6.1.1。 

4.9 档案管理 

征求意见稿 
 
征求意见稿 



T/CAZG XXXXX—XXXX 

4 

建立档案管理制度，专人负责。档案主要包括安全管理档案、动物档案、医疗记录、科技档案、教

育档案、场馆建设档案等。 

各类档案（纸质或电子版）有备份，分类保存，特殊档案符合保密要求。 

根据档案性质，分类向员工开放查阅。 

5 分级评价指标 

5.1 饲养管理 

5.1.1 动物保育员 

动物保育员日常工作包括但不限于： 

——饲料管理、繁育管理、卫生管理； 

——动物观察、行为训练、丰容；  

——动物串笼、保定、转移、饲养环境管理等； 

——安全检查、巡视和应急管理等安全工作； 

——护理动物并配合兽医进行疾病防治； 

——动物展示和公众教育； 

——组织或参加科研、培训、野外救护； 

——记录动物日志等。 

注：《中华人民共和国职业分类大典》4-09-06-04中规定的展出动物保育员职责包括以上内容，T/CAZG 008也是

同样的要求。 

5.1.2 动物种类 

5.1.2.1 单位饲养收集计划 

制定单位饲养收集计划，计划中的物种至少包含国家一级、二级重点保护物种、CITES附录I、II

物种，以及危险等级高、有毒等物种。 

饲养收集计划定期修订，明确优先发展的物种种群、容纳量。对于收集饲养的物种，动物园能为其

提供保障健康、安全的饲养条件和环境。 

注：单位饲养收集计划制定的具体要求见T/CAZG 008。动物园饲养收集的绝大多数物种是野生动物，包括本土和

外来野生物种，也能有少量家禽家畜或家养物种。 

5.1.2.2 本土物种 

优先发展珍稀濒危中国本土物种种群，饲养的珍稀濒危本土物种种数保持一定比率。 

5.1.2.3 项目动物 

动物园制定项目动物饲养管理制度，明确不同种类项目动物传达的教育和保护信息、人兽共患病防

控措施、安全措施，以及保障动物福利等要点。 

注：管理制度制定的具体要求见T/CAZG 011。 

5.1.2.4 动物个体标记 

对饲养物种进行标记，包括但不限于国家野生动物行政主管部门规定标记的物种，以及协会进行物

种种群管理的物种等。进行动物标记的物种种数保持一定比率。 
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注：动物标记的具体要求见CJJ/T 263中7.1.5、T/CAZG 008。 

5.1.3 动物档案 

5.1.3.1 通则 

为饲养动物建立动物档案，由专人负责日常维护、更新、保存，并根据档案记录特点更新数据至规

定时间：  

——个体档案（或群体档案），更新至上年年底； 

——动物日志，当日完整； 

——医疗记录，更新至医疗措施结束后1周内。 

——饲养动物报表，每月更新； 

注：动物档案的具体要求见CJJ/T 263中12.1、T/CAZG 008、T/CAZG 012、T/CAZG 019。 

5.1.3.2 个体档案 

对饲养动物建立个体档案/群体档案。动物个体档案/群体档案记录动物出生、父母、转移（输入、

输出、租借等）、繁殖、死亡、放归、标本制作、生物材料保存等信息，并长期保存。建立个体档案的

物种种类与个体标记的范围相同。建立动物个体档案的物种种数保持一定比率。 

注：动物个体档案/群体档案的具体要求见T/CAZG 008。 

5.1.3.3 动物日志 

对所有饲养动物当日情况及相关管理工作进行动物日志记录，并至少保留5年。 

注：动物日志的记录内容见T/CAZG 008。 

5.1.3.4 医疗记录 

制定动物医疗档案管理制度。建立和记录动物病历，收集保存相关附件和资料。档案资料的整理归

档便于查阅。 

为动物建立医疗记录的饲养物种种类包括但不限于国家一级、二级重点保护物种、CITES附录I、II

物种、大型动物、其他特殊动物。建立动物医疗记录的物种种数保持一定比率。 

注：动物医疗档案管理制度制定的具体要求见CJJ/T 263-2017中12.1.1、T/CAZG 012；动物病历的具体要求见

T/CAZG 019。 

5.1.3.5 动物报表 

对所有饲养动物的种类、数量、性别、出生、死亡、输出、输入、保护级别、危险等级、毒害、饲

养地点等进行记录，并每月更新统计、归档，包括借出、借入个体情况。 

注：动物报表的具体要求见T/CAZG 008。 

5.1.4 动物饲养 

5.1.4.1 管理要求 

明确饲养管理部门的职能，规范各物种的饲养管理要求。  

注：饲养管理部门职能具体要求见T/CAZG 008。相关物种饲养管理具体要求见T/CAZG 001、T/CAZG 002、T/CAZG 003 

T/CAZG 004、T/CAZG 005、T/CAZG 006、T/CAZG 009，并以协会发布的各类饲养指南指导实际工作。 

5.1.4.2 动物日粮 
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应制定饲料配方和日粮，并根据动物习性、状态、季节变化、不同生长期/生理期等因素及时调整，

定期检查所提供的日粮是否正确。 

有日粮单的物种种类包括但不限于国家一级、二级重点保护物种、CITES附录I、II物种等，某些水

禽类可采用同一类日粮单。有日粮单的物种种数保持一定比率。 

注：饲料配方和日粮的制定要求见CJJ/T 263-2017中4.1、T/CAZG 008。 

5.1.5 动物展示 

根据动物生物学特性、笼舍条件等进行动物展示。通过丰容、行为训练、操作流程变化等方式，展

现动物自然行为。群居性动物以社群方式展示，社群和谐，饲养密度符合管理要求。展出的物种与展区

说明牌内容一致。 

注：笼舍饲养密度的要求见CJJ 267，相关物种的饲养条件见T/CAZG 001、T/CAZG 002、T/CAZG 003 T/CAZG 004、

T/CAZG 005、T/CAZG 006、T/CAZG 009。 

5.1.6 种群发展 

5.1.6.1 种群管理 

对本单位饲养收集计划中的优先发展物种，以及其他重点饲养物种进行种群统计学和遗传学管理，

并开展合作繁殖。 

全部参与协会相关物种种群管理项目。 

注：种群管理的具体要求见CJJ/T 263-2017中7.1.1。 

5.1.6.2 繁殖管理 

根据本单位饲养收集计划的物种管理需求，以及物种生理和展示需求，进行相关动物的繁殖管理，

促进更多的重点保护物种能够繁殖并成活。中国本土物种的繁殖成活种类保持一定数量。 

注：繁殖管理的具体要求见CJJ/T 263-2017中7和T/CAZG 008。 

5.1.6.3 动物繁殖场 

建立动物繁殖场。繁殖场空间不足的，为繁殖动物提供繁殖隔离区，避免游人干扰。有相应的区域

饲养不宜展出的老、弱、病、残动物的场所。 

注：动物繁殖场的具体要求见CJJ 267-2017中8.6。 

5.1.7 行为管理 

5.1.7.1 动物观察 

通过现场、监控设施等方式，进行日常动物观察，包括体况、姿势、表被、精神状态、采食饮水量、

排泄物、行为及生理状况等，并在动物日志中记录。 

注：动物观察的具体要求见T/CAZG 008。 

5.1.7.2 丰容 

建立丰容工作运行机制，日常管理包括以下内容： 

a） 建立丰容项目资源库，不断设计、制作各种丰容设施和器具； 

b） 制定场馆周／月丰容项目运行表，以周／月为单位进行轮换调整； 

c） 进行日常记录，定期审核、评估丰容计划的整体效果； 

d） 对动物行为改善进行评估，将丰容工作日常管理纳入考核项目。 
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进行丰容工作运行机制的场馆数量保持一定比率。 

注：丰容工作的具体要求见T/CAZG 008。 

5.1.7.3 行为训练 

建立动物行为训练工作运行机制，每年制定行为训练工作计划，针对每个行为训练项目，确定动物

行为训练方案，对日常行为训练工作进行记录，每年进行工作总结。 

进行动物行为训练的物种种数保持一定比率。 

注：动物行为训练的具体要求见T/CAZG 008。 

5.2 设施管理 

5.2.1 动物安全设施管理 

对动物场馆安全设施实施以下管理： 

——每年根据制度要求制定安全检查工作计划，并实施安全检查，对上年度需要维修、整改等

计划按要求及时完成； 

——饲养动物笼舍的门锁，以及配套的安全设施、取暖、制冷、通风、过滤、照明等设备保持

正常使用； 

——动物笼舍围栏、游客步道、照明、栏杆、标牌（动物说明牌、出入标示）、玻璃、监控等

保持正常使用；  

——建立安保体系，通过巡视、值守、监控等方式保证对动物园园区 24 h的安全巡视，并记录； 

——动物场馆设置防止有害生物侵袭，以及防止动物逃逸的安全防御设施； 

——饲养管理人员了解应急预案，熟练掌握应急方案流程。 

注：安全实施管理的具体要求见T/CAZG 007；防止有害生物侵袭的具体要求见CJJ 267-2017中6.0.8。 

5.2.2 场馆环境管理 

对动物园场馆环境实施以下管理措施： 

——提供满足动物正常生存需求的笼舍条件，内外舍满足日照、通风、取暖、遮阴、躲避、休

息、活动等需求，噪音等级符合要求，温度、湿度、地形、垫料等适宜饲养动物生理需求，

有照明条件。 

——饲养后台划分不同功能区，便于饲养管理人员进行操作、行为训练、转运、饲料管理等工

作。 

——动物笼舍、饲养后台环境清洁卫生，不放置无关物品，饲养工具摆放整齐，保障工作正常

进行。 

——节约能源，采用可循环利用资源和清洁能源形式，促进动物园建设绿色发展。 

注：场馆环境管理的具体要求见CJJ 267、T/CAZG 007、T/CAZG 008；饲养后台功能区划分的具体要求见CJJ 267-2017

中8.2.3。 

5.2.3 通讯设备 

为相关部门上岗人员配备适当的通讯设备，用于日常工作、沟通、报警，以及安全事件处置等。为

饲养危险等级1的动物的上岗人员全部配备，饲养岗位全部配置。 

注：通讯设备配备的具体要求见T/CAZG 007。 

5.2.4 公共服务设施 
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动物园的公共区域为游客提供无障碍通道，所有步道保持良好的修缮状况，展区所有门的开启方向

为动线方向，并保持畅通，提供充足的照明，有断电应急照明和安全出口指示灯，引导公众安全参观。

游客密集场馆，有紧急疏散设施。空气更新速率符合防疫相求。 

5.2.5 园区主围墙 

动物园主围墙与动物场馆是分离的，主围墙或天然屏障高于 2.5 m。围墙的抗击力和耐用力符合国

家建筑标准。 

5.3 动物医疗 

5.3.1 兽医院/兽医室设置 

动物园兽医院/兽医室的建设、设备及维护、人员、制度、职能等的设置和运行符合兽医院建设和

三级以上的要求。 

注：兽医院或兽医室的建立要求见CJJ/T 263-2017；动物园兽医院设置具体要求见T/CAZG 012。 

5.3.2 疾病预防 

遵循预防为主、养防结合、防重于治的工作原则，动物疾病预防包括以下内容： 

——每日对所有动物进行巡视，协助进行动物饲料配方的调整； 

——定期为全园饲养动物进行寄生虫检查和驱虫； 

——每年制定免疫接种计划，并落实； 

——每年指导、评估饲养场馆的消毒工作，完善紧急消毒和终末消毒的工作方案； 

——每年对饲养动物进行健康检查，健康检查的物种种数占一定的比率； 

——动物输入和输出按国家规定进行检疫，对动物检疫情况进行记录，记录资料便于查阅。 

注：兽医院或兽医室的建立要求见CJJ/T 263-2017；相关设施设备配备、疾病预防的具体要求见T/CAZG 012。 

5.3.3 动物药品保存 

制定动物园药品管理制度，为药品保存提供相应的专门／专业设施设备，确保动物服用药品在保质

期内。 

动物使用麻醉药品、第一类精神类药品的管理符合国家和协会管理规定。 

注：药品管理制度的具体要求见T/CAZG 012、《中国动物园协会会员单位野生动物用麻醉药品使用管理办法》。 

5.3.4 疾病治疗 

对发病动物进行及时诊疗，对疑难病例邀请专家会诊，利用当地医疗资源等救治患病动物。 

5.3.5 动物尸体与废弃物 

    按要求对死亡动物进行尸检处理，测量体尺、体重，留存样本，分析死亡原因，并进行长期保存、

暂时存放、制作标本或无害化处理等，并完成剖检记录和动物死亡报告。 

保护级别为国家一级、二级重点保护物种、CITES附录I、II物种等珍稀动物死亡后，进行汇总分析，

指导改进饲养管理。 

注：动物尸检的具体要求见CJJ/T 263-2017中6.4、T/CAZG 021。 

5.4 公共卫生 

5.4.1 职业健康 
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进行人兽共患病防控，明确主要防控措施、用具等，以及上岗人员的健康要求、定期身体健康检查、

疫苗接种等。 

注：人兽共患病防控的具体要求见T/CAZG 007。 

5.4.2 有害生物防控 

每年制定有害生物防治工作计划，对所有动物场馆进行有害生物防控，明确重点防控场馆、疫病监

测范围、隔离、定期消毒等措施，对日常防控工作进行记录，定期评估防控效果，进行年度工作总结。 

注：有害生物防治工作的具体要求见T/CAZG 007、T/CAZG 012、T/CAZG 013、T/CAZG 014。 

5.4.3 污水处理 

建设污水处理设施和制定管理制度。 

对易发生疫情的动物场馆、检疫场、隔离场和兽医院的污水进行消毒处理。 

注：污水处理的具体要求见CJJ 267-2017中9.1.8。 

5.4.4 粪便处理 

建立动物粪便贮存设施，对动物粪便进行无害化处理和生态利用。 

没有条件进行动物粪便无害化处理的动物园委托相关机构代为处理。 

注：动物粪便贮存设施的具体要求见GB/T 27622-2011；动物粪便处理的具体要求见GB/T 36195-2018。 

5.5 科学研究 

5.5.1 易地保护 

制定科研管理制度，组织技术人员、动物保育员开展易地保护研究，保障研究资金，提供研究条件。

研究课题可包括野生动物饲养、繁育、医疗、丰容、行为训练、展区设计、教育、管理，以及野生动物

基础和应用研究，撰写论文，并向协会相关期刊或会议投稿。 

每年动物园牵头组织完成的研究项目数量、参与的研究项目保持一定数量。 

注：动物园科研项目的具体要求见CJJ/T 263。 

5.5.2 就地保护 

参与或支持野外保护的项目，包括野外收容/救护、课题研究、资金支持、技术支持、保护教育等。

每年参与完成的项目保持一定数量。 

注：动物园就地保护项目的具体要求见CJJ/T 263。 

5.6 保护教育 

5.6.1 教育职能 

明确承担保护教育职责的部门，配备从事教育工作的人员，提供相应的教育经费，制定年度计划，

开展相关工作等。 

注：保护教育工作的具体要求见CJJ/T 263、T/CAZG 011。 

5.6.2 教育设施 

建设教育设施，满足如下条件： 

——动物展示区域设置说明牌并建立说明牌资源库；  

——动物展区设置教育场地，包括解说站、展览区、科普栏、互动体验区等。展区教育场地的
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建设项目保持一定数量； 

——具有教育场所，科普馆（教育中心）或教室。 

注：教育设施的具体要求见CJJ/T 263、T/CAZG 011；动物说明牌的具体要求见T/CAZG 008、T/CAZG 011。 

5.6.3 教育项目 

按照年度教育工作计划，每年完成一定次数的教育项目和主题活动，并参加协会组织的教育活动。 

具有完整的动物园解说词，能随时提供园区解说服务，并有适合不同人群的解说版本。 

每年的教育项目影响到一定量的游客群体。 

5.6.4 自媒体 

制定自媒体管理办法，建立各种形式的自媒体宣传途径，发布公开信息，明确针对员工个人自媒体

号的管理要求。 

注：自媒体管理的具体要求见T/CAZG 011。 

5.6.5 危机公关处置 

建立危机公关管理制度，明确日常负责舆情处置的职能部门，以及处置程序、应对途径、协调机制

等。 

注：危机公关管理制度的具体要求见T/CAZG 011。 

5.7 信息管理 

5.7.1 信息资料 

每年收集整理长期保存的信息资料，并整理资料明细记录表，便于查找。信息资料至少包括如下内

容： 

——年度总结及下年度计划纸质版和电子版； 

——动物园园区、场馆建设、重大活动的视频、图片资料；  

——相关技术文件、论文； 

——出版物、印刷品、杂志、门票、导览图等； 

——协会为会员提供的期刊杂志、饲养指南、标准、各类论文集、专业书籍等。 

注：信息资料管理的具体要求见CJJ/T 263-2017中12.2。 

5.7.2 协会调查信息 

动物园每年在协会要求的时间内完成协会数据库、物种谱系、专业调研等的数据填报和回复工作。 

5.8 员工培养 

5.8.1 通则 

动物园按照管理制度的要求进行人员培养，包括安全、职业技能培训、文化教育等。每名上岗员工

都接受岗前培训、在岗培训、交底培训，必要时进行脱产培训等。 

动物园为员工提供自主学习和工作中查询专业资料的途径，至少员工能查询到协会提供的各类专业

书籍和资料，包括动物园分级评价的文件等。 

动物园鼓励员工参加协会的各项专业工作，培养他们的专业能力，并为此提供支持。 

5.8.2 新员工培训 
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对所有员工上岗前进行安全和职业技能专业培训，考试通过后方能上岗。培训内容根据人员岗位不

同，进行课程安排，内容包括： 

——动物园的中心任务和发展目标； 

——动物园管理制度及实施； 

——动物园安全管理，包括生物安全等； 

——动物的饲养管理； 

——动物健康管理，包括疾病预防、人兽共患病防控等； 

——动物园员工的职业要求； 

——其他内容。 

注：新员工培训的具体要求见CJJ/T 237-2016、T/CAZG 007的要求。 

5.8.3 在岗培训 

针对员工开展以下在岗培训工作： 

——年度专业培训，包括园内、外相关机构组织的专业培训。动物园所有员工有机会参加专业

培训，每年员工参加专业培训的内容包括专业技能和安全管理； 

——综合、专项、现场处置等各类应急演练，每年组织进行各类应急预案演练，相关部门人员

参加，并记录。所有员工掌握应急预案内容，有应急预案文本。 

注：在岗培训的具体要求见CJJ/T 263-2017和T/CAZG 007、T/CAZG 008。应急预案演习是模拟真实危险情况发生

演习及各种活动。 

5.8.4 意识提升 

动物园在日常工作和专业培训过程中随时注重培养员工提升珍爱野生动物的意识、安全操作的意识、

保障动物福利的意识、科普宣传的意识。 

6 分级特性量值 

在附录A中表A.1基本条件要求分别达到80分、70分、60分的前提下，可分别申请附录B表B.1中的一

级、二级、三级。 

根据动物园满足附录B表B.1中不同级别要求的情况，获得相应级别的动物园认可。 

——一级要求达到 60 分以上（含 60分），获得一级动物园认可； 

——二级要求达到 60 分以上（含 60分），获得二级动物园认可； 

——三级要求达到 60 分以上（含 60分），获得三级动物园认可。 
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附 录 A 

（规范性附录） 

动物园基本要求特性量值和具体要求 

表A.1 给出了动物园基本要求的特性量值和具体要求。 

表 A.1 动物园基本要求的特性量值和具体要求 

  要求 内容 合格 最低分数 最高分数 

4.1 单位许可         

1 单位许可 

动物园的选址、规划建设 

经营许可证、土地使用证、规划批件、经营范围 

符合要求 

证件齐全 
2 3 

开园时长 超过 12 个月 

近 3 年没有违法违规事件 无 

4.2 动物         

2 动物 有效的人工繁育许可证 齐全 3 3 

4.3 规划         

3 规划 
近期、中长期规划 有 

2 3 
常规设施建设规划 ≥80% 

4.4 职业道德         

4 职业道德 

动物园运营形式、组织结构 

展出动物情况 

符合要求 

符合要求 
2 3 

员工上岗管理 符合要求 

动物表演、公开投喂活体、商业活动等 无 

4.5 制度文件         

5 制度文件 

 

有，符合要求 6 10 

安全制度 

饲养管理制度 

疫病防控制度 

兽医院管理制度 

人员培训制度 

档案管理制度 

员工配发制度手册 

4.6 安全管理         

6 基础设施 

基础设施 符合要求 

2 3 
建筑验收合格 

有验收合格文

件 

7 饲养条件 

饮用水、饲料 

符合要求 18 30 笼舍建设条件 

相关物种笼舍条件 

8 安全设施 

 

符合要求 9 15 

笼舍安全防护设施 

安全标识 

导览标识系统 

公共广播 
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监控设施 

9 管理措施 

风险管理 

符合要求 6 10 

应急管理 

安全检查 

操作管理 

防疫管理 

特殊药品和麻醉枪管理 

4.7 资金保障         

10 资金保障 

动物饲料购买 

符合要求 2 6 场馆维护 

员工工资 

4.8 人员和技术力量         

11 人员和技术支持 

动物保育员数量 

符合要求 4 8 
饲养技术人员专业和数量 

兽医数量 

管理人员数量 

4.9 档案管理         

12 档案管理 

档案种类 

符合要求 4 6 
管理制度 

档案备份、保存 

开放查阅 

合计    60 100 

注：基本要求评价采用百分制，评分分别达到 80 分、70 分、60 分的前提下，可分别申请附录 B 表 B.1 中的一级、二级、三级。 
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附 录 B 

（规范性附录） 

动物园分级要求评价特性量值和具体要求 

表B.1 给出了动物园分级要求评价的特性量值和具体要求。 

表 B.1 动物园分级要求评价的特性量值和具体要求 

 要求 内容 一级 最高分数 二级 最高分数 三级 最高分数 

5.1 饲养管理 （44 分）       

1 
动物保育员 

工作职责 

将《职业分类大典》4-09-06-04 规定的工作职责

列入展出动物保育员日常工作职责中，并逐项实施 

全部 

职责全部落实 
2 

全部 

9 条以上落实 
2 

全部 

5 条～9 条落实 
2 

2 
饲养收集计

划 

饲养收集计划规定物种覆盖率 

计划中饲养物种种数所占比率 

饲养收集计划编写的完整度 

全覆盖 

≥60% 

完整 

2 

全覆盖 

≥45% 

完整度≥50% 

2 

全覆盖 

≥30% 

完整度≥20% 

2 

3 本土种类 饲养中国本土野生动物种数所占比率 ≥20% 2 ≥15% 2 ≥10% 2 

4 项目动物 饲养项目动物名录和管理制度的完整度 完整 1 完整度≥50% 1 完整度≥20%  1 

5 
动物个体标

记 

标记规定覆盖物种 

标记物种种数所占比率 

全覆盖 

≥50% 
2 

全覆盖 

≥35% 
2 

全覆盖 

≥20% 
2 

6 通则 
饲养动物报表、动物日志、个体档案、医疗记录 

更新情况 

完整 

≥80%更新 
2 

完整 

≥75%更新 
2 

完整度 

≥50%更新 
2 

7 个体档案 

个体档案规定物种覆盖率 

建立个体档案物种种数所占比率 

信息记录的完整性 

全覆盖 

≥50% 

完整 

3 

全覆盖 

≥35% 

完整度≥80% 

3 

全覆盖 

≥20% 

完整度≥60%  

3 
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8 动物日志 

日志设计内容完整性 

日常记录完整性 

保存、查阅状况 

完整 

完整度≥80% 

全部保存，查阅方便 

2 

不完整≥80% 

完整度≥60% 

全部保存、查阅不便 

2 

不完整≥60% 

完整度≥50% 

全部保存、查阅困难 

2 

9 医疗记录 

病历记录设计内容完整性 

日常书写的准确性 

建立医疗记录的规定物种，物种种数所占比率 

保存、查阅状况 

完整 

准确度≥80% 

全覆盖/≥80% 

全部保存，查阅方便 

2 

完整 

准确度≥65% 

全覆盖/≥65% 

全部保存、查阅不便 

2 

完整 

准确度≥50% 

全覆盖/≥50% 

全部保存、查阅困难 

2 

10 动物报表 动物报表内容的完整性 完整 1 完整度≥80% 1 完整度≥60%  1 

11 管理要求 
饲养管理职能的落实 

协会标准和指南的利用 

全部落实/或≥80% 

标准指南运用良好 
2 

落实≥70% 

标准指南运用一般 
2 

落实≥60% 

标准指南运用不良 
2 

12 动物日粮 提供日粮配方的物种种数所占比率 ≥80% 2 ≥70% 2 ≥60% 2 

13 动物展示 

动物自然行为展示 

动物社群和谐 

饲养密度与笼舍条件符合情况 

展出物种与展区说明牌内容一致性 

正常状况动物展示≥90% 

社群和谐≥95% 

饲养密度与饲养空间≥

90% 

一致性 100% 

5 

正常状况动物展示≥80% 

社群和谐≥85% 

饲养密度与饲养空间≥

80% 

一致性 100% 

5 

正常状况动物展示≥70% 

社群和谐≥75% 

饲养密度与饲养空间≥

70% 

一致性 100% 

5 

14 种群管理 

参加协会种群管理物种 

进行种群管理的物种数量 

优先发展物种种群种数所占种群管理物种种数比

率 

合作繁殖项目数量 

全部参加 

物种数量≥50 

优先物种≥50% 

合作繁殖项目≥10 

3 

全部参加 

物种种群≥30 

优先物种≥40% 

合作繁殖项目≥5 

3 

全部参加 

物种种群≥10 

优先物种≥30% 

合作繁殖项目≥2 

3 

15 动物繁殖 

收集计划中物种的繁殖种类的种数 

重点保护物种繁殖种类的种数 

本土物种繁殖种类的种数 

≥50 

≥30 

≥20 

4 

≥40 

≥20 

≥15 

4 

≥30 

≥10 

≥8 

4 

16 繁殖场 
按动物种群发展需要建立繁殖场 

有饲养老弱病残动物的场所 

有，繁殖作用 

≥90 的老弱病残动物 
2 

有，饲养动物 

≥75 的老弱病残动物 
2 

没有 

≥60 的老弱病残动物 
2 
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17 动物观察 
动物观察记录设计内容的完整性 

记录相关信息的准确性 

完整 

准确度≥80% 
3 

基本完整 

准确度≥50% 
3 

不完整 

准确度≥30% 
3 

18 丰容 

丰容资源库、定期轮换 

丰容场馆所占比率 

丰容场馆水平整体评估 

有资源库、定期轮换 

丰容场馆 ≥60% 

水平较高 

2 

有资源库、不定期轮换 

丰容场馆≥45% 

水平一般 

2 

无资源库、不定期轮换 

丰容场馆≥30% 

水平较低 

2 

19 行为训练 
有相关制度和管理运行机制 

动物进行行为训练的物种种数所占比率 

完整 

≥60% 
2 

不完整 

≥45% 
2 

不完整 

≥30% 
2 

5.2 设施管理 （12 分）       

20 
动物安全设

施管理 

上年度维修整改任务完成比率 

场馆门窗、安全设施的完好率 

围栏、步道、照明、监控完好率 

员工掌握应急预案的情况 

安保系统的制度和运行情况 

有害生物防控设施建设的场馆所占比率 

≥80% 

100%  

100%  

100%  

≥80% 

≥80% 

5 

≥70% 

100% 

≥80% 

≥80%  

≥70% 

≥70% 

5 

≥60% 

100% 

≥60%  

≥60%  

≥60% 

≥60% 

5 

21 
场馆环境管

理 

场馆环境实地检查合格率 

后台功能区建设 

场馆卫生检查情况合格率 

场馆采用可循环利用和清洁能源的建设 

100% 

≥80% 

≥80% 

≥10 处 

3 

≥80% 

≥70% 

≥70% 

≥5 处 

3 

≥60% 

≥60 

% 

≥60% 

≥3 处或没有 

3 

22 通讯设备 规定部门人员配备所占比率 100% 1 ≥80% 1 ≥60% 1 

23 公共服务 

无障碍通道 

步道完好率 

场馆的开门设计是否合格 

公共区域照明 

≥80% 

≥80%  

100% 

100% 

2 

≥70% 

≥70%  

100% 

100% 

2 

≥60% 

≥60%  

100% 

100% 

2 

24 园区主围墙 动物园园区主围墙高度 ≥2.5 m 1 ≥2.5 m 1 ≥2.5 m 1 
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5.3 动物医疗 （9 分）       

25 
兽医院/兽医

室设置 

兽医院/兽医室建设、设备、人员、制度、职能等

设置 
一级 2 二级 2 三级 2 

26 疾病预防 

兽医院/兽医室工作职能的落实 

全园每日巡视动物场馆所占比率 

全年饲养动物查虫驱虫所占比率 

全年免疫计划完成率 

健康检查所占比率 

动物检疫记录文件、记录资料是否便于查阅 

落实率≥80% 

100%  

100% 

100% 

≥60% 

100%、查阅便利 

2 

落实率≥70% 

≥80%  

100% 

100% 

≥45% 

100%、查阅一般 

2 

落实率≥60% 

≥60%  

100% 

100% 

≥30% 

100%、查阅困难 

2 

27 
动物药品保

存 

确保动物服用药品在保质期内 

药品保存设备完备情况 

麻醉药品和第一类精神类药品的管理 

100% 

完备 

完备 

1 

≥90% 

完备率≥80% 

完备 

1 

≥80% 

完备率≥60% 

完备 

1 

28 疾病治疗 
接诊率 

采取的相关治疗手段和途径 

100% 

内部资源+外部资源 
2 

≥90% 

内部资源+外部资源 
2 

≥80% 

内部资源 
2 

29 
动物尸体与

废弃物 

死亡动物清单中尸体处理规范性 

规定尸检覆盖物种种数所占比率 

无害化处理的规范性 

100% 

100% 

100% 

2 

≥80% 

≥95% 

≥80% 

2 

≥60% 

≥90% 

≥60% 

2 

5.4 公共卫生 （6 分）       

30 职业健康 
人兽共患病防控制度内容完整性 

主要工作的落实程度 

100% 

≥80% 
1 

完整率≥80% 

≥70% 
1 

完整率≥60% 

≥60% 
1 

31 
有害生物防

控 

年度主要工作任务落实情况 

动物场馆有害生物防治所占比率 

落实率≥80% 

≥100% 
2 

落实率≥60% 

≥90% 
2 

落实率≥30% 

≥80% 
2 

32 污水处理 
建设有污水处理设施和管理制度 

场馆、检疫场、隔离场和兽医院污水进行消毒处理 

全部 

100% 
2 

部分≥80% 

80% 
2 

部分≥60% 

60% 
2 

33 粪便处理 动物粪便贮存设备 满足≥80% 1 满足≥60% 1 满足≥30% 1 
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生态利用比率 

动物粪便无害化处理 

≥30%  

100% 

≥20%  

100% 

≥10%  

100% 

5.5 科学研究 （6 分）       

34 易地保护 

协会会议/杂志、协作区年刊的论文数量 

每年牵头组织完成的科研课题 

每年参与完成的的科研课题 

≥10 篇 

≥6 项 

≥6 项 

4 

≥6 篇 

≥4 项 

≥4 项 

4 

≥3 篇 

≥2 项 

≥2 项 

4 

35 就地保护 每年参与完成的项目 ≥6 项 2 ≥4 项 2 ≥2 项 2 

5.6 保护教育 （9 分）       

36 教育职能 

承担教育职能的部门 

从事教育工作人员数量的规范性 

资金支持 

工作计划和开展工作 

专职部门 

人员配备规范 

有资金支持 

有，全部完成 

1 

职能部门 

人员配备比较规范 

有资金支持 

有，完成一般 

1 

没有（兼职） 

人员配备不规范 

无资金支持 

有，完成部分 

1 

37 教育设施 
说明牌文件内容是否正确、资源库 

教育场地数量 

良好 

≥20 处 
2 

一般 

≥12 处 
2 

不良 

≥4 处 
2 

38 教育项目 

上两年教育项目完成情况 

教育项目和主题活动数量 

动物园解说系统（解说词＋解说） 

绿色生活方式的教育活动 

年客流量 

良好 

≥15 次 

完整度≥80% 

≥5 项 

≥100 万/年 

3 

良好 

≥10 次 

完整度≥70% 

≥3 项 

≥80 万/年 

3 

不良 

≥5 次 

完整度≥60% 

≥1 项 

≥60 万/年 

3 

39 自媒体 
自媒体管理制度、形式 

员工自媒体管理 

完善/≥3 

日常管理 
2 

完善/≥3 

不定期管理 
2 

完善/≥1 

无管理 
2 

40 
危机公关处

置 

舆情处置制度 

上年度舆情事件 

完整 

≤5 次 
1 

较完整 

≤10 次 
1 

不完整 

≤15 次 
1 

5.7 信息管理 （4 分）       

41 信息资料 
前三年的工作计划和工作总结 

信息资料保存归档是否完善规范 

完整 

保存完善/归档规范 
2 

基本完整 

保存基本完善/ 
2 

不完整 

保存不完善/ 
2 
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归档基本规范 归档不规范 

42 
协会调查信

息 
协会调查信息的填报和回复 完成 2 部分完成 2 没有 2 

5.8 员工培养 （10 分）       

43 通则 

员工培训的工作完成情况 

自主学习中协会资料的获得 

参加协会工作情况 

100% 

能获得 

≥20 人次 

2 

80% 

部分获得 

≥10 人次 

2 

60% 

部分获得 

≥5 人次 

2 

44 新员工培训 

新员工岗前培训内容、时长规范（40 学时理论，

100 学时操作 

考题内容与学习内容的对照 

≥60 h 理论 

≥120 h 操作 

全面≥80% 

3 

≥50 h 理论 

≥110 h 操作 

全面≥70% 

3 

≥40 h 理论 

≥100 h 操作 

全面≥60% 

3 

45 在岗培训 

每年全园参加专业培训 4 h 以上的人员比率 

每年应急预案演练次数／人员比率 

员工掌握应急预案内容的情况 

全园员工专业学习超过 4 h 的人员所占比率                                         

100% 

≥5 次/≥80% 

很好 

≥80% 

3 

100% 

≥4 次/≥70% 

良好 

≥70% 

3 

100% 

≥3 次/≥60% 

一般 

≥60% 

3 

46 意识提升 
员工提升保护野生动物意识、安全操作意识、提升

动物福利意识的成效，员工座谈会了解情况 
良好 2 一般 2 不良 2 

合

计 
   100 分  100 分  100 分 

注：分级评价采用百分制，申请级别评分超过 60 分为合格。 
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