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前   言
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本文件参与起草单位: 浙江省信用协会、浙食信科技（杭州）有限公司、杭州涯草网络科技有限公司。
本文件主要起草人: 李灵瑶、戴宏伟。
    本文件为首次发布。















T/ZXCY XXX—2024
食品经营单位诚信文明创建评定规范

1  范围

本文件规定了诚信文明的范围、术语定义、评价原则、创建目标、创建要求、组织与实施、复评与监督的基本要求。
本文件适用于餐饮服务单位和食品销售单位。
因违反国家法律法规和政策规定，两年内收到过行政处罚或收到2次以上因诚信文明方面的投诉并查证属实的单位，不适用本文件。

2  规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB/T 22502-2008 超市销售生鲜农产品基本要求
GB/T 27306-2008 食品安全管理体系 餐饮业要求
GB 7718-2011 食品安全国家标准 预包装食品标签通则
GB 2760-2014 食品安全国家标准 食品添加剂使用标准
GB 31621-2014 食品安全国家标准 食品经营过程卫生规范
GB 14934-2016 食品安全国家标准 消毒餐（饮）具
GB/T 39002-2020 餐饮分餐制服务指南
GB 31654-2021 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范
GB/T 40040-2021 餐饮业供应链管理指南
GB/T 31950-2023 企业诚信管理体系要求
GB/T 33497-2023 餐饮企业质量管理规范
GB/T 42966-2023 餐饮业反食品浪费管理通则
SB/T 10426-2007 餐饮企业经营规范
SB/T 10622-2011 超市现场加工食品经营规范
SB/T 10826-2012 加工食品销售服务要求 肉制品
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SB/T 10857-2012 餐饮配送服务规范
SB/T 11043-2013 餐饮业服务质量评估规范
SB/T 11141-2015 餐饮企业连锁经营规范
SB/T 11167-2016 餐饮点餐服务规范
SB/T 11070-2022 餐饮食品打包服务管理要求
SB/T 11166-2022 餐饮服务单位节约管理规范

3  术语和定义 

3.1 第2条引用文件中的术语和定义适用于本文件。
3.2 诚信文明评价
对餐饮服务单位和食品销售单位在经营活动中诚实文明经营、守信履约的意识、能力和行为的评价活动。

4 评价原则

4.1 科学性
评价内容、评价指标体系的设置应科学、合理，评价过程规范。
4.2 合理性
评价数据应真实可信、具有代表性和时效性。
4.3 可操作性
指标应简单易懂，数据信息易于收集，便于评价主体正确使用评价体系。

5 创建目标

5.1 守法守规。自觉遵守国家法律法规、行业行规，讲信誉、重服务，确保安全消费。
5.2 朴实诚信。履行服务承诺，明码标价，货真量足，公平交易，遵守职业道德。
5.3 文明经营。遵守社会公德，语言文明，尊重消费者宗教信仰和民族风俗。
5.4 优质服务。热情待客，规范服务，引导合理消费，按需点餐，厉行节约，反对浪费，配齐公筷公勺，
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主动提供剩菜打包服务。
5.5 接受监督。自觉接受社会各界的监督，加强行业自律，妥善处置消费争议，共同营造诚信、公平、有序的消费环境。

6 创建要求

6.1 安全消费有保障。
6.1.1建立健全和落实食品质量与安全管理制度。餐饮服务单位应符合GB/T 27306-2008（食品安全管理体系 餐饮业要求）、GB/T 33497-2023 （餐饮企业质量管理规范）；食品销售单位应符合SB/T 10622-2011 （超市现场加工食品经营规范）要求。
6.1.2 设施完善，卫生整洁。餐饮服务单位应符合GB 31654-2021 （食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范）、GB 14934-2016 （食品安全国家标准 消毒餐（饮）具），食品销售单位应符合GB 31621-2014 （食品安全国家标准 食品经营过程卫生规范）要求。
6.1.3 食材采购和加工过程规范，有效保障食品质量与安全。餐饮服务单位应符合GB 2760-2014 （食品安全国家标准 食品添加剂使用标准）、GB/T 40040-2021 （餐饮业供应链管理指南）、SB/T 10426-2007 （餐饮企业经营规范）、SB/T 11141-2015 （餐饮企业连锁经营规范要求）；食品销售单位应符合GB 7718-2011 （食品安全国家标准 预包装食品标签通则）要求。
6.1.4 确保消费者的人身、财物安全。 
6.2 诚信经营有力度。
6.2.1牢固树立诚信为本的经营理念。餐饮服务单位和食品销售单位均应符合GB/T 31950-2023 （企业诚信管理体系）要求。
6.2.2合理定价，菜品和商品明码标价标量。
6.2.3计量准确，公平交易。
6.2.4 遵守职业道德，不设霸王条款，保障消费者的合法权益。餐饮服务单位应符合SB/T 11043-2013 （餐饮业服务质量评估规范）。
6.3 文明用餐有氛围。
6.3.1遵守社会公德，尊重消费者宗教信仰和民族风俗。
6.3.2热情待客用敬语，服务主动有耐心，规范操作讲礼仪。
6.4 优质服务有温度。
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6.4.1 引导合理消费，主动提醒消费者按需点菜，厉行节约，反对浪费，不超量点餐，实施餐前价格确认制度，明明白白消费。餐饮服务单位应符合GB/T 42966-2023 （餐饮业反食品浪费管理通则）、SB/T 11167-2016 （餐饮点餐服务规范）、SB/T 10857-2012 （餐饮配送服务规范）要求；食品销售单位应符合SB/T 10826-2012 （加工食品销售服务要求 肉制品）、GB/T 22502-2008 （超市销售生鲜农产品基本要求）等要求。
6.4.2 根据用餐人数和菜品数量配齐公筷公勺，提醒和劝导消费者使用公筷公勺。餐饮服务单位应符合GB/T 39002-2020 （餐饮分餐制服务指南）要求。
6.4.3 提倡“光盘行动”，主动提供剩菜打包服务。餐饮服务单位应符合SB/T 11070-2022 （餐饮食品打包服务管理要求）、SB/T 11166-2022 （餐饮服务单位节约管理规范）要求。
6.5 社会责任有担当。
6.5.1 应依法纳税，缴纳社会保险。
6.5.2 应遵守劳动合同，保护员工合法权益，员工具有归属感、荣誉感和团队精神。
6.5.3 与金融机构、供应商、消费者建立良好的合作关系，企业形成诚信文明价值观和诚信文明环境。
6.5.4 应执行环境保护、资源节约和生态平衡等要求。
6.5.5 应维护公共安全。
6.5.6 参与慈善救助、公益捐赠、促进就业、惠农等社会活动。
6.6 应急处置有措施。
6.5.1 应建立和实施应急预案和响应程序，以应对可能对诚信造成影响的紧急情况或事故，采取产品追溯、召回和上报制度等有效措施，预防或减少因失信产生的影响。
6.5.2 应定期评审应急准备和响应程序。必要时进行程序修订，特别是当事故或紧急情况发生后。
6.5.3 自觉接受社会各界的监督，消费过程中发生的争议纠纷，争取在第一时间协商解决完毕，纠纷界定不清的实行先行赔付制度。
6.5.3 应定期演练上述程序，并保持相关记录。

7 评价指标
评价指标应综合反映被评价单位在经营过程中的诚信文明状况，具体评价指标《浙江省诚信文明餐饮单位评价考核表》（见附件1）；《浙江省诚信文明食品销售单位评价考核表》（见附件2）。

8 组织与实施
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8.1 创建备案。开展诚信文明创建活动的单位，应填报《浙江省诚信文明餐饮单位创建备案表》（见附件3），向创建指导办公室（浙江省中小餐饮行业协会秘书处）报备。
8.2 自评申报。开展诚信文明创建的单位参照《浙江省诚信文明餐饮单位创建评价细则》进行自评，达到要求的将《浙江省诚信文明餐饮单位创建申请评价考核表》（见附件4）提交创建指导办公室(浙江省中小餐饮行业协会秘书处)申请评价。 
8.3 评价考核。创建指导办公室收到评价申请后，适时组织对申报单位进行集中评价考核，通过资料审核的，组织现场评价考核。现场评价考核采取实地考核或者网上考核的方式进行。 
8.4 网上公示。通过评价考核的单位，集中进行网上公示，若收到不同意见，经查证属实不符合要求的，取消此次申报，整改完成再行申报。 
8.5 授牌管理。经评价考核，达到诚信文明要求的单位，浙江省中小餐饮行业协会、浙江省信用协会联合授予“浙江省诚信文明餐饮单位”或“浙江省诚信文明食品销售单位”的牌匾，有效期3年。

9 复评与监督

9.1  复评。“浙江省诚信文明餐饮单位”、“浙江省诚信文明食品销售单位”在有效期满前60日，应提出复评申请。
9.2  监督。浙江省中小餐饮行业协会、浙江省信用协会对获得“浙江省诚信文明餐饮单位”“浙江省诚信文明食品销售单位”进行动态考核，在有效期内有严重违反诚信文明行为或被投诉、举报有严重违法、违规问题，经查证属实的取消诚信文明单位资格，收回牌匾并予以公示。 
——————————————————————————————————————————
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附件1：
浙江省诚信文明餐饮单位评价考核表
	项目
	考评内容
	分值
	扣分标准
	得分

	



一.安全消费有保障（26分）
	1.取得《食品经营许可证》，连续2年未发生食品安全事故、未受过相关监管部门的行政处罚。
	
	否决项，发现一项不予验收。
	

	
	2.建立健全和落实《消费者权益保护法》《计量法》《食品安全法》《安全生产法》《环境保护法》等法律法规和政策要求。
	
4
	
未达到要求扣4分。
	

	
	3.落实食品安全和安全生产主体责任，并制定各岗位的职责。
	4
	未达到要求扣4分。
	

	
	4.按需配备食品安全员、食品安全总监和安全生产管理员，经考核不具备食品安全管理和安全生产管理能力的，不得上岗。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	5.餐饮服务企业应每年对其从业人员进行一次食品安全培训考核，特定餐饮服务提供者应每半年对其从业人员进行一次食品安全培训考核。
	
3
	
未达到要求扣3分。
	

	
	6.从事接触直接入口食品工作（清洁操作区内的加工制作及切菜、配菜、烹饪、传菜、餐饮具清洗消毒）的从业人员应取得健康证明后方可上岗，并每年进行健康检查取得健康证明。 
	
3
	
未达到要求扣3分。
	

	
	7.设施设备满足经营需要，并能正常使用。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	8.每年按规定开展食品安全和安全生产自查工作，及时消除食品安全和安全生产隐患。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	9.具有食品安全责任保险及公众责任险等保障。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	

二.诚信经营有力度（31分）
	10.食品经营许可证、餐饮服务食品安全等级标识、日常监督检查结果记录表、投诉举报电话等信息在就餐区醒目位置或餐饮信息平台公示。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	11.按照《餐饮服务食品安全操作规范》要求，采购、贮存、加工制作食品，确保食品质量与安全；阳光厨房规范运行。
	
10
	未达到要求扣10分。
	

	
	12.合理定价，菜品明码标价标量。
	5
	未达到要求扣5分。
	

	
	13.计量准确，公平交易，货真价实，遵守商业道德。
	5
	未达到要求扣5分。
	

	
	14.不设霸王条款，保障消费者的合法权益。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	15.严格实施合同管理制度，认真履行订货合同，严守对金融机构的诚信承诺，保证按归还贷款，不拖欠员工工资和国家税款，做到真诚守信、兑现承诺。
	
5
	
未达到要求扣5分。
	

	
三.文明用餐有氛围（15分）
 
	16.推行诚信文明经营公开承诺书，张贴在店堂醒目位置。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	17.营造舒心购物环境，无虚假宣传、让利、促销和其他商业欺诈行为。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	18.建立防范和抵制食物浪费制度，并采取措施予以落实。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	19.引导消费者实施光盘行动，不酗酒。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	20.室内全面禁烟，设置禁止吸烟标识。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
四.优质服务有温度（18分）


	21.遵守社会公德，尊重消费者宗教信仰和民族风俗，热情待客用敬语，服务主动有耐心，规范操作讲礼仪。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	22.引导合理消费，主动提醒消费者按需点菜，厉行节约，反对浪费，不超量点餐；实施餐前价格确认制度，明明白白消费。 
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	23.主动销售小份或者半份菜品、经济型套餐等。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	24.根据用餐人数和菜品数量配齐公筷公勺，提醒和劝导消费者使用公筷公勺。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	25.提倡“光盘行动”，主动提供剩菜打包服务。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	26.自觉接受社会各界的监督，配合监管部门检查。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
五.应急处置有措施（10分）

	27.制定《消费争议纠纷应急处置方案》《食品安全事故处置方案》，主要管理人员应掌握应急处置程序。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	28.接到消费者投诉食品感官性状异常时，应及时核实。经核实确有异常的，应及时撤换，告知备餐人员做出相应处理，并对同类食品进行检查。
	
5
	
未达到要求扣4分。
	

	
	29.健全消费纠纷处理机制健全，主动自行协商和解消费争议，纠纷界定不清的实行先行赔付制度。
	5
	未达到要求扣3分。
	

	
备注
	1.加分项：质量与安全管理相关体系有特色且有效运行的，加2分。诚信文明服务受到政府监管部门表彰的，加2分。
2.评价考核总分80分合格。
	
加分
	

	
	汇总
	总分
	


评价考核人员：                                  年  月  日
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附件2：
浙江省诚信文明食品销售单位评价考核表
	项目
	考评内容
	分值
	扣分标准
	得分

	



一.安全消费有保障（26分）
	1.取得《食品经营许可证》，连续2年未发生食品安全事故、未受过相关监管部门的行政处罚。
	
	否决项，发现一项不予验收。
	

	
	2.建立健全和落实《消费者权益保护法》《计量法》《食品安全法》《安全生产法》《环境保护法》等法律法规和政策要求。
	
4
	
未达到要求扣4分。
	

	
	3.落实食品安全和安全生产主体责任，并制定各岗位的职责。
	4
	未达到要求扣4分。
	

	
	4.按需配备食品安全员、食品安全总监和安全生产管理员，经考核不具备食品安全管理和安全生产管理能力的，不得上岗。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	5.应每年对其从业人员进行一次食品安全培训考核，大型食品销售企业应每半年对其从业人员进行一次食品安全培训考核。
	
3
	
未达到要求扣3分。
	

	
	6.从事接触直接入口食品工作的从业人员应取得健康证明后方可上岗，并每年进行健康检查取得健康证明。 
	
3
	
未达到要求扣3分。
	

	
	7.设施设备满足经营需要，并能正常使用。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	8.每年按规定开展食品安全和安全生产自查工作，及时消除食品安全和安全生产隐患。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	9.具有食品安全责任保险及公众责任险等保障。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	

二.诚信经营有力度（31分）
	10.食品经营许可证、日常监督检查结果记录表、投诉举报电话等信息在就餐区醒目位置公示。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	11.按照《食品经营过程卫生规范》要求，采购、贮存、加工制作食品，确保食品质量与安全。
	10
	未达到要求扣10分。
	

	
	12.合理定价，商品明码标价标量。
	5
	未达到要求扣5分。
	

	
	13.计量准确，公平交易，货真价实，遵守商业道德。
	5
	未达到要求扣5分。
	

	
	14.把好销售商品质量关，店内无假冒伪劣商品、违规商品、侵权商品、“三无”商品。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	15.严格实施合同管理制度，认真履行订货合同，严守对金融机构的诚信承诺，保证按归还贷款，不拖欠员工工资和国家税款，做到真诚守信、兑现承诺。
	
5
	
未达到要求扣5分。
	

	
三.文明经营有氛围（17分）
 
	16.推行诚信文明经营公开承诺书，张贴在店堂醒目位置。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	17.营造舒心购物环境，无虚假宣传、让利、促销和其他商业欺诈行为。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	18.不店外经营、不占道经营，保持店面、摊位整洁卫生，商品摆放整齐有序。
	5
	未达到要求扣5分。
	

	
	19.建立防范和抵制食物浪费制度，并采取措施予以落实。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	20.室内全面禁烟，设置禁止吸烟标识。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	四.优质服务有温度（18分）

	21.遵守社会公德，尊重消费者宗教信仰和民族风俗，热情待客用敬语，服务主动有耐心，规范操作讲礼仪。
	5
	未达到要求扣5分。
	

	
	22.引导合理消费，主动提醒消费者按需购买，厉行节约，反对浪费。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	23.重视商品售后服务保障，严格执行商品“三包”及相关规定。
	4
	未达到要求扣4分。
	

	
	24.主动帮助消费者解决一些需要帮助的事宜。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	25.自觉接受社会各界的监督，配合监管部门检查。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	五.应急处置有措施（8分）

	26.制定《消费争议纠纷应急处置方案》《食品安全事故处置方案》，主要管理人员应掌握应急处置程序。
	3
	未达到要求扣3分。
	

	
	27.健全消费纠纷处理机制健全，主动自行协商和解消费争议，纠纷界定不清的实行先行赔付制度。
	5
	未达到要求扣5分。
	

	
备注
	1.加分项：质量与安全管理相关体系有特色且有效运行的，加2分。诚信文明服务受到政府监管部门表彰的，加2分。
2.评价考核总分80分合格。
	
加分
	

	
	汇总
	总分
	


评价考核人员：                                  年  月  日
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附件3:
浙江省诚信文明餐饮和食品销售单位创建备案表
	单位名称
	

	详细地址
	

	联系人
	
	职务
	
	手机
	

	创建单位基本情况

	
















备注：申报单位将电子版发送邮箱：zxcyhyxh@163.com
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附件4:
浙江省诚信文明餐饮和食品销售单位创建申请评价考核表
	单位名称
	

	详细地址
	

	联系人
	
	职务
	
	手机
	

	创建单位基本情况

	











	自评意见：我单位对照《浙江省诚信文明餐饮单位评价考核标准》经过自评，符合要求，现申请评价考核。
（单位盖章）    年  月  日

	创建办意见：对照《浙江省诚信文明餐饮单位评价考核标准》经过资料审查，符合要求，可以进行现场评价。
经办人：     年  月  日

	创建办意见：对照《浙江省诚信文明餐饮单位评价考核标准》经过现场评价考核，（不）符合要求。
经办人：             审批人：                年  月  日


备注：申报单位将电子版发送邮箱：zxcyhyxh@163.com
I

