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农产品电商物流服务要求 

1 范围 

本文件规定了农产品电商物流服务的基本要求、安全要求、业务流程、投诉处理、评价与改进。 

本文件适用于农产品销售的电商物流。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 27917.2  快递服务 第2部分：组织要求 

GB/T 35408  电子商务质量管理 术语 

YZ/T 0131  快件跟踪查询信息服务规范 

YZ/T 0162  冷链快递服务 

JT/T 1234  道路冷链运输服务规则 

NY/T 4446  鲜切农产品包装标识技术要求 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

农产品电商 agricultural products e-commerce 

通过信息网络进行农产品交易的经营活动。 

[来源：GB/T 35408-2017，2.1.1，有修改] 

3.2  

电商物流 e-commerce logistics 

通过互联网等电子化平台进行商业交易，并通过与该平台直接或间接连接的物流企业或物流服务商

协同作业，实现商品的集货、配送、加工、打包、贮存、信息化管理等服务的一种新型物流方式。 

4 基本要求 

4.1 人员要求 

4.1.1 应保证岗位从业人员持证上岗，并确保资格证书有效。 

4.1.2 应具有满足物流服务岗位要求的物流专业知识和服务技能，并定期开展培训，持续提高业务技

能和服务水平。 

4.1.3 应做到严格按照服务程序及作业规范开展相关工作，定期考核。 

4.1.4 应建立有效的内部管理机制，提供必要的技术支持，并确保符合物流服务要求的高质量服务。 

4.2 设施设备 

4.2.1 应配备与当地农产品特性、商户数量和规模等需求相适应的服务设施设备，且保证其运转正常。 

4.2.2 应定期对设施设备实施维护保养和清洁消杀，对计量、检测设备实施校准，并确保其符合相关
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计量检定的要求。 

4.2.3 应满足安全环保、绿色节能、循环共用的要求。 

4.2.4 贮存设施设备温（湿）度应满足农产品保质、保鲜要求，且卫生清洁、无环境及生态污染。 

4.2.5 冷链运输设备应具备必要的制冷功能或保温性能，确保运输期间厢体内达到农产品要求的温度。 

4.2.6 冷链运输设备应有在运输全程均衡冷冻或冷藏的能力。 

4.2.7 果蔬运输过程应配备有确保冷藏产品温度要求的设施、设备和运输工具。 

4.2.8 采用冷藏车运输果蔬农产品，应根据冷藏车标准装载。 

5 安全要求 

5.1 信息安全 

5.1.1 所有与电商物流相关的信息都应被妥善保护，包括货物的详细信息、运输计划、交接单据等。 

5.1.2 信息的传输应采用加密通信的方式，确保信息在传输过程中不被窃取或篡改。 

5.1.3 物流信息的存储应采用安全的数据库系统，并限制访问权限，防止未授权的访问和数据泄露。 

5.2 物流车间安全 

5.2.1 应配备安全设备，如监控摄像头，紧急警报系统等，以保护货物免受盗窃和破坏。 

5.2.2 物流车间出入口应设置门禁系统，并进行严格的出入管理，确保只有授权人员能够进入。 

5.2.3 对物流安全设备进行定期巡检和维护，确保其的正常运行。 

5.2.4 为在岗人员提供相关的安全培训和指导，增强安全意识和应急能力。 

5.3 运输安全 

5.3.1 货物应进行安全包装，以防止在运输过程中受到损坏或丢失。 

5.3.2 运输车辆应进行安全检查，确保车辆符合安全标准，并配备必要的防护装置。 

5.3.3 在货物运输过程中实施实时监控，及时发现异常情况并采取相应的应对措施。 

6 业务流程 

6.1 订单处理 

6.1.1 应及时处理电商平台所发起的订单，并进行复核、确认反馈。 

6.1.2 对订单的每一步处理状态及时进行系统更新，订单跟踪宜符合 YZ/T 0131 的要求。 

6.2 揽收 

6.2.1 根据订单的内容，直接与供货商联系进行农产品揽收。 

6.2.2 揽收应对农产品品种、产地、供货商、数量、揽收日期、货物状态等进行记录，并做好货物检

查，检查内容包括但不限于外观、包装等，必要时进行检验或委托第三方检验机构进行检验。 

6.2.3 揽收及检验记录、质检报告等应当妥善保管，按时归档，并及时更新信息系统，以备农产品追

溯查询。 

6.3 入库 

6.3.1 对揽收完成的农产品，进行入库操作。 

6.3.2 应对农产品名称、供货商、数量、收揽地点、收揽时间、产品状态等内容进行核对验收，并做

好相关记录和信息系统内的登记和信息传递。 

6.3.3 对验收过程中存在的信息不符、包装损坏等问题，应及时记录并反馈供货商及揽收人员，采取

处理措施。 

6.3.4 验收不合格农产品应单独、分类存放，并做好标识标志及记录工作。 

6.4 集货贮藏 
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6.4.1 应根据农产品特性选择相应的贮存设施和技术规范进行入库及贮藏，可采用通风库、冷库或气

调库等设施作为贮存库房。 

6.4.2 贮存库房内应保持清洁卫生，控制温度、湿度和空气流通。 

6.4.3 农产品货物贮放时应挂牌标识，并按照品种特性、规格、产地、成熟度、加工程度分库、分类

存储。 

6.4.4 应根据农产品特性，对贮藏货物进行盘点，并做好信息系统内的登记与信息传递。盘点过程中

发现的数量不符、质量有损等问题，应将盘点结果、存在问题做详细记录与说明，并通知相关方及责任

人，及时处理。 

6.4.5 应根据盘点过程中发现的零星货物、残损货物情况，按照库位分配进行合理归并，并将归并信

息做好记录及时反馈信息系统，并下达操作给相关人员。 

6.5 出库 

6.5.1 应根据订单内容，对出库农产品根据特性、运输配送地点和时限等内容，进行分类、合并、优

先级处理，并填写拣货及出库相应单据。 

6.5.2 应根据订单信息、出库信息对拣选出的农产品名称、数量、规格、货物状况、配送地址等内容

进行验货检查，如存在问题，应当做好信息记录，并及时通知相关人员进行更换或其他处理。 

6.5.3 应根据不同种类的农产品，采用透明塑料包装袋或盒子来进行包装，对于易碎的水果类产品，

宜采用防震包装进行加固处理。 

6.5.4 验货检查过程中，进行拆箱检查的，应在确认无误后，进行重新封装，并根据订单内容、货物

性质及客户要求，进行标识，标识应符合 NY/T 4446 的要求。 

6.5.5 对验货检查无问题的农产品及相关单据进行出库，并同时进行信息更新。 

6.6 运输配送 

6.6.1 运输部门应根据系统信息和客户要求合理安排运输车辆和运输路线。 

6.6.2 应按照货物标签标识要求进行装车，做到先卸后装、重下轻上、后发先装、先发后装，装车过

程应当轻搬轻放，合理堆码。 

6.6.3 运输人员应按规定时间、计划路线发车，运输过程应保证行驶安全，有效控制行驶路线与时间

等，确保农产品保鲜、保质。农产品冷链运输宜符合 JT/T 1234、YZ/T 0162 的要求。 

6.6.4 运输过程应做好信息记录，记录内容包括但不限于农产品名称、供货商、出库时间、运输方式、

运输人等。 

6.6.5 收货人对农产品进行验收签字后，进行信息更新，由于收货地址不详、收货人无法联络等问题，

无法完成配送的，应当在信息系统中记录。 

6.6.6 符合城市共同配送条件的，宜开展城市共同配送。 

6.6.7 电商物流服务组织中，如涉及快递企业宜按照 GB/T 27917.2-2023 的规定提供服务。 

6.7 结算管理 

6.7.1 配送完成后，由相关人员完成结算服务。 

6.7.2 货到付款的，在收件人确认签收后，与派送员或派送点人员进行结算，并留存相关凭证或单据，

及时完成信息同步。 

6.7.3 在线支付、转账、汇款等方式支付的，在派送完成后，完成结算，并保存相关单据与凭证，同

步信息系统。 

7 投诉处理 

7.1 应给客户提供方便、可靠的投诉渠道。 

7.2 设立专门的投诉处理团队，负责接收、记录和分析投诉内容。 

7.3 搜集投诉信息的统计数据，分析投诉原因以及响应投诉结果。 

7.4 所有投诉应有记录，并提供投诉处理的进度查询。 
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8 评价与改进 

8.1 定期对客户进行满意度调查，采纳客户对物流运输的准时性、损坏率、客户服务等方面的意见。 

8.2 通过与客户建立畅通的沟通渠道，及时获取客户的反馈信息，了解客户的需求和问题，从而对物

流服务进行调整和改进。 

8.3 通过优化物流流程、提高物流员工的素质、引入信息化系统、加强供应链等方式来提高物流服务

的质量。 

 

 


