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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国计算机用户协会提出并归口。 

本文件起草单位：中国计算机用户协会创新技术应用分会、中国科学院自动化研究所、武汉大学、

武汉数文科技有限公司、中国国家版本馆。 

本文件主要起草人：曾智、张桂煊、王晓光、王少华、刘长明、张从龙。 
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版本典藏资源智慧展陈 语音交互技术要求 

1 范围 

本文件规定了版本典藏资源智慧展陈语音交互技术总体框架、语音交互设计、馆藏资源库、语音处

理、服务接口和安全技术要求。  

本文件适用于版本典藏资源智慧展陈语音交互相关系统或产品的设计、开发、应用和维护。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 21024-2007 中文语音合成系统通用技术规范 

GB/T 34083-2017中文语音识别互联网服务接口规范 

GB/T 36464.1-2020  信息技术 智能语音交互系统 第1部分：通用规范 

GB/T 36464.2-2018信息技术 智能语音交互系统 第2部分：智能家居 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

 3.1 

版本典藏资源 archive collection of publications and culture 

由公共文化服务机构予以收藏的，古今中外载有中华文明印记的经典版本资源。 

 

 3.2 

智慧展陈 smart exhibition 

运用互联网、物联网、大数据、云计算和人工智能等信息，全面感知展陈场馆环境、展陈内容、展

陈设施和观众行为等，实现展陈保护精准化、服务个性化、消费网络化、体验数字化、管理智能化。 

 3.3 

语音交互 speech interaction 

人类和功能单元之间通过语音进行的信息传递和交流活动。 

[来源：GB/T 36464.2-2018，定义 3.1] 

 3.4 

语音合成 speech synthesis 

通过机械的、电子的方法合成人类语言的过程。 

[来源：GB/T 21024-2007，定义 3.1] 

 3.5 

语音识别 speech recognition 

将人类的声音信号转化为文字或者指令的过程。 

[来源：GB/T 21023-2007，定义 3.1] 

 3.6 

命令字识别 command word recognition 

一种基于语音识别语法的语音识别方式，是在语音识别语法规则限定的范围内，对于给定的语音输

入，语音识别引擎给出语音识别语法覆盖范围内的文本或拒识作为识别结果。 
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[来源：GB/T 34083-2017，定义 3.3] 

 3.7 

连续语音识别 continuous speech recognition 

识别任意的连续语音，并给出相对应的文本。 

注：连续语音识别不限制用户说话的词汇、内容和方式，用户可以以任意说的形式输人语音。 

[来源：GB/T 34083-2017，定义 3.4] 

4 系统架构 

版本典藏资源智慧展陈语音交互技术对展陈场景下输入设备采集到的语音信号流进行处理，向应用

输出语音控制指令，应用得到语音控制指令后进行业务逻辑处理，然后应用业务处理模块根据指令要求

向输出设备输出语音或文字信息，从而给用户显示处理结果，系统架构如图 1所示。 

 
图 1 系统架构 

版本典藏资源智慧展陈语音交互技术各个模块的接口操作及交互信息流传输方式如下： 

a） 采集设备是用户采集用户的语音输入控制指令，包括语音信号输入、输出，所采集的数据通过

系统输入接口传输给前端处理模块； 

b） 前端处理提供语音唤醒、声源定位、声纹识别、语音增强、格式转换、重采样等功能； 

c） 语音处理提供语音识别、语义理解、语音合成、端点检测、语音编解码、全双工交互、情感计

算等功能； 

d） 馆藏资源库包括系统处理的音频数据和文本数据； 

e） 大语言模型作为可选项，可以支持语音识别处理或应用业务处理的智能支持； 

f） 语音指令通过大语言模型进行意图识别、清洗、过滤、提取参数，以版本典藏资源库为系统认

知，优化组织适合展陈机构相关业务需求指令； 

g） 应用业务处理是提供智能应用服务的模块，通过接收语音控制指令，将相关应用服务通过显示

设备呈现在用户面前。 

5 功能要求 
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交互显示界面 5.1 

在语音交互界面显示设计方面的相关要求如下： 

a） 应具备良好的用户友好性，确保界面直观易用，与用户习惯相符，并始终提供清晰的指引和反

馈； 

b） 应具备高度的适配性，确保界面能够适配不同的设备和屏幕尺寸，从而在各种环境下都能保持

良好的可用性； 

c） 应具备出色的可访问性，特别是考虑到不同能力的用户，如视障人士，并为他们提供相应的辅

助功能； 

d） 整体色调、布局、风格应符合展陈机构展陈物理空间主色调及设计理念。 

语音采集设备 5.2 

5.2.1 语音采集 

在语音交互采集设计方面的相关要求如下： 

a） 语音采集应具备噪音过滤能力，能够准确识别用户的语音指令，不受背景噪音或多种语言干扰； 

b） 语音采集应支持远场拾音，能够在较大展陈空间完成精确定向的拾音； 

c） 语音采集设备应具备良好的音频录制和传输能力，如高灵敏麦克风、方向性麦克风等。 

5.2.2 语音播报 

在语音播报设计方面的相关要求如下： 

a） 播报声音应保证语音播报声音清晰流畅，音量适中，语调自然； 

b） 播报流程应详细描述播报内容的编排和格式要求，确保信息传达的准确性； 

c） 播报声音宜提供至少 2 种语言播报。 

5.2.3 输入输出 

在语音交互输入输出设计方面的相关要求如下： 

a） 交互设计应包括采集、预处理、识别等完整处理流程； 

b） 语音输出的生成流程应包括合成、调整、播放等关键环节； 

c） 输入和输出应具备健全的错误处理机制，确保在输入或输出过程中出现错误时能够及时处理并

给予用户明确的反馈； 

d） 输入和输出宜支持实时语音交互处理。 

6 前端处理 

前端处理的相关要求如下： 

a） 语音唤醒次数按交互次数计算，应达到 95%以上； 

b） 从唤醒到设备给出反馈的时间，响应时间不大于 1.5s； 

c） 声源定位在 3m 远场拾音条件下定位准确度的平均误差宜小于 5 度。 

7 语音处理 

指令识别 7.1 

指令识别的相关要求如下： 
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a） 指令识别准确率应不小于 85%； 

b） 指令识别的实时响应不大于 0.2s，以确保流畅的用户交互体验； 

c） 指令种类应符合并适用展陈机构各设备设施产品的操作流程及规范； 

d） 语音识别应符合 GB/T 36464.1-2020 中 8.1.1 的一般要求。 

语音合成 7.2 

语音合成的相关要求如下： 

a） 语音合成的速度应不大于 1s； 

b） 语音合成的质量应确保语音的自然度和流畅度，连贯、不生硬； 

c） 应提供多种声音选项，以适应不同场景和用户偏好； 

d） 语音合成应符合 GB/T 36464.1-2020 中 8.3 的要求。 

语音理解与答复 7.3 

语音理解与答复的相关要求如下： 

a） 语音理解与答复的信息内容来源优先以版本典藏资源库为主； 

b） 语音理解与答复的速度应不大于 1s； 

c） 语音答复应支持动态生成答复，以提供个性化响应； 

d） 语音答复应支持利用上下文信息提供连贯和相关的答复。 

8 大语言模型 

为进一步提升语音交互的体验性，在语音交互环节可以根据环境条件选择使用大语言模型，大语言

模型的相关要求如下： 

a） 大语言模型宜结合声学模型，生成自然流畅的人类语音，包括语音的音调、韵律、语速等因素，

以提高语音合成的质量； 

b） 大语言模型宜支持端到端训练的方法，将语音识别、自然语言处理和语音合成等任务整合在一

个模型中进行训练； 

c） 大语言模型应具备数据安全和隐私保护的能力，确保在语音交互过程中用户的个人信息和隐私

的不被泄露和利用。 

9 馆藏资源库 

音频数据 9.1 

为提升语音交互的准确性，需要馆藏资源库作为语音交互智能学习的语料库，音频数据的相关要求

如下： 

a） 语料库应支持音频数据的文件格式，如 WAV、MP3 等，以确保数据的兼容性和高质量； 

b） 音频数据应包含采样率和位深数据，方便特定环境下音频数据文件的适配选择； 

c） 音频数据的存储结构、目录组织、备份和恢复等应有明确的管理要求； 

d） 音频数据应包含基本的元数据，如标题、作者、时长等关键信息，元数据符合版本典藏资源元

数据规范； 

e） 语音识别的输人音频数据格式应符合 GB/T 34083-2017 中表 1 的要求； 

f） 语音合成的输出音频数据格式应符合 GB/T 34145-2017 中表 2 的要求。 
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文本数据  9.2 

为提升语音交互的准确性，需要馆藏资源库作为语音交互智能学习的语料库，文本数据的相关要求

如下： 

a） 语料库应支持文本数据的文件格式，如 TXT、XML 等，以确保数据的兼容性和可处理性； 

b） 文本数据应包含字符编码标准，如 UTF-8，以确保支持多语言内容； 

c） 文本数据的存储结构、目录组织、版本控制等应有明确的管理要求； 

d） 文本数据应包含基本的元数据标准，如标题、作者、关键词等关键信息，元数据符合版本典藏

资源元数据规范。 

10 服务接口要求 

系统输入接口 10.1 

10.1.1 语音采集 

功能：语音交互采集通过本接口获取输入设备采集的语音数据，通常在语音输入起始后调用。 

接口输入：语音数据、时长、语音数据大小。 

接口输出：正确执行返回 0，否则返回非 0 值。 

10.1.2 添加语音指令 

功能：添加一条语音指令，通过指令可执行用户输入语音的相关业务请求。 

接口输入：语音指令。 

接口输出：正确执行返回语音指令 ID，否则返回非 0 值。 

10.1.3 删除语音指令 

功能：删除一个语音指令。 

接口输入：语音指令 ID。 

接口输出：正确执行返回 0，否则返回非 0 值。 

10.1.4 设置语音指令执行函数算法 

功能：配置语音指令相关执行函数算法，实现相关指令的业务需求交互。 

接口输入：指令执行函数对象 ID、函数算法 ID。 

接口输出：正确执行返回 0，否则返回非 0 值。 

系统输出接口 10.2 

10.2.1 语音播报 

功能：将语音数据通过输出设备进行播报。 

接口输入：语音数据 ID。 

接口输出：正确执行返回 0，否则返回非 0 值。 

10.2.2 音频文件下载 
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功能：音频文件流下载，可供输出设备缓存到本地播报。 

接口输入：音频文件 ID。 

接口输出：正确执行返回音频文件流，否则返回非 0 值。 

10.2.3 文字合成语音 

功能：将文字字符串合成音频文件流。 

接口输入：文本字符串。 

接口输出：正确执行返回音频文件流，否则返回非 0 值。 

10.2.4 语音识别文字 

功能：将音频文件流识别提取文本内容。 

接口输入：音频文件。 

接口输出：正确执行返回文本内容，否则返回非 0 值。 

10.2.5 获取大语言模型修正语音意图 

功能：使用大语言模型识别语音文本内容，修正用户的请求意图，提升匹配率。 

接口输入：文本字符串。 

接口输出：正确执行返回文本内容，否则返回非 0 值。 

10.2.6 知识图谱知识库查询 

功能：根据查询语句检索知识图谱知识库内容，用于反馈版本典藏资源相关的语音知识问答请求。 

接口输入：查询语句字符串。 

接口输出：正确执行返回知识库三元组内容，否则返回非 0 值。 

10.2.7 获取数据资源文件流 

功能：根据版本典藏资源文件 ID 获取文件流信息。 

接口输入：版本典藏资源文件 ID。 

接口输出：正确执行返回数据资源文件流，否则返回非 0 值。 

11 安全要求 

安全和合规 11.1 

在安全和合规方面，具体要求如下： 

a） 语音交互应具备完善的数据加密安全策略和措施； 

b） 语音交互应符合所有相关法规、标准和行业规范，并确保合规； 

c） 语音交互应具备高可用性设计，包括故障检测、恢复机制、灾备方案等； 

d） 语音交互应支持对用户隐私和敏感信息保护的安全措施； 

e） 语音交互应支持定期进行安全审计。 

访问控制 11.2 
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在访问控制方，具体要求如下： 

a） 访问控制应支持用户认证机制，如密码策略、双因素认证等； 

b） 访问控制应支持角色的不同访问控制策略； 

c） 访问控制应具备访问日志的记录、存储和审查信息。 

网络安全 11.3 

在网络访问方面，具体要求如下： 

a） 网络方面应具备网络防火墙和侵入检测能力，及时检测和阻止恶意攻击和未经授权的访问，提

高系统的安全性和稳定性； 

b） 语音交互模块之间的通信应采用安全的加密协议，如 SSL/TLS，以确保数据在传输过程中的保

密性和完整性； 

c） 语音交互相关核心模块应定期进行安全扫描和实时监控。 

 

 


