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《食材集中配送服务管理规范》

（征求意见稿）标准编制说明

一、目的意义

近年来，伴随着生活水平的提高和食品安全意识的增强，人民对

食品的质量安全和保鲜程度越来越重视。食材集中配送是食品产业链

中的重要环节，直接关系到食品安全和消费者健康。通过集中配送，

可以确保食材在运输过程中保持新鲜度和卫生条件，从而降低食品安

全风险。集中配送可以提高服务效率和响应速度，减少物流成本，并

提升整体服务品质。在市场竞争日益激烈的环境下，食材配送公司需

要提升自身服务水平和产品质量，以增强竞争力。集中配送模式有助

于企业在供应链管理上取得优势，提升企业效益。通过制定标准化的

管理规范，可以规范配送企业的操作流程，确保各环节如原材料采购、

分类、拣选、包装、运输、验货等都符合国家相关标准和食品安全要

求，从而提高整个配送系统的可靠性和安全性

团体标准的制定有助于加强对食品安全和质量控制的监管，确保

配送过程中的每一个环节都符合食品安全要求。通过团体标准的编制，

可以提升整个行业的标准化水平，促进行业健康有序发展。团体标准

还可以推动行业向信息化和数字化管理转型。例如，通过建立配送企

业和食堂信息化监管平台，可以实现视频监控、实时数据分析等功能，

进一步提升管理效率和透明度。

食材集中配送服务管理团体标准的编制目的在于确保食品安全、

提升服务品质、增强市场竞争力、规范操作流程、提升行业标准化水



平、保障食品安全和质量控制，以及促进信息化和数字化管理。这些

措施的共同作用，有助于构建一个更加高效、安全、可靠的食材集中

配送体系。

二、任务来源

根据张家港市餐饮行业协会 2024 年 4 月发布的《关于下达〈食

材集中配送服务管理规范〉团体标准立项的通知》张餐协〔2024〕4

号的要求，本标准由张家港市沙洲宾馆有限公司负责起草，并牵头组

织相关工作。

三、编制过程

项目自 2023 年 12 月份谋划启动，协会召集相关单位进行了现场

实地调研、数据分析、数据研判等前期准备工作，2024 年 4月 10 日，

团体标准立项暨启动会在张家港市沙洲宾馆召开。会上，张家港市沙

洲宾馆有限公司代表主编单位向参会人员介绍了食材集中配送服务

管理的背景及团标编制主要目的。参会人员进行了充分的讨论并征求

各与会专家意见，明确了编制组工作分工、标准编制进度，并针对标

准适用范围及架构、配送流程、质量管理等关键点提出了意见和建议。

2024 年 5 月，编制组成员以线上会议的形式召开标准的草

稿讨论会。对标准的框架搭建进行了讨论与交流，确定适当突出

学校食材配送相关要求。

2024 年 6 月 12 日，编制组成员在张家港市沙洲宾馆召开标准

征求意见稿讨论会。本次会议重点对标准的学校食材配送企业机



构的要求、食品安全总监、食品安全员等食品安全管理人员配置、

专业检测设备、出厂检验报告/第三方检测合格报告/产品合格证、

分区加工等进行了讨论与修改。

2024 年 6 月 20 日，编制组成员在充分研究各参编单位、专

家等的意见后，修改、完善了食材配送企业选址、加工半成品分

区存放、学校食材配送运输要求、快检阳性处置率等内容，最终

形成了《食材集中配送服务管理规范》征求意见稿。

四、主要内容相关指标确立

为保证标准起草工作的科学性、真实性、规范性，标准编写工作

组严格按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件

的结构和起草规则》、GB/T 20004.1-2016《团体标准化 第1部分：

良好行为指南》和GB/T 20004.2-2018《团体标准化 第2部分：良好

行为评价指南》的要求进行编写。

（一）基本要求

1）按照国家市场监督管理总局令第60号公布《企业落实食品安

全主体责任监督管理规定》、张家港市餐饮行业协会实际情况和GB/T

22000、GB/T 27341的要求确定机构要求；按照张家港市教育局局长

办公会议纪要〔2024〕1号《关于〈2024年学校食堂“食材定点配送

服务入围供应商”招标工作情况〉的会议纪要》文件精神确定学校配

送企业机构要求；

2）按照国家市场监督管理总局令第 60号公布《企业落实食品安

全主体责任监督管理规定》、张家港市餐饮行业协会实际情况和 GB



14881、GB 31605、GB 31621 的要求确定人员要求；按照张家港市教

育局局长办公会议纪要〔2024〕1 号《关于〈2024 年学校食堂“食材

定点配送服务入围供应商”招标工作情况〉的会议纪要》文件精神确

定学校配送企业人员要求；

3）按照张家港市餐饮行业协会实际情况和 GB/T 40475 的要求确

定设施设备要求；按照张家港市教育局局长办公会议纪要〔2024〕1

号《关于〈2024 年学校食堂“食材定点配送服务入围供应商”招标

工作情况〉的会议纪要》文件精神确定学校配送企业专业检测设备要

求；

4）按照张家港市餐饮行业协会实际情况和 GB 14881、GB 31621、

GB 5749 的要求确定环境要求。

（二）配送流程及要求

1）按照张家港市餐饮行业协会实际情况确定接单要求；

2）按照国家市场监督管理总局令第 60号公布《企业落实食品安

全主体责任监督管理规定》、张家港市教育局局长办公会议纪要〔2024〕

1号《关于〈2024 年学校食堂“食材定点配送服务入围供应商”招标

工作情况〉的会议纪要》文件精神确定采购要求；

3）按照 GB/T 22918、GB 7718 要求，结合张家港市餐饮行业协

会实际情况确定验收要求；

4）按照SB/T 10428、GB/T 24616、GB/T 24616的要求，结合张

家港市餐饮行业协会实际情况确定储存要求；

5）按照 GB 14881、SB/T 10428、JJF 1647、JJF 1070 的要求，



结合张家港市餐饮行业协会实际情况确定加工要求；

6）按照GB/T 22918、GB 7718、GB/T 191的要求，结合张家港市

餐饮行业协会实际情况确定包装要求；

7）按照张家港市餐饮行业协会实际情况确定分拣要求；

8）按照GB 31605、SB/T 10428、GB/T 22918、GB/T 34767、GB/T

24616、GB/T 22918的要求及张家港市教育局局长办公会议纪要〔2024〕

1号《关于〈2024年学校食堂“食材定点配送服务入围供应商”招标

工作情况〉的会议纪要》文件精神，结合张家港市餐饮行业协会实际

情况确定运输要求；

9）按照张家港市餐饮行业协会实际情况确定交付要求；

10）按照张家港市餐饮行业协会实际情况确定召回要求。

（三）质量控制

1）按照张家港市教育局局长办公会议纪要〔2024〕1 号《关于

〈2024 年学校食堂“食材定点配送服务入围供应商”招标工作情况〉

的会议纪要》文件精神，结合张家港市餐饮行业协会实际情况确定源

头控制要求；

2）按照张家港市教育局局长办公会议纪要〔2024〕1号《关于〈2024

年学校食堂“食材定点配送服务入围供应商”招标工作情况〉的会议

纪要》、张家港市市场监督管理局文件张市监函〔2024〕5号《关于

征求〈2024年学校食堂“食材定点配送服务入围供应商”招标工作〉

意见的回复函》文件精神，结合张家港市餐饮行业协会实际情况确定

检验检测要求；

3）按照 GB/T 37029 的要求，结合张家港市餐饮行业协会实际情



况确定追溯信息要求。

（四）服务评价与改进

1）按照张家港市餐饮行业协会实际情况确定服务评价要求；

2）按照张家港市餐饮行业协会实际情况确定服务改进要求。

五、重大分歧意见的处理过程和依据

本文件无重大分歧意见。

六、与相关法律法规和标准的关系

（一）与有关的现行法律、法规的关系

本文件以《中华人民共和国宪法》、《中华人民共和国民法典》、

《中华人民共和国消费者权益保护法》、《产品质量法》、《中华人

民共和国标准化法》、《团体标准管理办法》、《餐饮服务食品安全

操作规范》（国家市场监督管理局〔2018〕第 12 号）等法律法规为

顶层设计，遵照法规要求编写。

（二）与现行标准的关系

本文件参照了以下强制性国家标准：

GB 5749 生活饮用水卫生标准

GB 7718 食品安全国家标准预包装食品标签通则

GB 14881 食品安全国家标准食品生产通用卫生规范

GB 31605 食品安全国家标准食品冷链物流卫生规范

GB 31621 食品安全国家标准食品经营过程卫生规范



本文件参照了以下推荐性国家标准：

GB/T 191 包装储运图示标志

GB/T 22000 食品安全管理体系食品链中各类组织的要求

GB/T 22918 易腐食品控温运输技术要求

GB/T 24616 冷藏、冷冻食品物流包装、标志、运输和储存

GB/T 27341 危害分析与关键控制点(HACCP)体系食品生产企业

通用要求

GB/T 34767 水产品销售与配送良好操作规范

GB/T 37029 食品追溯信息记录要求

GB/T 40475 冷藏保温车选型技术要求

本文件参照了以下行业标准：

JJF 1070 定量包装商品净含量计量检验规则

JJF 1647 零售商品称重计量检验规则

SB/T 10428 初级生鲜食品配送良好操作规范

七、推广实施建议

（一）、官方发布

通过全国团体标准信息平台、行政部门等官方渠道发布标准文本，

并推广实施。

（二）、平台宣传

通过公众号、公示栏、宣传海报、新闻发布、社交媒体和其他媒

体渠道来宣传团体标准，增加公众对这些标准的了解和接受度。



（三）、培训教育

1）利用论坛或专业会议，让专家和从业者共同探讨团体标准的

应用和影响，增强标准的可见性和影响力；

2）通过组织培训会议和研讨会来提高业内对团体标准的认识和

理解，帮助企业和个人更好地理解和应用。
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