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跨境快递物流 出仓管理规范
[bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了跨境快递物流出仓管理的出仓流程和出仓安全作业要求。
本文件适用于凭祥电子商务商会所属企业的跨境物流出仓管理。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 18354 物流术语
术语和定义
GB/T 18354界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

仓储管理员 stock-keeper
仓库内从事与物品仓储作业管理有关的一线操作人员的统称（包括直接从事物品收发、出入库、分拣、理货等工作的人员，不含装卸工）。简称“仓管员”。
[来源：GB/T 21070—2007,3.1]

仓库管理系统 warehouse management system；WMS
对物品入仓、出仓、盘点及其他相关仓库作业，仓储设施与设备，库区库位等实施全面管理的计算机信息系统。
[来源：GB/T 18354—2021,6.22，有修改]
出仓流程
出仓准备
物品出仓前，仓管员应向运输公司对接，确认承运人，并向承运人发送出仓通知，内容包括：
物品信息：
大小；
重量；
数量；
类型；
运输信息：
装车时间；
配送区域；
预计抵达时间。
接到承运人确认后，仓管员应按照出仓计划做好物品打包、装卸机具、人员安排等工作，如有问题应立即与相关方沟通、协调。
物品打包完成后，仓管员应检查待出仓物品数量及包装情况，并记录结果。
出仓核对
在出仓装车前，仓管员应记录承运车辆的车号与承运人的有效证件；如发现不符合事先约定要求的，应告知承运公司处理。
当同一出仓单实行分批出仓时，仓管员应在完成每批出仓业务时，请承运人对该批物品进行确认。
全部出仓、交接手续办理完毕后，仓管员开具出仓单据，并与承运人共同签字确认。
仓管员应及时将有关出库信息在仓库管理系统更新处理，并对单据进行有效保管。
交接装车
物品出仓装车时，仓管员应指导装卸人员按约定规范进行装卸作业：
一车物品需分卸多点时，应按先到后装、后到先装的原则合理进行装载；
存在不同物品、或同物品不同规格混装时，应根据物品属性科学装载。
装载后，如需施封车辆（厢），应检查并记录施封状况。
作业安全要求
人力作业
应对仓管员、装卸工在上岗前做相应的技术、技能等方面的培训。在使用国家质检部门规定持证上岗的装卸作业机具时，作业人员必须经过培训并持有操作证件，证件需合格有效。
应在作业前检查作业现场环境，存在危险因素的应设安全员进行安全指导。
在利用设施设备、装卸工具作业时，应按安全操作规程作业，以保证人员、物品的安全。
机械作业
使用合适的机械设备进行作业。优先采用专用机械设备作业；使用通用机械设备时，必须满足作业需求，并进行必要的防护，如物品绑扎、限位等。
应在机械设备设计负荷内作业。
所使用的机械设备应无损坏，符合使用要求，并定期做好设备保养。
应按机械设备操作规范进行作业。
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