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跨境快递物流 分拣集拼管理规范
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26718930]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了跨境快递物流分拣集拼管理的基本要求、分拣集拼和应急处理。
[bookmark: _GoBack]本文件适用于凭祥市电子商务商会所属企业的跨境快递物流分拣集拼管理。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc97192965]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 18354  物流术语
GB/T 35738  物流仓储配送中心输送、分拣及辅助设备 分类和术语
[bookmark: _Toc97192966]术语和定义
GB/T 18354、GB/T 35738界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

分拣 sorting
按分类信息对物品进行分类作业。
[来源：GB/T 35738—2017,2.4.2]

集拼 consolidation
中转仓接收到多个发货人的物品后，依据收货人信息分批次集中建包，通过拼箱或集装箱装载，通过海运、空运或陆运等方式直接运输到目的地的物流服务模式。
基本要求
分拣快件时，不应出现抛、扔、深、踢、坐、压快件，谨防快件因野蛮操作而出现的损坏。
不应让无关人员和未佩戴操作牌或未穿着工服的分拣作业人员进入操作区域。
不应穿凉/拖鞋上班，谨防物品从皮带机上落下砸伤。
不应将易燃、易爆的物品带入操作场地。
不应在操作场地抽烟，以确保快件安全。
流水线应由指定人员负责开关操作。分拣作业人员不应跨越流水线，不应私自开、关机，谨防安全事故的发生。
在建包过程中，应以“清点完毕、装包完毕、封装完毕和标识完毕”流程建包，谨防产生物品混装、包牌（包的标识）弄错等问题。
对以下物品进行包装时，不应使用皮带机分拨，避免损伤、污染皮带机或快件摔损等情况：
包装外表有突出的钉、钩、刺等物品；
有异味和油渍的物品；
超过30kg的物品（部分特殊物品如钢制模具）；
超大（长宽高明显超过皮带机宽度范围）的物品。
分拣集拼
物品到仓
应检查车辆封车情况，存在人为破坏或更换现象或封条被拉开的痕迹等情况的，应及时沟通处理。交接物品时应确保交接清楚，明确责任，避免纠纷。
卸完车后，对车厢内由里向外检查，确保无物品遗漏。
物品入仓工作应按《跨境物流  入仓管理规范》的规定执行。
物品检查
收到物品后，应先对物品进行验视，并根据物品目的地进行面单更换。
检查订单的信息是否正确，并记录每个物品的状态，包括收货、装柜、封箱等。
操作人员应随机对物品进行开箱核验，如遇违禁品应按第6章处置。
操作
应根据物品的大小，对物品进行分类处理，集中形成各区域物品清单。
物品仓库收货后归档清单记录。
按照物品清单进行分拣、配对、摆放处理。
快件码放时，应遵循重不压轻、大不压小、易碎件分开摆放的原则，避免挤压造成的快件破损。
仓库进行安全密封，防止物品发生损失或缺失。
物品装车与封车
快件装车时，应确保每票快件通过扫描装车发出，封车前必须检查操作场地，保证当班次快件全部装车，避免漏发。如遇爆仓，应保证建包件优先装车。
封车前应检查车门，确保车门锁扣已到位，避免因为颠簸而自动开启，封车后应确保快件处于全封闭状态。
场地清理
当班次工作结束后应将操作场地整理、清扫干净，将操作工具进行整理、清洁后放置规定区域（如手推车等）。
应急处置
在分拣集拼过程中，如遇特殊情况，应按照图1进行应急处置。
[image: ]
应急处置操作流程图
违禁品交接应有交接清单，并有交接双方签字确认，处置人不得擅自拆检。
疑似爆炸物品或有毒物品应先进行防爆或防毒应急处置。
发现违禁物品及时上报公司管理部门，并根据违禁品性质对应上报相关行政部门。
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